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FECHA:  31 de mayo de 2024 LUGAR:  Presencial 

PROCESO AUDITADO Planeación Estratégica  

AUDITADOS Dirección de Planeación, Líder Proyectos Especiales, Dirección 
Administrativa y Financiera, Dirección Operativa, Dirección 
Comercial 

EQUIPO AUDITOR Marly Gil Barbosa – Apoyo: Katherine Torres Méndez 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 

Evaluar el cumplimiento de las normas, procedimientos e instructivos en el Proceso de 
Planeación Estratégica de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de acuerdo con la 
normatividad vigente. 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Verificar selectivamente una muestra de las actividades correspondiente a los meses de 
agosto de 2022 a abril de 2024. 

CRITERIOS DE AUDITORIA 

Constitucion Política de Colombia- Articulo 2, Título I de los Princípios Fundamentals. Articulo 
79, 80 Del Capitulo 3. de los Derechos Coletivos y del ambiente. Ley 142 de 1994 estabelece 
el regímen de los servicios públicos domiciliários y se dictan otras disposiciones. Título 
Preliminar, Capitulo 1, Princípios Generales, 1, 3 numeral 3,2, Capitulo II, Definiciones 
Especiales, articulo 14, Capitulo VII, Defensa de los Usuarios en sede de las Empresa, 
articulo 12, 28,57 y152. Título Viii El Contrato de Servicios Públicos Capitulo naturaleza y 
Características del Contrato Articulo 128,129,130. Resolución 0481 del 07 de Mayo del 2013 
“Por medio de la cual “Se estabelece  requisitos, procedimentos y costos para el 
otorgamiento de las disponibilidades hidrosanitarias -Articulo 1, 2, y 4.Decreto 3050 DE 
DICIEMBRE 27 DE 2013  “Por el cual se estabelece las condiciones para el trâmite de las 
solicitudes de viabilidad y disponibilidade de los servicios públicos domiciliários de acueducto 
y alcantarillado.Resolucion 330 de Junio 18 reglamento Técnico del Sector de Agua Potable 
y Saneamento Básico - RAS y se derogan las revoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 
0668 de 2003, 1459 de 2005 1447 de 2005 y 2320 de 2009. Resolucion 0636 del 20 de 
Septiembre de 2016 Por medio de la cual se adopta la lista de precios para la construcción 
de las obras de Acueducto y Alcantirillado en el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL Artículos 1 al 5. 
Decreto 302   de Febrero 25 de 2000 Reglamenta la Ley 142/94, en matéria de los servicios 
públicos domiciliários de acueducto y alcantilado. Título de la Prestación de los Servicios 
Públicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado  Capitulo I y  II Articulos 4,5,7.2 
derogado artículo 9 del decreto 3050 de 2013 Y 3 modificado artículo 1 decreto 229 del 2002. 
Decreto 229 febrero 11 de 2002 por el cual se modifica parcialmente el Decreto 302 del 25 
de febrero de 2000. Artículos 1, 2 y 3. RESOLUCION SSPD 20161300011295 28/04/2016 
Por la cual se modifica y aclara la Resolución 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015, 
que establece el reporte de información de los derechos de petición presentados por los 
suscriptores o usuarios a través del Sistema Único de Información, SUI. Resolución   655 de 
26 de junio de 2018 Por medio de la cual se integra y establece el reglamento de 
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funcionamiento del comité institucional de gestión y desempeño de la Empresa Ibaguereña 
de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S. P OFICIAL 

FORTALEZAS: 

- Buena disposición por parte del personal en el desarrollo de la auditoria. 
 

- Se cuenta con personal idóneo para llevar a cabo las actividades propias en los 
diferentes procesos y subprocesos. 
 

- Rendición en fecha oportuna del formulario FURGAG vigencia 2023. 
-  

OPORTUNIDADES DE MEJORA 
 

- Actualizar el Procedimiento de Regulación de Agua y Saneamiento Básico PE-P-GE-
200, de acuerdo a la normatividad vigente. 

 
- Es importante que la Dirección Comercial – Control Tarifario, tomen los correctivos 

necesarios con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Procedimiento de 
Regulación de Agua y Saneamiento Básico PE-P-GE-200, en donde se indica: 
“Realizar el cargue a los tableros de control de metas actualizadas, de acuerdo a la 
información suministrada por los líderes de las áreas competentes, y correspondiente 
a los estándares de servicio, y estándares de eficiencia, para el seguimiento y control 
de los indicadores de calidad, en los términos exigidos en la metodología tarifaria 
vigente”, así mismo se deben generar informes relacionados con el seguimiento de 
metas, y el nivel de incumplimiento de los indicadores de los estándares de servicio y 
estándares de eficiencia, con el objetivo de conocer el estado actual de los 
indicadores, como la primicia que permita a las áreas involucradas a llevar a cabo 
planes de mejoramiento, que prometan en un corto plazo cumplir con las metas 
establecidas, toda vez que en el desarrollo de la auditoria se evidencio tablero no 
actualizado en su totalidad, como tampoco informes relacionados con el seguimiento. 

 

HALLAZGOS 

Resumen de hallazgos: 
 
No conformidades:  3___ 
 
 

No 
Descripción del Hallazgo 
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No 
Descripción del Hallazgo 

 

 

Se reitera hallazgo. 
Al realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoría realizada en el año 
2022, se evidencia nuevamente que los reportes realizados al Call Center 
persisten en el daño de las siguientes matriculas: 218716: No han solucionado 
hundimiento persiste, 216518: No se ubicó predio, 215294: Persiste hundimiento 
de vía y 214566:  Persiste hundimiento de vía 
 

 

Se reitera hallazgo. 
Al realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoría realizada en el año 
2022, se evidencia que no se realizó acción correctiva al hallazgo: “No se 
evidenció el registro PE-R-GE-300 seguimiento de presiones en el sistema de  
distribución de acueducto (pertenece a la actividad 1 Procedimiento Dirección 
Operativa), incumpliendo con el Reglamento Técnico RAS, Res. 330 de 2017”.  
 

 

Se reitera hallazgo. 
Al realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoría realizada en el año 
2022, se evidencia que no se realizó acción correctiva al hallazgo: “No se 
evidencian actas, informes o mesas de trabajo para la realización del Plan de 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la infraestructura y a las Redes de 
Acueducto y Alcantarillado – Actividad 5 Procedimiento dirección operativa”.  
 

 
 

DESARROLLO DE LA AUDITORIA 
 
Se realizo la apertura de la presente auditoria el día 08 de mayo de 2024, con el director de 
Planeación del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, se envió por correo electrónico a los demás 
procesos involucrados. 
 
Para el desarrollo de la auditoría Interna del Proceso de Planeación Estratégica, se utilizó 
como herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), tomando como base la 
matriz de caracterización del área en donde se encuentran las entradas y salidas de sus 
diferentes actividades. A continuación, se lista la documentación requerida para la ejecución 
de la auditoria con su respectiva incidencia en el ciclo PHVA: 
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CICLO PHVA ACTIVIDADES 

PLANEAR 

1. Definición de la Planeación Estratégica  
- Plan de Acción Planeación y Proyectos del alcance de la Auditoria. 
- Política Social de la Empresa  
- Programas de Responsabilidad Social de la Empresa 
- Aprobación de Políticas, programas y procedimientos del SIG 

 

HACER 

2. Implementación de la Política Social de la Empresa 
- Evidencias de la implementación de la Política Social y de la 

Rendición de cuentas 
 

3. Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
- Desarrollo del Modelo Integrado de Planeación y de Gestión de la 

Empresa a través de las Políticas.  
 

4. Reportes del SUIT 
- Validación, actualización y certificación en la plataforma SUI de la 

información de la Empresa 
- Requerimientos a la SSPD 

 
5. Información SUIT. 
- Actualización y Registro en la plataforma SUIT de los tramites y 

procedimientos administrativos diligenciados. 
 

6. Supervisión de Contratos de Obras, Consultorías y Convenios 
- Informes de Supervisión 
- Seguimiento a la ejecución de contratos 

 
7. Seguimiento a las actividades de Mantenimiento y Reposición de las 

Redes de Acueducto y Alcantarillado 
- Reposición y/o rehabilitación de las Redes Hidrosanitarias  

 
8. Seguimiento y Control a la Operación de la Empresa 
- Acciones de contingencia para mitigar el riesgo de desabastecimiento 

que se podría producir a causa de la variabilidad climática 
 

9. Seguimiento, Control y Evaluación a los Subprocesos adscritos a la 
Dirección 

- Actas de reunión 
- Tablero de Control de mando de indicadores 

 
10. Actualización, Seguimiento y Control Tarifario 
- Tarifas de Acueducto y Alcantarillado 
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VERIFICAR Y 
ACTUAR 

 
11. Planes de mejoramiento. 

 
12. Medición y análisis de indicadores de gestión. 

 

CUMPLIMIENTO 
SISTEMA CONTROL 

INTERNO 

13. Matriz de requisitos legales 
- Resolución 0481 del 07 de mayo de 2013 “Por medio de la cual se 

establecen los requisitos, procedimientos y costos para el 
otorgamiento de las disponibilidades hidrosanitarias” 

- Resolución 475 del 15 de mayo 2015 “Por medio del cual se declara 
de utilidad pública e interés social del proyecto Construcción de la 
línea de interconexión entre el tanque ciudad y el tanque sur de la 
ciudad de Ibagué, así como los terrenos para la construcción del 
mismo y se dictan otras disposiciones" 
 

14. Riesgos de Gestión 
- Posibilidad de omitir el reporte del formulario único de avance a la 

Gestión FURAG. 
- Posibilidad de incumplir el cargue de información de los diferentes 

tópicos a la plataforma SUI dentro del cronograma establecido por el 
ente de control 

- Posibilidad de no implementar las políticas establecidas en el modelo 
integrado de planeación y gestión MIPG 

- Posibilidad de incumplir el objeto de los contratos bajo la supervisión 
de la Dirección de Planeación 
 

15. Riesgos de Corrupción 
- Posibilidad de recibir beneficios o dadivas a cambio de agilizar o 

alterar la información 
 

16. Comités a los que pertenece 
- Seguimiento, revisión y evaluación al cumplimiento de los diferentes 

comités que lideran algunos procesos 
 

17. Tablas de Retención Documental 
- Revisión tablas de retención documental y lo contemplado en la 

disposición custodia, identificación, orden y limpieza adecuada por 
parte de cada proceso 

 
 

PLANEAR 
 

1. Definición de la Planeación Estratégica  
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- Plan de Acción Planeación Estratégica – Proyectos Especiales (Vigencia 2024) – 
Seguimiento realizado trimestralmente 
 

OBJETIVO ACTIVIDAD 
AVANCE / 

OBSERVACIONES 

El IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL 
busca tener fuentes de 
abastecimiento alternas para 
garantizar la continuidad del 
servicio. 

Construcción fuente sustituta de 
abastecimiento de la quebrada 
corazón para el Municipio de 
Ibagué 

Se radico desde el año 2022 
en CORTOLIMA, no se han 
otorgado permisos por parte 
de la Autoridad Ambiental 
(aprovechamiento forestal, 
concesión de aguas y 
ocupación de cauce). 
En 2023, se negaron 
permisos por observaciones y 
en 2024 se contrata nueva 
consultoría (035 de 2024), 
para subsanar observaciones. 
Se radica proyecto 
nuevamente en CORTOLIMA 
y se está a la espera de 
respuesta de observaciones. 
Pendiente visita técnica por 
CORTOLIMA el 11 de junio de 
2024. 
 
Avance: 10% 

Garantizar el abastecimiento de 
agua potable a los habitantes de 
la zona de expansión de la 
ciudad 

Terminación de las líneas de 
conducción del sistema matriz de 
la zona de expansión (Mirolindo – 
Picaleña) 

Obra al 100%, están en 
proceso de pruebas 
hidráulicas.  

Garantizar el abastecimiento de 
agua potable a los habitantes de 
la comuna 7 de la ciudad e 
Ibagué 

Estructurar y formular el proyecto 
para el Sistema Matriz de 
abastecimiento sector del salado 

Se estructuró, formuló y 
radico ante el Ministerio de 
Vivienda, Ciudad y Territorio. 
Actualmente se encuentra en 
proceso de subsanar 
observaciones enviadas por el 
Ministerio. 
 
Avance: 100% 

Garantizar la continuidad de 
agua potable a los habitantes de 
la ciudad de Ibagué 

Construcción de la segunda fase 
de las obras para implementación 
de la sectorización hidráulica en 
los sectores inmersos en los 
macro distritos del sistema de 
acueducto de la ciudad de Ibagué 

Se encuentra en proceso de 
estructuración del análisis de 
conveniencia.  
 
Avance: 10% 
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La Empresa IBAL S.A. E.S.P. 
OFICIAL busca implementar 
estrategias que minimicen los 
requerimientos energéticos y 
dar un uso sostenible de los 
recursos hidráulicos. Es aquí 
donde se consolida la iniciativa 
de gran impacto económico y 
ambiental para la generación de 
energía en los sistemas de 
distribución de agua de la 
empresa. 

Estructurar y formular proyectos 
para la generación de energía 
Cocora – diseño, construcción, 
operación y mantenimiento de un 
sistema de generación de energía 
eléctrica con microturbina. 

Se encuentra estructurado y 
formulado el Proyecto, de 
igual manera se realizo el 
estudio de necesidad, para la 
consultoría que entregará la 
ingeniería de detalle para de 
esta manera sacar pliegos de 
la respectiva construcción. 
 
Avance: 100% 

 
Se evidencia un avance del 64% para la vigencia 2024. 
 
Adicional, se realizó revisión del porcentaje de cumplimiento de los Planes de Acción de las 
vigencias 2022 y 2023, evidenciándose un cumplimiento del 70% y 74,6% respectivamente. 
A continuación, se detalla lo evidenciado en el seguimiento a los planes de acción: 
 
Año 2022 

Actividad Avance / Evidencia 

Estudios y diseños hidrológicos, de patología estructural y 
geotécnica de vulnerabilidad y riesgo de la bocatoma sobre el 
río Cocora, para la rehabilitación y/o optimización con el fin de 
reestablecer tanto sus condiciones estructurales como los de 
diseño y funcionamiento. 

100% 

Consultoría 035 de 2021 

 

Estudios y diseños para el tratamiento, suministro y 
abastecimiento de agua potable para los acueductos 
comunitarios de las comunas 12 y 13 de la Ciudad de Ibagué 

100% 
 
Estudios y diseños  

Verificación y validación hidráulica de la línea de conducción 
desde la bocatoma Cocora hasta la PTAP de la Pola y la línea 
de conducción desde el tanque ciudad a tanque sur, con su 
línea de distribución al D3. 

100% 
 
Contrato 144 de 2022 

Contratar las cantidades de obra necesarias para la puesta en 
funcionamiento del proyecto Acueducto Complementario – 
Sistema Matriz al sector sur de la ciudad de Ibagué 

100% 
 
Contrato 144 de 2022 

Terminación de las líneas de conducción del sistema matriz de 
la zona de expansión (Fiscalía – Mirolindo – Picaleña) 

0% 

Línea de conducción tanque sur – tanque zona industrial 0% 

Adecuación y puesta en funcionamiento de la bocatoma cocora 
para el abastecimiento de los habitantes del sur y de la zona de 
expansión de la ciudad de Ibagué 

0% 
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Llevar a cabo la sectorización de las redes de distribución en un 
mega distrito 

100% 
 
Contrato de sectorización 085 de 
2022 

Consultoría para las alternativas de captación conducción sobre 
la quebrada corazón. 

100% 
 
Consultoría 158 de 2021 
 

Consultoría interconexiones y/o manijas de la red del sistema 
de alcantarillado sanitario para las zonas aledañas del colector 
quintas y colector la guadaleja de la Ciudad de Ibagué 

100% 
 
Consultoría 139 de 2021 

TOTAL CUMPLIMIENTO AÑO 2022 70% 

 
Año 2023 
 

Actividad Avance / Evidencia 

Construcción proyecto fuente sustituta de 
abastecimiento de la quebrada corazón para el 
Municipio de Ibagué 

0% 

Contratar las cantidades de obras necesarias para la 
puesta en funcionamiento del Proyecto Acueducto 
Complementario – sistema matriz al sector sur de la 
ciudad de Ibagué incluye interventoría.  

100% 
 
Contrato 144 de 2022 

Instalación de las líneas de conducción del sistema 
matriz de la zona de expansión (Fiscalía – Mirolindo – 
Picaleña) 

60% 
 
Contrato 094 de 2023 

Línea de conducción tanque sur – tanque zona 
industrial. 

62,51% 
Se realizó un Acuerdo de Gestión con 
privados para la construcción de línea de 
conducción – Acta 013 comité técnico 

Viabilidad del proyecto primera fase de las obras de 
rehabilitación y optimización de la bocatoma cocora 
(geotecnia) en el municipio de Ibagué 

100% 
 
Viabilizarían 

Construcción del tanque de almacenamiento de 10.000 
m3 para abastecer la zona industrial de la ciudad de 
Ibagué 

100% 
Construcción del tanque de 
almacenamiento 

Contratar las obras necesarias para la construcción de 
la planta de tratamiento de agua potable, tanque de 
almacenamiento y obras complementarias para 
abastecer de agua potable los habitantes de las 
comunas 12 y 13 de la ciudad de Ibagué, incluye 
interventoría.  

100% 
 
Contrato número 022 de 2023 

TOTAL CUMPLIMIENTO AÑO 2023 74,6% 
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REGISTRO FOTOGRAFICO EVIDENCIAS PLAN DE ACCION 
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- Política Social de la Empresa  

 
Se evidencia que la empresa cuenta con la POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIAL PE-O-GE-002, el cual establece: “La Empresa Ibaguereña de Acueducto y 
Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL, entiende la Responsabilidad Social Corporativa, 
como las acciones que le corresponden por el impacto de su actividad principal en la 
comunidad y el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo humano sostenible a través del 
compromiso y la confianza de la empresa hacia la comunidad local en pos de mejorar el 
capital social y calidad de vida de toda la comunidad con el propósito básico de cuidar los 
aspectos sociales y medioambientales que rodean la organización”. 
 
En el mismo se relacionan los beneficios, los grupos de interés, principios, objetivos y ámbito 
de aplicación de la política.  
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Esta política puede ser revisada en el siguiente link: https://ibal.gov.co/wp-
content/uploads/2022/07/Politica-de-responsabilidad-social.pdf  

 
- Programas de Responsabilidad Social de la Empresa 

 
En la POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PE-O-GE-002, se 
encuentran los programas de responsabilidad social vigencia 2020, así: 
 

ACTIVIDAD OBJETIVO 

PROMOVIENDO EL 
DIALOGO CON LAS 
COMUNIDADES 

1. actividades de dialogo permanente con la comunidad, reuniones 
programadas con líderes siguiendo los protocolos de bioseguridad y 
distanciamiento social, así como reuniones virtuales. 2. Prestar un servicio 
eficaz eficiente a través de las Líneas de atención, así como de las redes 
como WhatsApp, Facebook y Pagina Web. 3. Mejorar la imagen institucional 
del IBAL utilizando los mecanismos virtuales para divulgar la información 
acerca de proyectos 4. Socializar con los Usuarios la Campaña de ahorro y 
Uso Eficiente del agua, la campaña de Ahorro y eficiente de la energía 
Eléctrica, unidas a la importancia de la conservación del medio ambiente, lo 
anterior compartiendo la información con los diferentes Lideres mediante los 
canales como WhatsApp, Facebook, Pagina Web 5. Generar espacios de 
comunicación virtual y participación ciudadana entre la empresa y los 
usuarios. 6. Mejorar el índice de satisfacción al cliente atendiendo los 
requerimientos y observaciones manifestados por los usuarios a través de 
los diferentes medios que ofrece la entidad como son los canales virtuales 

EN LINEA CON LOS 
VOCALES DE 
CONTROL 

1. Implementar un canal de comunicación permanente a través de la línea 
de WhatsApp de Responsabilidad Social del IBAL y los Vocales de Control 
del Municipio de Ibagué que permita la recepción de las solicitudes de la 
comunidad en general de manera inmediata y posibilite la respuesta 
oportuna y en el menor tiempo posible. 2. Afianzar el sentido de pertenencia 
en los representantes de las comunidades de la ciudad recepcionando las 
solicitudes de los mismos y dándoles el trámite respectivo 

GESTIÓN SOCIAL 
EN LOS 
PROYECTOS DE 
DESARROLLO 

1. realizar el acompañamiento respectivo en el área social antes, durante y 
después de la ejecución de las mismas, dando cumplimiento a las 
actividades dispuestas en el plan de Gestión Social PEO-GE-001. 2. 
Socializar con la comunidad de manera telefónica o por medio de volantes 
las obras a ejecutarse por parte de la entidad en los diferentes sectores de la 
ciudad y que respectan a las reposiciones de redes de acueducto, temas 
relacionados con la Gestión Comercial, Ambiental y en general con todos los 
procesos de la entidad. 3. Reducir al 5% el número de PQR generados con 
ocasión de la ejecución de obras del proyecto denominado ACUEDUCTO 
COMPLEMENTARIO PARA IBAGUE CON FUENTE ALTERNA DEL RIO 
COCORA. 4. Realizar el seguimiento y la trazabilidad de los requerimientos 
de la comunidad en cumplimiento del PLAN DE GESTIÓN SOCIAL 

https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Politica-de-responsabilidad-social.pdf
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Politica-de-responsabilidad-social.pdf
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CUMPLIMIENTO DE 
LA ESTRATEGIA 
PARA LA 
RENDICIÓN DE 
CUENTAS Y 
GESTIÓN POLITICA 
DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

1. Ejecutar cada una de las acciones de cumplimiento diseñados en los 
componentes del documento denominado ESTRATEGIA PARA LA 
RENDICIÓN DE CUENTAS Y GESTIÓN POLITICA DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA, dichos componentes son: La. Información para la Rendición 
de Cuentas y Gestión Política de Participación Ciudadana. b. Dialogo c. 
Incentivos. Audiencia pública de Rendición de cuentas y Gestión Política de 
Participación Ciudadana, generando mecanismos, medios y espacios 
efectivos que garanticen la posibilidad de entregar a la comunidad los 
resultados de la gestión de la vigencia 2020, la proyección de la empresa y 
la distribución de recursos, facilitando de esta forma la función de control 
social de la comunidad. Encuesta: PE-R-GE_007 Estrategia: PE-I-GE-002 
Asistencia: PE-R-GE-008 Formato para la formulación de preguntas: PE-R-
GE-009 

REALIZAR 
TRAZABILIDAD 
PETICIONES DE LA 
COMUNIDAD 

Trasladar las peticiones de la comunidad a las áreas correspondientes 
realizando el seguimiento respectivo hasta su cumplimiento. Atender línea 
de WhatsApp 3229639922. 

COMPROMISO 
SOCIAL 

Entrega de Kits alimentarios en la comuna 7 de la ciudad de Ibagué 
atendiendo la emergencia sanitaria por la pandemia covid-19 

TRABAJO CON EL 
CLIENTE INTERNO 

En conjunto con el área de talento humano desarrollar capacitaciones 
virtuales sobre temas relacionados a la Responsabilidad Social Empresarial. 

 
Es necesario que estos programas sean actualizados para cada vigencia, con el fin de 
realizar un seguimiento asertivo y eficiente, toda vez, que solo se evidencia los programas 
para la vigencia 2020 y en el mismo se establecían programas con base en la atención a la 
emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19. 
 
A continuación, se relaciona lo evidenciado en cumplimiento del programa: 

AÑO 2022 

PROMOVIENDO EL DIALOGO CON LAS COMUNIDADES  

1. https://drive.google.com/drive/folders/1iCKIUcte0FVyq43uaZJe8-
IFf5OREQqQ?usp=sharing 

Se evidencia visitas del alcalde al barrio: Villa café, la Libertad, Nueva Castilla  

2. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AZD8H08_kQ1y3iAH3fVyUAXD4jZrEZ5T/edi
t?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true 

Se evidencian solicitudes realizadas por la línea WhatsApp durante el año 2022 a los 
diferentes procesos de la Empresa  

https://drive.google.com/drive/folders/1iCKIUcte0FVyq43uaZJe8-IFf5OREQqQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iCKIUcte0FVyq43uaZJe8-IFf5OREQqQ?usp=sharing
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3.  https://ibal.gov.co/home/transparencia/1-informacion-de-la-entidad/calendario-de-
actividades-y-eventos/ 

Se evidencias capacitaciones del Sistema de Gestión de calidad (ahorro y uso 
eficiente del agua) a diferentes instituciones y Entidades de la ciudad. 

 
GESTIÓN SOCIAL EN LOS PROYECTOS DE DESARROLLO 
 
Se encuentran las evidencias en los siguientes links: 
 
https://drive.google.com/drive/folders/17uakQXZWkEpnfKdUgx9Y7fep7Q8kM23B?usp=sharin
g 
 
Formato de Asistencia a socialización con Acueducto en el barrio Calarcá del 31/08/2022 
 
Invitación a la comunidad del barrio Jardín Atolsure comuna 8 a participar en la conferencia 
sobre derechos humanos y uso racional del agua  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1S2fnQUprhacnnq_NywV39TRlK4tb-4Fb?usp=sharing 
 
Se evidencia asistencia a socialización del Acueducto complementario fase del día 
04/12/2022 y registros fotográficos  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1gwWRHq7pxGdGjD8L9o8lBogTQQCQxm9X?usp=sha
ring  
 
Se evidencia fotografía de cambio de acueducto calle 1 con cra 11 y lista de asistencia 
Reparación de redes de acueducto y alcantarillado del barrio América  
Reparación de redes barrio Hipódromo y otros barrios de la ciudad, se evidencia asistencia y 
fotografía  
  
CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS Y GESTIÓN 
POLITICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
Se encuentra evidencia en el siguiente Link: 
 
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
2022.pdf 
 
se evidencia el informe de rendición de cuentas del año 2022 y la asistencia de 1.701 
ciudadanos de forma presencial en la pista de BMX del Parque Deportivo. 
 

https://drive.google.com/drive/folders/17uakQXZWkEpnfKdUgx9Y7fep7Q8kM23B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17uakQXZWkEpnfKdUgx9Y7fep7Q8kM23B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1S2fnQUprhacnnq_NywV39TRlK4tb-4Fb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gwWRHq7pxGdGjD8L9o8lBogTQQCQxm9X?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gwWRHq7pxGdGjD8L9o8lBogTQQCQxm9X?usp=sharing
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-2022.pdf
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-2022.pdf
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REALIZAR TRAZABILIDAD PETICIONES DE LA COMUNIDAD 
 
Se encuentran evidencias en el siguiente Link. 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AZD8H08_kQ1y3iAH3fVyUAXD4jZrEZ5T/edit?usp=
sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true 
 
TRABAJO CON EL CLIENTE INTERNO 
 
Se encuentra el siguiente link dichas evidencias:  
  
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15zXtIyFWJKEuUCsLOeRsDjqf1yvtN-
Cb/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true 
 
NOTA: Se evidencia cumplimiento al Programa de Responsabilidad Social correspondiente 
al año 2022. 
 
AÑO 2023 

Política Social de la Empresa 

Informe rendición de cuentas https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/RENDICION-
DE-CUENTAS-2023.pdf  a través de este link se pueden observar  el informe de rendición de 
cuentas el cual se efectuó en el Tejodromo del Parque Deportivo el día 18 de Diciembre de 
2023 donde se observa la  evaluación de las acciones del componente de diálogo de la 
estrategia institucional para rendición de cuentas y gestión política de la participación 
ciudadana. 

invitación rendición de cuentas https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2024/05/Invitacion-
Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf 
 
PROMOVIENDO EL DIALOGO CON LAS COMUNIDADES 
 
Se pudo evidenciar las actividades en los siguientes links: 
 
1.https://drive.google.com/drive/folders/1fQJs406WyyYD5MZ_oDJX_2p18psA7nn3?usp=shar
ing 
 
Se evidencia asistencias de socialización y fotografías: Tema Alcaldía al Barrio realizada en 
los siguientes barrios:  
 
 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AZD8H08_kQ1y3iAH3fVyUAXD4jZrEZ5T/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AZD8H08_kQ1y3iAH3fVyUAXD4jZrEZ5T/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15zXtIyFWJKEuUCsLOeRsDjqf1yvtN-Cb/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15zXtIyFWJKEuUCsLOeRsDjqf1yvtN-Cb/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2023.pdf
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2023.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1fQJs406WyyYD5MZ_oDJX_2p18psA7nn3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fQJs406WyyYD5MZ_oDJX_2p18psA7nn3?usp=sharing
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Fecha de socialización Barrio 

Febrero 16/2023 El Limón 

Febrero 23/2023 Topacio 

Abril 24/2023 Viveros  

Mayo 05/2023 La miel 

Mayo 12/2023 Rincón de piedra pintada 

Septiembre 21/2023 Hacienda la Miel  

 
2. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H5oX-

JdIoRRJS1ahj58Qww9Er3fpCOLt/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&
rtpof=true&sd=true  

 
Se evidencio matriz de solicitudes de los usuarios recibidas por la línea de WhatsApp del 1 al 
15 del mes de diciembre de 2023 donde se puede evidenciar la cantidad de solicitudes por 
los diferentes conceptos en total 95 solicitudes y ninguna denuncia por presuntos actos de 
corrupción: 
 

DICIEMBRE DE 2023 CANTIDAD 

Acueducto 78 

Alcantarillado 9 

Control Perdidas 3 

Facturación 1 

Otras Solicitudes 2 

Recuperación Operativa 2 

TOTAL 95 

 
 
 https://ibal.gov.co/home/transparencia/1-informacion-de-la-entidad/calendario-de-
actividades-y-eventos/ 
 
Se evidencia calendario del mes de mayo de 2023 donde se informa de las diferentes 
actividades que viene realizando el IBAL: información de cómo va el Acueducto, 
complementario, barrios donde se está realizando pavimentación, sedes y horarios de 
atención a los usuarios, Centros de Atención Personalizado CAP. 
 

3. https://drive.google.com/drive/folders/15G6nY6F4jZ8g3r6TfkM1FTKQtlQi1wWM?usp=
sharing  

 
Se evidenciaron capacitaciones en los siguientes barrios como también registros fotográficos   
   
 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H5oX-JdIoRRJS1ahj58Qww9Er3fpCOLt/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H5oX-JdIoRRJS1ahj58Qww9Er3fpCOLt/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H5oX-JdIoRRJS1ahj58Qww9Er3fpCOLt/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://ibal.gov.co/home/transparencia/1-informacion-de-la-entidad/calendario-de-actividades-y-eventos/
https://ibal.gov.co/home/transparencia/1-informacion-de-la-entidad/calendario-de-actividades-y-eventos/
https://drive.google.com/drive/folders/15G6nY6F4jZ8g3r6TfkM1FTKQtlQi1wWM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15G6nY6F4jZ8g3r6TfkM1FTKQtlQi1wWM?usp=sharing
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Fecha capacitación Barrio Nombre de la capacitación 

19/01/2023 Calucaima  

Uso eficiente del agua  

16/02/2023 Francia  

02/02/2023 Yuldaima  

26/01/2023 Villa Claudia  

09/11/2023 Protecho salado 

09/11/2023 Las delicias  

 
GESTIÓN SOCIAL EN LOS PROYECTOS DE DESARROLLO 
 
1. https://drive.gogle.com/drive.google.com/drive/folders/1vFea15_1grSKyb-

GzDR4sxsvJcuBHFXl?usp=sharing  
 
Se evidencia formato de asistencia reunión externa cumplimiento Acción Popular No.73001-
33-33-007-2019-00174-01 barrio Protecho salado, Programa capacitación: manejo, 
clasificación y disposición final de residuos sólidos. De fecha 09 febrero de 2023, como 
también registros fotográficos de dicha capacitación. 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1PPQdGTwM9D94cRb-
o9LPYfNi8hBKxzvY?usp=sharing 
 
Se evidenciaron registros de asistencia y registros fotográficos de las socializaciones en los 
siguientes barrios de la Ciudad:  
 

Actividad Fecha realizada 

Instalación de tubería barrio refugio  Sept 05 de 2023 

Instalación de tubería conducción la Cartagena  Octubre 02 de 2023 

Instalación de tubería conducción las brisas  Septiembre 04 de 2023 

Instalación de tubería conducción los mártires Septiembre 06 de 2023 

Instalación tubería conducción variante sector 
media luna 

Septiembre 01 de 2023 

Instalación tubería conducción barrio popular  Septiembre 11 de 2023 

Instalación tubería conducción santa helena  Septiembre 13 de 2023 

Pre socialización Coqueta  Febrero 02 de 2023 

Recorrido pavimentación túneles  Junio 06 de 2023 

Recorrido Zona Industrial el Papayo  Abril 03 de 2023 

Seguimiento A. Complementario Laureles  Febrero 06 de 2023 

Tigrera cancha de tejo  Enero 24 de 2023 

Tigrera socialización Pavimentación  Junio 04 de 2023 

 

https://drive.gogle.com/drive.google.com/drive/folders/1vFea15_1grSKyb-GzDR4sxsvJcuBHFXl?usp=sharing
https://drive.gogle.com/drive.google.com/drive/folders/1vFea15_1grSKyb-GzDR4sxsvJcuBHFXl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PPQdGTwM9D94cRb-o9LPYfNi8hBKxzvY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PPQdGTwM9D94cRb-o9LPYfNi8hBKxzvY?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1UGiDQGSXx297PGPCvITP7-
AukHwG6odQ?usp=sharing  
 
Se evidenciaron listas de asistencia y registros fotográficos de las socializaciones en los 
siguientes barrios de la ciudad: 
 

Barrios Fecha 

Samoa - Acua Ambala Octubre 03/2023 

Alminar Samoa -inicio de obra  Octubre 14 /2023 

Calucaima estación de bombeo Mayo 13/2023 

Concertación las delicias  Noviembre 30/2023 

Convenio 174 Gestión del Riesgo Agosto 23/2023 

Reuniones con la Comunidad Febrero 09/2023 

Socialización Pradera Julio 24/2023 

Socializaciones Acueducto complementario 2023 Mayo 14/2024 

 
Año 2024 - PROMOVIENDO EL DIALOGO CON LAS COMUNIDADES 
 
https://drive.google.com/drive/folders/16TbTrEym28VNTzTk1Qqxv9oeuaxOTMUg?usp=shari
ng  
 
Se evidencia registros de asistencia y registros fotográficos de IIBAL en tu barrio en los 
siguientes barrios: Barrio departamental de fecha 27/01/2024, Barrio San Cayetano el 
09/02/2024. Se evidencia listado actualizado de elección de presidentes de juntas año 2022-
2026 por comuna. 
 
https://drive.google.com/drive/folders/16SptvirGsPaaVEx1R7-sSWLPKs--N8YR?usp=sharing 
 
Se evidencia matriz de línea amiga 2024 donde se realiza un consolidado de la línea 
WhatsApp primer cuatrimestre año 2024. Donde se recibieron un total de 536 llamadas 
distribuidas así  

DEPENDENCIA TOTAL 

Acueducto 360 

Alcantarillado  57 

Cartera 10 

Control Perdidas 23 

Facturación 16 

Operativa 5 

PQR 2 

Recuperación  5 

Otras Solicitudes  58 

TOTAL 536 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1UGiDQGSXx297PGPCvITP7-AukHwG6odQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UGiDQGSXx297PGPCvITP7-AukHwG6odQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16TbTrEym28VNTzTk1Qqxv9oeuaxOTMUg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16TbTrEym28VNTzTk1Qqxv9oeuaxOTMUg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16SptvirGsPaaVEx1R7-sSWLPKs--N8YR?usp=sharing
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https://ibal.gov.co/home/transparencia/1-informacion-de-la-entidad/calendario-de-actividades-
y-eventos/ 
 
Se evidencia el calendario de actividades y eventos de fecha mayo 2024 donde se da 
información de las ultimas noticias del IBAL.  
 

NOTICIA FECHA 

Mas de 60.000 familias del sur de Ibagué a un paso de tener agua potable Mayo 21 de 2024 

Estamos cumpliendo IBAL empezó la pavimentación en el barrio Yuldaima Mayo 15 de 2024 

El colmo usuarios morosos del IBAL se estaban robando el agua en la 
comuna 9 

Mayo 15 de 2024 

Fase 5 del segundo Acueducto quedara como meta en el Plan de 
Desarrollo “Ibagué para todos”  

Mayo 14 de 2024 

 
https://drive.google.com/drive/folders/1e-CQyA3DDLmEl5xdKERIcOI5W3b7-yNw?usp=sharin 
 
Se evidencia registro de asistencia y registros fotográfico de capacitaciones. Tema: Taller 
derechos humanos y ahorro y uso eficiente del agua de fecha febrero 15 de 2024 barrio la 
Francia. 
 
GESTIÓN SOCIAL EN LOS PROYECTOS DE DESARROLLO 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1Sa_vSY0xmnuuNeE0qjjlIhP9azwXPOtX?usp=sharing  
 
Se evidencia registro de asistencia y registros fotográficos socialización 3X1 año 2024 en los 
siguientes barrios:  
 

Barrio Fecha 

Américas  29 marzo de 2024 

Ancón parte Alta  14 febrero de 2024 

Boquerón y Tejar  15 febrero de 2024 

Ciudadela Simón Bolívar  06 marzo de 2024 

las Ferias  01 abril de 2024 

Yuldaima 20 febrero de 2024 

 
https://drive.google.com/drive/folders/1D9pJiUGBEoAV6OyzkUwdP40D2LcTLXZT?usp=shari
ng  
 
Se evidencia:  

➢ Acta de reunión Asunto: inspección de desacato conciliación de desacato Acción 
Judicial, conciliación de fecha febrero 20 de 2024, barrio el Edén Parte alta. 

➢ Mesa de trabajo Alcaldía y Comuna 9 de fecha del 23 febrero de 2024 

https://ibal.gov.co/home/transparencia/1-informacion-de-la-entidad/calendario-de-actividades-y-eventos/
https://ibal.gov.co/home/transparencia/1-informacion-de-la-entidad/calendario-de-actividades-y-eventos/
https://drive.google.com/drive/folders/1e-CQyA3DDLmEl5xdKERIcOI5W3b7-yNw?usp=sharin
https://drive.google.com/drive/folders/1Sa_vSY0xmnuuNeE0qjjlIhP9azwXPOtX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1D9pJiUGBEoAV6OyzkUwdP40D2LcTLXZT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1D9pJiUGBEoAV6OyzkUwdP40D2LcTLXZT?usp=sharing
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➢ Socialización Acción Judicial Barrio Ricaurte de fecha 17 de febrero de 2024 
➢ Socialización soluciones de alcantarillado barrio Jazmín de fecha 26 febrero de 2024. 

  
https://drive.google.com/drive/folders/1Sa_vSY0xmnuuNeE0qjjlIhP9azwXPOtX?usp=sharing  
 
TRABAJO CON EL CLIENTE INTERNO 
https://drive.google.com/drive/folders/1Q_e-vJf8hJzFMEL5EYKlOcASY5PsTqP?usp=sharing 

 
Se evidencia registros de asistencia y registros fotográficos a funcionarios sobre capacitación 
rendición de cuentas y participación ciudadana de las siguientes fechas: enero 03/2024, 
marzo 15/2024, abril 18/ 2024, marzo 19/2024. 

 
- Aprobación de Políticas, programas y procedimientos del SIG 

 
Con base en lo establecido en el “Procedimiento base para la elaboración y control de 
documentos y registros SG-P-001”, punto 5. Descripción de Actividades literal 3. Revisar y 
aprobar los documentos: Teniendo en cuenta la solicitud, el equipo operativo del SIG 
revisa los documentos con base en las especificaciones del presente documento y se 
colocan las observaciones pertinentes, el VoBo y fecha de vigencia”, se evidencia la 
aplicación del formato SG-R-038 Solicitud de elaboración, actualización o eliminación de 
documentos y Actas de Equipo Operativo SIG, como se detalla a continuación: 
 

 
 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1Sa_vSY0xmnuuNeE0qjjlIhP9azwXPOtX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Q_e-vJf8hJzFMEL5EYKlOcASY5PsTqP?usp=sharing
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CÓDIGO: SG-R-038

FECHA DE VIGENCIA: 2022-08-30

VERSIÓN: 00

PÁGINA 1 DE 1

PÁGINA WEB INTRANET

x

3. PROCESO/ SUBPROCESO: CONTROL DISCIPLINARIO

TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE CÓDIGO: VERSIÓN: CAMBIOS REALIZADOS IMPACTO QUE GENERA

FORMATO DILIGENCIA DE FUNCION PREVENTIVA CD-R-056 0 CUMPLIMIENTO A NORMATIVIDAD VIGENTE 

FORMATO AUTORIZACIÓN PARA NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA CD-R-057 0 CUMPLIMIENTO A NORMATIVIDAD VIGENTE 

6. QUIEN REALIZA LA 

SOLICITUD: PABLO MEDARDO CORTES

7. VoBo LÍDER DEL 

PROCESO/ SUB PROCESO: PABLO MEDARDO CORTES

5. RELACIÓN DE DOCUMENTOS 

2. PUBLICAR (colocar X 

según corresponda)

4. FECHA DE SOLICITUD 31/01/2023

SOLICITUD DE ELABORACIÓN, ACTUALIZACIÓN O ELIMINACIÓN DE DOCUMENTOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

1. TIPO DE SOLICITUD:
CREACIÓN
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CÓDIGO: SG-R-038

FECHA DE VIGENCIA: 2022-08-30

VERSIÓN: 00

PÁGINA 1 DE 1

PÁGINA WEB INTRANET

X

3. PROCESO/ SUBPROCESO: GESTIÓN COMERCIAL- GESTIÓN CARTERA

TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE CÓDIGO: VERSIÓN: CAMBIOS REALIZADOS IMPACTO QUE GENERA

FORMATO COBRO COACTIVO - ACUERDO DE PAGO GC-R-GC-047 00

Se crea documento para

el proceso administrativo 

de cobro coactivo 

Documento incorporado al proceso

administrativo de cobro coactivo como una 

forma de suspension de la actuación.  

6. QUIEN REALIZA LA 

SOLICITUD:

LIDER DE CARTERA 

5. RELACIÓN DE DOCUMENTOS 

2. PUBLICAR (colocar X 

según corresponda)

4. FECHA DE SOLICITUD 7/02/2024

SOLICITUD DE ELABORACIÓN, ACTUALIZACIÓN O ELIMINACIÓN DE DOCUMENTOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

1. TIPO DE SOLICITUD:
CREACIÓN

7. VoBo LÍDER DEL 

PROCESO/ SUB PROCESO:

LILIANA GONZALEZ MORA  
 

 

 
 
 
HACER 
 

4. Implementación de la Política Social de la Empresa 



 

INFORME DE AUDITORIA POR 
PROCESO 

 
 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

 CÓDIGO:   SG-R-026 

 FECHA VIGENCIA: 
2020-05-06 

 VERSIÓN: 05 

Página 23 de 56 

  

 
- Evidencias de la implementación de la Política Social y de la Rendición de 

cuentas 
 
El IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, cuenta con la POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIAL PE-O-GE-002, la cual puede ser consultada en el siguiente link: 
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Politica-de-responsabilidad-social.pdf  
 
Durante el cierre de la auditoria se evidencio la actualización de dichos documentos. 
 
Adicional, se evidencia cumplimiento de la Estrategia para la Rendición de Cuentas y Gestión 
Política De Participación Ciudadana 
 
A continuación, se reportan los links de evidencia de rendición de cuentas 2023 (el cual se 
efectuó en el Tejodromo del Parque Deportivo el día 18 de diciembre de 2023 donde se 
observa la evaluación de las acciones del componente de diálogo de la estrategia 
institucional para rendición de cuentas y gestión política de la participación ciudadana) y 
Audiencia pública de rendición de cuentas ‘100 días entre todos’ 2024-1 (Fecha del evento: 
12 de abril de 2024) 
 
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2023.pdf  
 
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2024/58342-REN-
20240430113514.pdf 
 

 
5. Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

 
- Desarrollo del Modelo Integrado de Planeación y de Gestión de la Empresa a 

través de las Políticas.  
 

El Decreto 1083 de 2015 en el Capítulo 3 – Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 
establece en el artículo 2.2.22.3.2 Definición del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión MIPG. El Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG es un marco de 
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de 
las entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes 
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y 
calidad en el servicio.  
 
Así mismo, en su “ARTÍCULO 2.2.22.3.10 Medición de la Gestión y Desempeño 
Institucional. La recolección de información necesaria para dicha medición se hará a través 
del Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión FURAG. La medición de la gestión y 

https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Politica-de-responsabilidad-social.pdf
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2023.pdf
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2024/58342-REN-20240430113514.pdf
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2024/58342-REN-20240430113514.pdf
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desempeño institucional se hará a través del índice, las metodologías o herramientas 
definidas por la Función Pública, sin perjuicio de otras mediciones que en la materia efectúen 
las entidades del Gobierno… …” 
 
Con base en la normatividad anteriormente mencionada, a continuación, se relacionan las 
evidencias de cumplimiento así: 
 

- Acta de reunión número 001 del 22 de febrero de 2023, Asunto: Estado actual de las 
políticas de MIPG – Socialización resultados FURAG 2022 
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- Acta 002 del 10 de mayo de 2023, Asunto: Estado actual de las políticas de MIPG 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Para la vigencia 2024 se evidencia correo electrónico del 12 de abril de 2024, enviado por la 
dirección de planeación del IBAL, enviando archivo en PDF con detalle de las preguntas del 
FURAG 2023 
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Cabe resaltar, que dicho formulario fue diligenciado en su totalidad y en el tiempo 
establecido. 
 

6. Reportes del SUI 
 

- Validación, actualización y certificación en la plataforma SUI de la información 
de la Empresa 
 

¿Qué es el SUI?  
El Sistema Único de Información (SUI) es el sistema oficial del sector de servicios públicos 
domiciliarios del país que recoge, almacena, procesa y publica información reportada por 
parte de las empresas prestadoras y entidades territoriales. 
 
Ley 142 de 1994 
Le asignó a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) la 
responsabilidad de establecer los sistemas de información que deben organizar y mantener 
actualizados los datos de las empresas de servicios públicos. 

 
Ley 689 de 2001 
Le asignó a la SSPD la responsabilidad de establecer, administrar, mantener y operar un 
sistema único de información que se caracterizará, como su nombre lo indica, por ser único y 
servir de referencia verdadera para el sector de servicios públicos domiciliarios del país. 

 
Documento Conpes 3168 de 2002  
Estableció las estrategias para el diseño y adopción del SUI. 

 
CRA – Comisión de Regulación de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 
La Comisión de Regulación de Acueducto, Alcantarillado y Aseo es una unidad administrativa 
especial, con autonomía administrativa, técnica y patrimonial, adscrita al Ministerio de 
Vivienda, Ciudad y Territorio; cuyo propósito es regular monopolios y promover la 
competencia del sector, evitando abusos de posición dominante e impulsando la 
sostenibilidad del sector y la prestación de servicios de calidad con tarifas razonables y 
amplia cobertura. 
 
En desarrollo de la auditoria, se realizó seguimiento al cargue de la información al Sistema 
Único de Información - SUI, con corte al 30 de abril de 2024; para la verificación fue 
generado el reporte del Sistema Único de Información de Servicios Públicos Domiciliarios; el 
cual refleja los reportes cargados y certificados y los reportes pendientes por cargar. 
 
Estado de Cargue de Información a la Plataforma -SUI 
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Con la información generada del Sistema Único de Información de Servicios Públicos 
Domiciliarios, se observa al 27 de mayo de 2024, los formatos activos que se encuentran 
pendientes   por cargar a la Plataforma – SUI: 

 
En el anterior cuadro se encuentran los tópicos pendientes por cargar al SUI, entre los años 
de 2009 y 2013 al 27 de mayo de 2024, los cuales corresponden:  

 

TOPICO TOTAL INFORMES 

Administrativo  7 

Administrativo y Financiero 4 

Comercial y de Gestión 20 

Riesgos Acueducto 3 

Generalidades de riesgos 2 

Técnico operativo 35 

Total General 71 

 
A continuación, se evidencia el estado de cargue a la plataforma SUI con corte al 31 de 
diciembre de 2022, 31 de diciembre de 2323 y 27 de mayo de 2024: 
 

Total Reportes 2002-

2020

Numero de Reportes 

cargados y 

certificados 

Número de reportes pendientes 
% Cargue a la 

Fecha

6310 6245 65 98,97

ESTADO  DE CARGUE A LA PLATAFORMA SUI AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

 
 

Administrativo

Administrativ

o y 

Financiero

Comercial y 

de Gestión

Riesgos 

Acueducto

Riesgos 

Alcantarillado

Generalidade

s de Riesgos

Técnico 

operativo

Nuevos 

Marcos 

Normativos

NSC

Calculo Tarifario 

Suricata

Costos y tarifas

Total General

2009 Pendiente 1 1

2013 Pendiente 1 1

2014 Pendiente 1 1

2015 Pendiente 1 1

2016 Pendiente 0 1 1

2017 Pendiente 0 1 1

2018 Pendiente 0 1 1

2019 Pendiente 0 1 1

2020 Pendiente 0 3 0 0 0 1 4

2021 Pendiente 0 0 0 0 0 0 1 0 1

2022 Pendiente 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

2023 Pendiente 4 0 0 0 0 0 17 0 0 0 21

2024 Pendiente 0 4 17 3 0 2 8 0 34

7 4 20 3 0 2 35 0 0 0 71Total General

AÑO ESTADO

TOPICO
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Total 

Reportes 

2002-2020

Numero de 

Reportes 

cargados y 

certificados 

Número de reportes pendientes 
% Cargue a la 

Fecha

6657 6624 33 99,50

ESTADO  DE CARGUE A LA PLATAFORMA SUI AL 31 DE DICIEMBRE-2023

 
 
 

ESTADO  DE CARGUE A LA PLATAFORMA SUI AL 27 DE MAYO DE 2024

Total Reportes 2002-

2020

Numero de Reportes 

cargados y 

certificados 

Número de reportes 

pendientes 

% Cargue a 

la Fecha

6835 6764 71 98,96  
 
Con base en lo anterior, se recomienda al proceso seguir realizando las gestiones necesarias 
para el cumplimiento del cargue de la información, toda vez que se evidencia que, a corte del 
2023, aún se encuentran 21 reportes pendientes y para la vigencia 2024 un total de 34. 
 
 
 

- Requerimientos a la SSPD 
 
Se evidencia oficio numero 100-339 del 30 de marzo de 2023, emitido por la Gerente 
General del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, dirigido al director técnico AA de la Superintendencia 
de Servicios Públicos Domiciliarios, con asunto: Solicitud reversión continuidad – 2022, el 
cual, según lo manifestado por la Dirección de Planeación del IBAL, fue resuelto 
favorablemente. 
 
A la fecha de la presente auditoria, no se han presentado más requerimientos a la SSPD. 
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7. Información SUIT (Sistema Único de Información de Trámites) 
 

- Actualización y Registro en la plataforma SUIT de los tramites y procedimientos 
administrativos diligenciados. 

El SUIT es la fuente única y válida de la información de los trámites que todas las 
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadanía, facilita la implementación de la política de 
racionalización de trámites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la 
generación de focos de corrupción. 
 
El Sistema Único de Información de Trámites SUIT, es el instrumento de apoyo a la 
implementación de la Política de racionalización de trámites y fuente única valida de 
información exigible y oponible a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés. 
 
Para el cumplimiento de lo anterior, se evidencia:  
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Marzo de 2024, certificado el 30 de mayo de 2024 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Supervisión de Contratos de Obras, Consultorías y Convenios 
 

- Informes de Supervisión 
 

Contratos realizados a partir del mes de octubre de 2022  
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Número del contrato Fecha del contrato 

080 06 octubre de 2022  

144 12 octubre del 2022 

148 interventoría  13 octubre de 2022 

154 25 noviembre de 2022 

TOTAL 4   

 

Contratos realizados en el año 2023 
 

Número del contrato Fecha del contrato 

001 20 enero 2023 

13 14 febrero 2023 

14 14 febrero 2023 

19 23 febrero de 2023 

022 interventoría 01 marzo de 2023 

57 08 mayo de 2023 

072 29 mayo de 2023 

073 29 mayo de 2023 

076 29 mayo 2023 

094 10 julio 2023 

095 25 julio 2023 

099 10 agosto 2023 

110 7 septiembre 2023 

111 interventoría 7 septiembre 2023 

117 22 septiembre 2023 

124 30 octubre 2023 

127 15 noviembre 2023 

128 12 diciembre 2023 

129 12 diciembre 2023 

131 18 diciembre 2023 

 TOTAL 25  

 

Contratos realizados en el año 2024: Contrato 037 del 20 marzo de 2024 
 
Convenios realizados durante el periodo de agosto 2022 a abril de 2024 
 
 

Número del convenio Fecha del convenio 

003 Septiembre 05 de 2022 

4407 Noviembre 30 de 2022 

2537 Septiembre 01 de 2022 

2512 Agosto 24 de 2022 

493 Marzo 07 de 2023 
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450 Marzo 03 de 2023 

 TOTAL 6 CONVENIOS   

 

No se realizaron Consultorías para el periodo que se está auditando. 
  

 
9. Seguimiento a las actividades de Mantenimiento y Reposición de las Redes de 

Acueducto y Alcantarillado 
 

- Reposición y/o rehabilitación de las Redes Hidrosanitarias  
 

 
Se evidencia un consolidado de los años 2020, 2021 y 2022 con una inversión por valar de         
$8.297.371.983.90 
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Se evidencia el consolidado de 2023 de la intervención de redes de alcantarillado de algunas 
comunas y barrios de la ciudad.  
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Se observa un consolidado total por valor de $6.450.457.166.17 para el año 2023. 
 
Hasta abril de 2024 se lleva una inversión por valor de $1.939.148.047,32  

 
 

10. Seguimiento y Control a la Operación de la Empresa 
 

- Acciones de contingencia para mitigar el riesgo de desabastecimiento que se 
podría producir a causa de la variabilidad climática 

 
Se evidenció el PLAN DE CONTINGENCIA PARA EVENTOS DE RIESGOS 
RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
REGISTRO PE-O-GE-003. 
 
Es un documento que se hace conforme a lo establecido en la Resolución 62185 del 2016 
RESOLUCIÓN SSPD-62185 DE 2016: Por la cual se solicita la actualización y reporte de los 
Planes de Emergencia y Contingencia de los prestadores de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y se señalan la forma, formularios y 
formatos para el reporte de dichos planes a través del Sistema Único de Información (SUI). 
 
Habla de la estructura de cómo se debe presentar el documento, este documento se 
consolida con la información que entregan las diferentes áreas, se arma un documento en 
PDF y luego se sube a la plataforma del SUI. 
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Se realiza el cargue una vez al año, se evidencia que fue cargado en el SUI el 05 de marzo 
de 2024 lo correspondiente el año 2023.  Lo correspondiente al año 2024 se vence el cargue 
en el mes de Julio de 2024. 

 

 
 

11. Seguimiento, Control y Evaluación a los Subprocesos adscritos a la Dirección 
 

- Actas de reunión 
 

Reglamento de operación Comité Técnico de la Dirección Comercial y Servicio al Cliente, 
este comité se debe reunir trimestralmente en forma ordinaria, se convoca con 3 días hábiles 
de anticipación. Para las reuniones extraordinarias con 1 día hábil de anticipación. Se maneja 
el registro GH-R-033 ACTA DE REUNION  
Se evidencio la circular 400-027 de septiembre 28/2022 y el Comité se realizó el 30 de 
septiembre de 2022. Se evidencia asistencia y registros fotográficos  
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- Tablero de Control de mando de indicadores 

 
De acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de regulación de agua y saneamiento 
básico PE-P-GE-200, se detalla en las actividades punto 3. Seguimiento y control de los 
estándares de servicio y estándares de eficiencia según la regulación de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado vigente lo siguiente: “Realizar el cargue a 
los tableros de control de metas actualizadas, de acuerdo a la información suministrada por 
los líderes de las áreas competentes, y correspondiente a los estándares de servicio, y 
estándares de eficiencia, para el seguimiento y control de los indicadores de calidad, en los 
términos exigidos en la metodología tarifaria vigente”.  
Con base en lo anterior se evidencia TABLERO CONTROL DE MANDO PARA 
INDICADORES DE LA GESTIÓN COMERCIAL PE-R-GE-202, así: 

 
 
Una vez revisada y analizada la información, el grupo auditor hace las siguientes precisiones: 
 

- No se evidenció tablero de control vigencia 2022 
- Para la vigencia 2023 falta indicadores de los meses de octubre, noviembre y 

diciembre del subproceso facturación y recaudo 
- Para la vigencia 2024, como se observa en cuadro anterior, dicho tablero no esta 

siendo diligenciado en su totalidad, como tampoco actualizado según la periodicidad 
de los indicadores.  

- No existen informes relacionados con el seguimiento de metas, y el nivel de 
incumplimiento de los indicadores de los estándares de servicio y estándares de 
eficiencia, con el objetivo de conocer el estado actual de los indicadores, como la 
primicia que permita a las áreas involucradas a llevar a cabo planes de mejoramiento, 
que prometan en un corto plazo cumplir con las metas establecidas 

 
Con base en lo anterior, se deja como oportunidad de mejora, con el fin de que se tomen los 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

FACTURACIÓN Y 

RECAUDO 
EFICIENCIA DE RECAUDO MENSUAL 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

SATISFACCION DEL CLIENTE MENSUAL 80% 94,4% 93,7% 92,7% 1,2 1,2 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Seguir con la revision de las respuestas generadas a las 

P.Q.R`S presentadas por nuestros usuarios, y respuestas 

generadas por nuestro personal tecnico 03. Buscar 

PQR COMERCIAL MENSUAL 0,9% 0,6% 0,7% 0,5% . 150,0 128,6 180,0 #¡VALOR! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

se seguira generando reporte mensual, en el cual se 

relacionan las matriculas por las cuales han ingresado 

P.Q.R's por concepto de predio deshabitado y cobro por 

RECLAMACIÓN COMERCIAL MENSUAL 0,7% 0,6% 0,7% 0,5% 116,7 100,0 140,0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Seguir adoptando medidas tendientes a la disminucion de 

PQR's; de igual forma revisar la atencion virtual y presencial 

que esta brindando el personal FRONT, para que cuenten 

EFICIENCIA DEL RECAUDO 

DE CARTERA MENSUAL 8% 7,19% 7,27% 8,91% 10,90% 89,9% 90,9% 111,4% 136,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fortalecer las acciones de cobro implementadas por el area, 

para lograr un recaudo eficiente ya que no cumple con la 

meta establecida del indicador. "Incomvenientes con los 

REDUCCIÓN CARTERA 

VENCIDA
SEMESTRAL 3% 0,0%

ROTACIÓN DE CARTERA MENSUAL 60 32 Dias 32 Dias 33 Dias 27 Dias 37 Dias 100% 100% 6000% 100% 6000% 100% 100% 100% 100% 100%

EFICACIA PROCESOS DE 

COBRO COACTIVO 
BIMENSUAL 5% 5% 8% 100% 160% 0% 0% 100%

EFICIENCIA EN LAS 

SUSPENSIONES DEL 

SERVICIO 

MENSUAL 80% 88% 44% 110% 55% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

PROCESO GESTION COMERCIAL 

SUB PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR 
FORMULA PARA EL 

CALCULO DEL 

PERIODICIDA

D 
META  

RESULTADOS POR MES (2023) CUMPLIMIENTO POR MES (2023)
OBSERVACIONES 

CÓDIGO: PE-R-GE-202

FECHA DE VIGENCIA:

 2022-01-12

VERSIÓN: 01

VERSIÓN: 02

TABLERO CONTROL DE MANDO PARA INDICADORES DE LA GESTIÓN COMERCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

MALO

 ATENCION AL 

CLIENTE Y PQR

GESTION DE 

CARTERA 

RANGOS DE 

EVALUACIÓN 

BUENO REGULAR

   
                          
                         
                      

x 100

                               
                              x 100

                           
                   

                          
                      

x 100

100%-

                               
                             

                       
x 100

                             
                       

                                 
                

x 100

                                  
                

                                
       

x 100

                            
                

                        
                           

x 100

                     
                    

                                  
                       

x 100
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correctivos necesarios, para dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento.  
A continuación se recuerda nuevamente lo establecido en el mismo, así: “Realizar el cargue 
a los tableros de control de metas actualizadas, de acuerdo a la información suministrada por 
los líderes de las áreas competentes, y correspondiente a los estándares de servicio, y 
estándares de eficiencia, para el seguimiento y control de los indicadores de calidad, en los 
términos exigidos en la metodología tarifaria vigente”, así mismo se deben generar informes 
relacionados con el seguimiento de metas, y el nivel de incumplimiento de los indicadores de 
los estándares de servicio y estándares de eficiencia, con el objetivo de conocer el estado 
actual de los indicadores, como la primicia que permita a las áreas involucradas a llevar a 
cabo planes de mejoramiento, que prometan en un corto plazo cumplir con las metas 
establecidas. 
 
 

12. Actualización, Seguimiento y Control Tarifario 
 

- Tarifas de Acueducto y Alcantarillado 
 
El Procedimiento de Regulación de Agua y Saneamiento Básico PE-P-GE-200 establece: 
 
“Actividad 2. ACTUALIZACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA DE ACUERDO A LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE: Una vez implementada la metodología tarifaria vigente, los 
costos de referencia derivados de esta, deben ser actualizados por el área de Regulación de 
Agua Potable y Saneamiento (Control Tarifario) de la Empresa IBAL S.A. E.S.P – OFICIAL, 
en donde se deben realizar las siguientes actividades: 
 

✓ Verificación constante de la variación del Índice de Precios al Consumidor - IPC del 
mes, reportado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE. 

✓ Aplicación a los costos de referencia, de los factores de Subsidio y Contribución 
señalados en el Acuerdo Municipal vigente. 

✓ Informar de la modificación de la estructura tarifaria por actualización del acumulado 
por IPC aplicable a los componentes CMA, CMI, CMO, como también de las 
modificaciones por CMT, a la Comisión de Regulación de Agua Potable y 
Saneamiento Básico – CRA, a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
– SSPD, como la debida publicación a los usuarios en general, en los términos 
señalados en la normatividad vigente. 

✓ Informar al área de facturación la estructura tarifaria a cobrar por periodo a los 
usuarios del servicio público domiciliario de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con 
el estrato socioeconómico (niveles 1 al 6), o según su uso (industrial, comercial, 
oficial). 

✓ Informar a la Dirección de Planeación la estructura tarifaria de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en los formatos SUI destinados para ello. 



 

INFORME DE AUDITORIA POR 
PROCESO 

 
 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

 CÓDIGO:   SG-R-026 

 FECHA VIGENCIA: 
2020-05-06 

 VERSIÓN: 05 

Página 39 de 56 

  

✓ Verificar la aplicación en el sistema comercial (SOLIN) de la estructura tarifaria del 
servicio de Acueducto y Alcantarillado, y de los intereses moratorios del periodo de 
facturación, de acuerdo a las características particulares de los usuarios atendidos por 
la prestadora, y correspondientes a las remitidas por el área de Regulación (Control 
Tarifario). 

✓ Remitir la información correspondiente a estructura tarifaria y sus actualizaciones, a 
las entidades que así lo requieran, y en los términos de la normatividad vigente. 

 
Con base, en lo señalado anteriormente, el grupo auditor, pudo evidenciar que para el 
periodo auditado se han realizado las siguientes actualizaciones: 
 

- Periodo de facturación noviembre de 2022: IPC 3,31% 
- Periodo de facturación marzo de 2023: IPC 4,6% 
- Periodo de facturación junio de 2023: IPC 3,53% 
- Periodo de facturación enero de 2024: IPC 3,23%, con corte de noviembre de 2023 

 
Se evidencia oficios y publicaciones en el periódico, así: 
 

- Oficio 400-0380 del 27 de diciembre de 2023, emitido por la Directora Comercial, 
dirigido a Gestión Facturación y Recaudo, con asunto: Tarifas de Acueducto y 
Alcantarillado periodo de facturación enero 2024. 

- Oficio 100-1029 del 27 de diciembre de 2023, emitido por la Gerente General, dirigido 
a Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, con asunto: Actualización de 
los costos de referencia de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado. 

- Oficio 100-1030 del 27 de diciembre de 2023, emitido por la Gerente General, dirigido 
a Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico, con asunto: 
Actualización de los costos de referencia de los servicios públicos de acueducto y 
alcantarillado. 

- Publicación en el Periódico El Nuevo Día, el 13 de diciembre de 2023 
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Para el mes de marzo de 2024, se tiene un acumulado del IPC por valor del 3,20%. Por lo 
tanto, se harán las gestiones para actualizar tarifa en el periodo que corresponda. 
 
“Actividad 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL AL REGIMEN DE CALIDAD Y DESCUENTOS 
EN LOS TERMINOS SEÑALADOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE: La Comisión de 
Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA, mediante la resolución N° 688 de 
2014 define el Régimen de calidad y descuentos como el establecimiento de indicadores de 
control y seguimiento que abarcan las dimensiones de Calidad en la gestión comercial y 
Calidad técnica del servicio, en donde la primera  está asociada con la calidad de atención 
que se le da a solicitudes, preguntas, quejas y reclamos por parte de los suscriptores, y la 
segunda está asociada al objetivo principal de la persona prestadora del servicio público 
domiciliario de acueducto, que es la de prestar un servicio de buena calidad que no ponga en 
riesgo la salud pública y cuyo suministro sea continuo. 
 
La Empresa IBAL S.A E.S. P- OFICIAL, a través del área de Regulación de Agua y 
Saneamiento Básico (Control tarifario), a fin de identificar el cumplimiento en la prestación de 
los servicios en los términos señalados en la normatividad vigente, ejecuta las siguientes 
actividades: 4.1 Cálculo de Indicador de seguimiento por cada dimensión y 4.2 
Estructura de los Descuentos Asociados a la Calidad del Servicio. 
 
En esta última actividad 4.2 se desarrollan a cabo diferentes actividades, en dónde se pudo 
evidenciar el cumplimiento de las mismas, específicamente: Expedir certificación de 
SEGUIMIENTO Y CONTROL AL REGIMEN DE CALIDAD Y DESCUENTOS, en estricto 
cumplimiento a los parámetros establecidos en la normatividad vigente, documento que debe 
contener los resultados de los indicadores de IQR, ICAP, ICON, y el valor del descuento 
asociado a cada dimensión, así: 
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VERIFICAR Y ACTUAR 
 

13. Planes de Mejoramiento 
 
La Oficina Asesora de Control Interno de Gestión, realizó seguimiento a las acciones 
implementadas, para corregir y subsanar tanto los hallazgos, como las oportunidades de 
mejora en ocasión de la auditoria de la vigencia de 2022; con el siguiente resultado: 
 

No. OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCIONES IMPLEMENTADAS 

1 
Según visita en terreno a matriculas 
canceladas, se evidenció que la matricula 
166503 no se ha cancelado. 

Se evidenció en el software SOLIN que 
dicha matricula ya fue retirada del 
sistema, quedando en estado inactivo a 
partir del 16 de agosto de 2022. 
 
Cumple 100% 

2 

Matricula 121643 para cancelación, no se 
encontró en visita en terreno con dirección que 
figura en SOLIN. Se debe especificar la 
dirección para verificación de cancelación. 

Se evidencia en el sistema que ha 
dicho predio no se le volvió a tomar 
lectura, la matricula fu cancelada, paso 
de estado activo a inactivo. 
 
Cumple 100% 
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3 
Matricula 161543 Matricula Nueva: Según visita 
en terreno, no se evidenció medidor instalado 

En el software SOLIN se evidencia el 
medidor No. 14439199 el cual fue 
instalado el 11/Nov/2022. 
 
Cumple 100% 

4 
Matricula 166253 Matricula Nueva: No se 
evidenció medidor en el predio. 

Se le viene cobrando por consumo, 
viene registrando lectura. 
 
Cumple 100% 

5 
Matricula 166657 Matricula Nueva: No se 
encontró medidor instalado. 

En el software SOLIN aún no se 
encuentra actualizado el número del 
medidor, pero viene registrando lectura. 
 
Queda pendiente la actualización del 
número del medidor. 

6 

Proyectos Especiales: Se tomen las medidas 
necesarias para el cumplimiento de las metas 
establecidas en el indicador, el cual tiene un 
rango de evaluación malo, con una medición 
del 20% en la optimización y mejoramiento de 
la bocatoma Cocora y finalmente un rango de 
evaluación malo con una medición del 0% en 
los estudios y diseños para la construcción de 
las plantas de tratamiento de aguas residuales 
en reúso.  

Se evidenció informe de cumplimiento 
de fecha 07 de noviembre de 2023 el 
cual quedo al 100%. 

7 
Se debe realizar seguimiento al Plan de Acción 
del año 2022 

Este seguimiento se realiza 
semestralmente. 
Se evidencia circular No. 200-023 de 
agosto 23 de 2022 enviado por el 
director de planeación, con asunto: 
seguimiento Plan de Acción vigencia 
2022. 
Cumplimiento del 100% 

8 

Se realizó seguimiento a las actividades del 
Subprograma 1: Ibagué Vibra, en donde se 
evidenció meta 7: estudios y diseños para la 
construcción de3 las plantas de tratamiento de 
aguas residuales en reúso: No se reporta 
avance. 

Se evidenciaron informes de 
seguimiento enviados a la secretaria de 
Planeación Municipal durante los 
siguientes meses: enero 31/2022, mayo 
23/2022, junio 17/2022, Julio 15 y 17 
/2022, noviembre de 2022. 
 
Cumplimiento del 100% 

HALLAZGOS 



 

INFORME DE AUDITORIA POR 
PROCESO 

 
 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

 CÓDIGO:   SG-R-026 

 FECHA VIGENCIA: 
2020-05-06 

 VERSIÓN: 05 

Página 43 de 56 

  

1 
No se evidenció seguimiento a las actividades 
de mantenimiento y reposición de las redes de 
Acueducto y Alcantarillado 

Actividades de mantenimiento de enero 
2022, agosto de 2022, noviembre 2022, 
julio 2023, agosto 2023, en diferentes 
barrios de la ciudad. 

Se evidencia un consolidado de los 
años 2020, 2021, 2022 por un total de 
inversión de $8.297.371.983.90 y un 
consolidado del año 2023 por valor de 
$ 6.450.457.166,17 

Cumple 100% 

2 

No se evidenció el registro PE-R-GE-300 
seguimiento de presiones en el sistema de 
distribución de acueducto (pertenece a la 
actividad 1 Procedimiento Dirección Operativa), 
incumpliendo con el Reglamento Técnico RAS, 
Res. 330 de 2017 

No se evidencia acción correctiva.  
 
Se reitera el hallazgo. 

3 

No se evidenció informes, actas o mesas de 
trabajo donde se monitoreen los indicadores de 
gestión de los procesos operativos (agua 
potable y saneamiento básico) pertenece a la 
actividad 2 procedimiento dirección operativa 

Se evidencia oficio 300-0663 del 30 de 
noviembre de 2022. 
 
Cumple 100% 

4 

No se evidencian actas, informes o mesas de 
trabajo para la realización del Plan de 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la 
infraestructura y a las Redes de Acueducto y 
Alcantarillado – Actividad 5 Procedimiento 
dirección operativa. 

No se evidencia acción correctiva.  
 
Se reitera el hallazgo. 
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Fuente: Auditoria - septiembre de 2022 

 
Se evidencia en el cuadro anterior que de los seis (06) hallazgos, fueron subsanados: tres 
(03) realizándoles las acciones mejora en el 100%; dos (02) sin acción correctiva ni evidencia 
de cumplimiento – Se reitera hallazgo de los numerales 2 y 4 y finalmente un (01) hallazgo 
cumple parcial, al evidenciarse nuevamente que los reportes realizados al Call Center 
persisten en el daño de las siguientes matriculas: 218716: No han solucionado hundimiento 
persiste, 216518: No se ubicó predio, 215294: Persiste hundimiento de vía y 214566:  
Persiste hundimiento de vía 
 
Entre tanto, de las ocho (05) oportunidades, de mejora reflejan corrección en los números: 1, 
2, 3, 4, 6, 7 y 8 con ejecución del 100%; por lo cual se realiza el cierre de los mismos, 
continúa en estado abierto el correspondiente al número 5: (Matricula 166657 Matricula 
Nueva: No se encontró medidor instalado: En el software SOLIN aún no se encuentra 
actualizado el número del medidor, pero viene registrando lectura - Queda pendiente la 
actualización del número del medidor). 

5 

Según visitas realizadas en terreno a un 
selectivo de 67 reportes realizados a través del 
Call Center, se pudo evidenciar que 11 reportes 
aún se encuentran pendientes así: 

1. 219593: Fuga en la calle 
2. 219397: Instalación tapa pozo 
3. 219242: Fuga domiciliaria 
4. 218716: Hundimiento en la vía 
5. 218586: Instalación de Válvula 
6. 217805: Instalación de válvula 
7. 216528: Hundimiento en la vía 
8. 216518: Instalación de válvula 
9. 215717: Instalación de rejilla 
10. 215294: Hundimiento de vía 
11. 214566: Hundimiento de vía 

Según visitas efectuadas el día 30 de 
mayo de 2024 por la operaria de control 
interno, se evidenció lo siguiente:  
 
1. 219593: Solucionado 
2. 219397: Solucionado 
3. 219242:  
4. 218716: No han solucionado 
hundimiento persiste 
5. 218586: Solucionado 
6. 217805: Solucionado 
7. 216528: Solucionado 
8. 216518: No se ubicó predio 
9. 215717: Solucionado 
10. 215294: Persiste hundimiento de 
vía 
11. 214566:  Persiste hundimiento de 
vía 

6 

No se ha enviado la información del cargue de 
los formatos al SUI de los años 2009 y 2013, 
para que sean cargados por la dirección de 
planeación en total 76 formatos al 10 de agosto 
de 2022, se encuentran 64 vencidos y 12 
formatos por cargar dentro de los términos. 

Ya se realizó el cargue masivo de 
dichos formatos por parte de la 
profesional de Planeación quien es la 
encargada. 
 
Se evidencio los pantallazos de cargue 
masivo del plan de información de los 
años 2016 al 2023. 
 
Cumple 100% 
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14. Medición y Análisis de Indicadores de Gestión 

 
- Seguimiento al Presupuesto 

 

Proceso: Tipo de Indicador EFICACIA

Nombre del indicador Tablero de Control SI

Objetivo del indicador Pertinencia

Unidad de medida

Definición de 

variables de la 

Fórmula

Fórmula para su Cálculo
Aspectos 

metodológicos

Fuente de los datos

Periodicidad / 

Fechas de 

medición

Responsable de generar 

el indicador

Responsable del 

seguimiento del 

indicador

BUENO REGULAR MALO

> o = 70% 69% - 40% < o = 39%

Jefe Oficina Asesora de Planeación

Línea de base 55% Meta 80%
Rangos de 

evaluación

Porcentaje - %

Profesional Universitario Oficina de Planeación

Presupuesto ejecutado: Corresponde a la ejecución presupuestal del 

periodo

Presupuesto programado: Corresponde a los recursos que se 

programaron ejecutar al inicio del periodo

Presupuesto Ejecutado

-------------------------------------- x 100

Presupuesto Programado 

Se solicita anualmente al jefe del grupo financiero las variables del 

presupuesto programado y el ejecutado

Dirección Administrativa y Comercial - Grupo Financiero Anual

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

PLANEACION ESTRATEGICA

SEGUIMIENTO AL PRESUPUESTO - AÑO 2023

Medir la ejecución presupuestal establecida por la empresa en el año Permite evaluar el cumplimiento al presupuesto establecido para el periodo.

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES POR PROCESO
 CÓDIGO:   SG-R-001

 FECHA VIGENCIA: 2017-08-17 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
 VERSIÓN: 05

Página 1 de 1

 
 

Periodo de 
Medición 

Meta 
Medición del 

indicador 
% de 

Cumplim. 
Análisis del Resultado 

SEPTIEMBRE 80% 73% 91% 

En el momento de realizar el seguimiento al indicador 
se obtuvo una medición del 73%, indicándonos que 
vamos bien en la ejecución de los recursos de acuerdo 
a lo programado inicialmente, lo que permite estar 
dentro del rango de evaluación Bueno, y continuar 
encaminado al cumplimiento de la meta para el año 
2023. 

DICIEMBRE 80% 97% 121% 

En el momento de realizar el seguimiento al indicador 
se obtuvo una medición del 97%, indicándonos que se 
cumplió con la meta establecida, estando por encima 
de la meta programada para el año 2023. 
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- Cobertura del Servicio de Acueducto 
 
 

Proceso: Tipo de Indicador EFICIENCIA

Nombre del indicador Tablero de Control SI

Objetivo del indicador Pertinencia

Unidad de medida

Definición de 

variables de la 

Fórmula

Fórmula para su Cálculo
Aspectos 

metodológicos

Fuente de los datos

Periodicidad / 

Fechas de 

medición

Responsable de generar 

el indicador

Responsable del 

seguimiento del 

indicador

BUENO REGULAR MALO

> o = 80% 79 % - 60% < o = 59%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES POR PROCESO
 CÓDIGO:   SG-R-001

 FECHA VIGENCIA: 2017-08-17 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
 VERSIÓN: 05

Página 1 de 4

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

PLANEACION ESTRATEGICA

COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO - AÑO 2023

Medir la cobertura del servicio de alcantarillado  que presta el IBAL en la ciudad de 

Ibagué
Permite a la empresa conocer la cobertura que tiene en la la Ciudad 

Porcentaje %

No. de suscriptores: Corresponde al número de suscriptores a los que les 

presta el servicio de acueducto la empresa.

No. de domicilios del perímetro urbano:  Número total de domicilios 

que conforman el perímetro urbano de la ciudad de Ibagué, en donde tiene 

influencia la Empresa, de acuerdo con la información proporcionada por la 

Secretaría de Planeación Municipal.

No. de suscriptores servicio de acueducto

------------------------------------------------------- x 100

No. de Domicilios del perímetro urbano

Se solicita mensualmente al Grupo Servicio al Cliente,  certifique el número 

de suscriptores facturados en el periodo, anualmente se solicita a la 

Secretaría de Planeación Municipal certificar el número de domicilios de la 

ciudad.

Grupo Servicio al Cliente y Secretaría de Planeación Municipal Mensual

Profesional Catastro de Redes Jefe Oficina Asesora de Planeación

Línea de base 90% Meta 87%
Rangos de 

evaluación
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Periodo de 
Medición 

Meta 
Medición 

del 
indicador 

% de 
Cumplim. 

Análisis del Resultado 

ENERO 87% 84% 97% 

Al realizar el cálculo de medición del Indicador para este 
periodo el resultado es de 84%; que al compararlo con el 
porcentaje de medición del mes de diciembre del año anterior 
se observa una variación significativa. 
 
La diferencia de porcentaje de cobertura entre el mes de 
diciembre del año 2022 y enero 2023, obedece al incremento 
en el número de predios urbanos en la Ciudad de Ibagué, 
información que es suministrada por planeación municipal. 
 
En el mes de enero de 2023 hubo un incremento de 
suscriptores significativos obedeciendo a matriculas de 
nuevos clientes en las zonas hidrosanitarias de la empresa, 
lo que permite mantenerse dentro del rango de evaluación 
Bueno. 

FEBRERO 87% 85% 98% 

Para este periodo el indicador presento un aumento en su 
porcentaje de medición, lo que nos indica que siguió 
aumentando la matrícula de clientes nuevos dentro del 
perímetro hidrosanitario de la empresa, lo que permite 
mantenerse dentro del rango de evaluación Bueno y 
continuar incrementando el porcentaje de medición para 
llegar a la meta establecida para el periodo 2023. 

MARZO 87% 85% 98% 

Para este periodo al realizar la medición del indicador nos 
presenta un porcentaje de 85%, a pesar que hubo 
incremento de suscriptores matriculados no aumento la 
medición con respecto al mes anterior; pese a que no hubo 
incremento el indicador se continúa estando dentro del rango 
de evaluación Bueno. 

ABRIL 87% 86% 98% 

En este mes hubo aumento en el porcentaje de medición del 
indicador, lo que nos indica que la empresa continúa 
realizando la matrícula de clientes nuevos dentro del 
perímetro hidráulico, adicional seguimos acercándonos a la 
meta establecida para el año 2023. 

MAYO 87% 86% 99% 

Para este periodo al realizar la medición del indicador nos 
presenta un porcentaje de 86%; a pesar que hubo 
incremento de suscriptores matriculados no aumento la 
medición con respecto al mes anterior; pese a que no hubo 
incremento el indicador continua estando dentro del rango de 
evaluación Bueno. 



 

INFORME DE AUDITORIA POR 
PROCESO 

 
 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

 CÓDIGO:   SG-R-026 

 FECHA VIGENCIA: 
2020-05-06 

 VERSIÓN: 05 

Página 48 de 56 

  

JUNIO 87% 86% 99% 

Se continua con el mismo porcentaje de medición con 
respecto al mes anterior; se observa que hubo incremento de 
clientes nuevos matriculados, los que nos mantiene dentro 
del rango de evaluación BUENO, y continuamos más cerca 
de la meta establecida para el año 2023. 

JULIO 87% 87% 100% 

En este periodo se observa que ya se llegó a la meta 
establecida para el año 2023, donde se han matriculado más 
de 6.000 nuevos usuarios, cumpliendo a esta fecha con la 
proyección realizada por el líder de Gestión Matriculas para 
esta vigencia. 

AGOSTO 87% 87% 100% 

Se continua con el mismo porcentaje de medición con 
respecto al mes anterior; se observa que hubo incremento de 
clientes nuevos matriculados, los que nos mantiene dentro 
del rango de evaluación BUENO, ADICIONAL a lo anterior ya 
se está cumpliendo con la establecida para el año 2023, 
donde se han matriculado más de 6.000 nuevos usuarios, 
cumpliendo a esta fecha con la proyección realizada por el 
líder de Gestión Matriculas para esta vigencia. 

SEPTIEMBRE 87% 88% 101% 

Para este periodo el indicador presento un aumento en su 
porcentaje de medición, lo que nos indica que siguió 
aumentando las matrículas de clientes nuevos dentro del 
perímetro hidrosanitario de la empresa, colocándonos por 
encima de la meta establecida para el periodo 2023. 

OCTUBRE 87% 89% 102% 

Para este periodo el indicador continúo presentando aumento 
en su porcentaje de medición, indicándonos que la empresa 
Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado continúo 
realizando la matrícula de nuevos usuarios, colocándonos 
por encima de las proyecciones realizadas para el año 2023, 
por el líder de Gestión Matriculas. 

NOVIEMBRE 87% 89% 102% 

Para este periodo al realizar la medición del indicador nos 
presenta un porcentaje de 89%; a pesar que hubo 
incremento de suscriptores matriculados no aumento la 
medición con respecto al mes anterior; pese a que no hubo 
incremento el indicador continúa estando dentro del rango de 
evaluación Bueno. 
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DICIEMBRE 87% 90% 103% 

Para este periodo el indicador presenta aumento en su 
porcentaje de medición, indicándonos que la empresa 
Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado continúo 
realizando la matrícula de nuevos usuarios, colocándonos 
por encima de las proyecciones realizadas para el año 2023, 
por el líder de Gestión Matriculas, CUMPLIENDO con el 
indicador. 

 
 

- Cobertura del Servicio de Alcantarillado 
 

Proceso: Tipo de Indicador EFICIENCIA

Nombre del indicador Tablero de Control SI

Objetivo del indicador Pertinencia

Unidad de medida

Definición de 

variables de la 

Fórmula

Fórmula para su Cálculo
Aspectos 

metodológicos

Fuente de los datos

Periodicidad / 

Fechas de 

medición

Responsable de generar 

el indicador

Responsable del 

seguimiento del 

indicador

BUENO REGULAR MALO

> o = 80% 79 % - 60% < o = 59%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES POR PROCESO
 CÓDIGO:   SG-R-001

 FECHA VIGENCIA: 2017-08-17 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
 VERSIÓN: 05

Página 1 de 4

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

PLANEACION ESTRATEGICA

COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO - AÑO 2023

Medir la cobertura del servicio de alcantarillado  que presta el IBAL en la ciudad de 

Ibagué
Permite a la empresa conocer la cobertura que tiene en la la Ciudad 

Porcentaje %

No. de suscriptores Servicio de Alcantarillado: Corresponde al número 

de suscriptores a los que les presta el servicio de alcantarillado, la 

empresa.

No. de domicilios del perímetro urbano:  Número total de domicilios 

que conforman el perímetro urbano de la ciudad de Ibagué, en donde tiene 

influencia la Empresa, de acuerdo con la información proporcionada por la 

Secretaría de Planeación Municipal.

Nro. de suscriptores servicio alcantarillado

------------------------------------------------------- x 100

No. de Domicilios del perímetro urbano

Se solicita mensualmente al Grupo Servicio al Cliente,  certifique el número 

de suscriptores facturados en el periodo, anualmente se solicita a la 

Secretaría de Planeación Municipal certificar el número de domicilios de la 

ciudad.

Grupo Servicio al Cliente y Secretaría de Planeación Municipal Mensual

Profesional Catastro de Redes Jefe Oficina Asesora de Planeación

Línea de base 89% Meta 86%
Rangos de 

evaluación
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Periodo de 
Medición 

Meta 
Medición del 

indicador 
% de 

Cumplim. 
Análisis del Resultado 

ENERO 86% 82% 96% 

Al realizar el cálculo de medición del Indicador para 
este periodo el resultado es de 82%; que al 
compararlo con el porcentaje de medición del mes de 
diciembre del año anterior se observa una variación 
significativa. 
 
La diferencia de porcentaje de cobertura entre el mes 
de diciembre del año 2022 y enero 2023, obedece al 
incremento en el número de predios urbanos en la 
Ciudad de Ibagué, información que es suministrada 
por planeación municipal.  
 
En el mes de enero de 2023 hubo un incremento de 
suscriptores significativos obedeciendo a matriculas 
de nuevos clientes en las zonas hidrosanitarias de la 
empresa, lo que permite mantenerse dentro del rango 
de evaluación Bueno. 

FEBRERO 86% 82% 96% 

El indicador de cobertura de Alcantarillado para este 
periodo no presento incremento en su porcentaje de 
medición, debido al poco número de suscriptores 
matriculados; pese a que no hubo incremento el 
indicador continúa estando dentro del rango de 
evaluación Bueno. 

MARZO 86% 83% 96% 

Para este periodo el indicador presento un aumento 
en su porcentaje de medición, lo que nos indica que 
siguió aumentando la matrícula de clientes nuevos 
dentro del perímetro hidrosanitario de la empresa, lo 
que permite mantenerse dentro del rango de 
evaluación Bueno y continuar incrementando el 
porcentaje de medición para llegar a la meta 
establecida. 

ABRIL 86% 83% 96% 

Para este periodo el indicador no presento aumento 
en su porcentaje de medición, debido al poco número 
de suscriptores matriculados; pese a que no hubo 
incremento el indicador continúa estando dentro del 
rango de evaluación Bueno. 

MAYO 86% 83% 96% 

Para este periodo al realizar la medición del indicador 
nos presenta un porcentaje de 83%; a pesar que 
hubo incremento de suscriptores matriculados no 
aumento la medición con respecto al mes anterior; 
pese a que no hubo incremento el indicador continúa 
estando dentro del rango de evaluación Bueno. 
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JUNIO 86% 85% 98% 

Para este periodo al realizar la medición del indicador 
nos presenta un porcentaje de medición del 85%, 
Para este periodo hubo un incremento significativo en 
los usuarios matriculados los cuales se ha podido 
incrementar debido a la reposición de las redes, 
mejoramiento de las mismas, los mantenimientos 
etc.; estos nuevos clientes hacen que nos 
acerquemos a la meta proyectada para la vigencia 
2023. 

JULIO 86% 85% 99% 

Para este periodo al realizar la medición del indicador 
nos presenta un porcentaje de 85%; a pesar que 
hubo incremento de suscriptores matriculados no 
aumento la medición con respecto al mes anterior; 
pese a que no hubo incremento el indicador continúa 
estando dentro del rango de evaluación Bueno. 

AGOSTO 86% 86% 100% 

En este periodo se observa que ya se llegó a la meta 
establecida para el año 2023, donde se han 
matriculado más de 6.000 nuevos usuarios, 
cumpliendo a esta fecha con la proyección realizada 
por el líder de Gestión Matriculas para esta vigencia. 

SEPTIEMBRE 86% 86% 100% 

Se continua con el mismo porcentaje de medición con 
respecto al mes anterior; se observa que hubo 
incremento de clientes nuevos matriculados, los que 
nos mantiene dentro del rango de evaluación 
BUENO. 

OCTUBRE 86% 86% 101% 

Para este periodo al realizar la medición del indicador 
nos presenta un porcentaje de 86%; a pesar que 
hubo incremento de suscriptores matriculados no 
aumento la medición con respecto al mes anterior; 
pese a que no hubo incruento el indicador continúa 
estando dentro del rango de evaluación Bueno. 

NOVIEMBRE 86% 87% 101% 

Para este periodo el indicador presento un aumento 
en su porcentaje de medición, indicándonos que la 
empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado 
continúo realizando la matrícula de nuevos usuarios, 
colocándonos por encima de las proyecciones 
realizadas para el año 2023 por el líder de Gestión 
Matriculas. 

DICIEMBRE 86% 88% 103% 

Para este periodo el indicador presento un aumento 
en su porcentaje de medición, lo que nos indica que 
siguió aumentando las matrículas de clientes nuevos 
dentro del perímetro hidrosanitario de la empresa, 
colocándonos por encima de la meta establecida para 
el periodo 2023. 
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CUMPLIMIENTO SISTEMA CONTROL INTERNO 
 

18. Matriz de requisitos legales 
 

- Resolución 0481 del 07 de mayo de 2013 “Por medio de la cual se establecen los 
requisitos, procedimientos y costos para el otorgamiento de las 
disponibilidades hidrosanitarias” 

 
Evidencia de Cumplimiento: La Dirección Operativa a través de sus contratistas da 
cumplimiento a esta resolución mediante los informes enviados, donde se evidencia los 
planos de georreferenciación de las líneas de acueducto y alcantarillado que se intervienen, 
el cumplimiento de la Norma RAS para la instalación de las redes, igualmente mediante el 
CECOI se actualiza continuamente la infraestructura de las redes hidrosanitarias. 
 

- Resolución 475 del 15 de mayo 2015 “Por medio del cual se declara de utilidad 
pública e interés social del proyecto Construcción de la línea de interconexión 
entre el tanque ciudad y el tanque sur de la ciudad de Ibagué, así como los 
terrenos para la construcción del mismo y se dictan otras disposiciones" 

 
 

19. Riesgos de Gestión 
 

- Posibilidad de omitir el reporte del formulario único de avance a la Gestión 
FURAG. 

 
Controles: 
 

- Comunicados internos y mesas de trabajo con las áreas:  
- Realizar el diligenciamiento del formulario con antelación para evitar inconvenientes 

por causa de fallas tecnológicas en fecha límite del cargue 
 

Evidencias: 
 

- Comunicados internos, listados de asistencias 
- Certificación de diligenciamiento del FURAG. 

 
- Posibilidad de incumplir el cargue de información de los diferentes tópicos a la 

plataforma SUI dentro del cronograma establecido por el ente de control 
 
Controles: 
 



 

INFORME DE AUDITORIA POR 
PROCESO 

 
 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

 CÓDIGO:   SG-R-026 

 FECHA VIGENCIA: 
2020-05-06 

 VERSIÓN: 05 

Página 53 de 56 

  

- Requerimiento a las áreas responsables de la información para el envío de la misma, 
dentro de los plazos establecidos en la normatividad. 

- Mesas de ayuda con la SSPD 
 
Evidencias: 
 

- Comunicaciones internas 
- Registro Plataforma SUI 

 
- Posibilidad de no implementar las políticas establecidas en el modelo integrado 

de planeación y gestión MIPG 
 

Controles: 
 

- Retroalimentación de la implementación de las políticas de MIPG con las áreas 
responsables 

- Requerimiento a las áreas responsables de cada política, para que se evalúen los 
autodiagnósticos y se implementen los planes de acción. 

 
Evidencias: 
 
- Listados de asistencia 
- Oficios 

 
- Posibilidad de incumplir el objeto de los contratos bajo la supervisión de la 

Dirección de Planeación 
 
Control: 
 

- Seguimiento a las actividades del contrato mediante mesas de trabajo 
 
Evidencia: 
 

- Soportes de reunión: acta de reunión/ acta de obra/ lista de asistencia/ registro 
fotográfico 
 
 

20. Riesgos de Corrupción 
 

- Posibilidad de recibir beneficios o dadivas a cambio de agilizar o alterar la 
información 
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Descripción del Control: 
 

- Mediante reuniones al personal del proceso, realizar la sensibilización de la 
materialización de este riego - Socialización del código único disciplinario 

 
Evidencia: 
 

- Mesas de trabajo y capacitaciones, Registro de asistencias 
 
Se evidencia que el proceso viene dando cumplimiento a los controles establecidos y que, a 
la fecha de la presente auditoria, no se ha materializado ningún riesgo de gestión, ni el de 
corrupción. 

 
 

21. Comités a los que pertenece 
 

- Seguimiento, revisión y evaluación al cumplimiento de los diferentes comités 
que lideran algunos procesos 
 
. Dirección Comercial : Comité Técnico de la Dirección Comercial y Servicio al 
Cliente  este comité se debe reunir trimestralmente en forma ordinaria , se convoca 
con 3 días hábiles de anticipación . Para las reuniones extraordinarias con 1 día hábil 
de anticipación. Se maneja el registro GH-R-033 ACTA DE REUNION  
 
Se evidencio las siguientes Actas : 
 
Acta del 31/03/2022 Asunto: Reunión Dirección Comercial  
Acta del 10/06/2022 Asunto : Reunión Dirección Comercial  
Acta del 30/09/2022 Asunto: Comité Dirección Comercial 
Acta del 21/12/2022 Asunto: Comité Dirección Comercial 
Acta No. 001 del 11/04/2023 Asunto Comité Dirección Comercial 
Acta No. 002 de fecha 19/07/2023 Asunto : Comité Técnico de Dirección Comercial 
Acta No. 003 del 24/11/2023 Asunto : Comité Dirección Comercial 
Acta de fecha 31/01/ 2024 Asunto mesa de trabajo Comité de dirección comercial  
Acta de fecha 13/03/2024 Asunto Comité Dirección Comercial  
 
Se evidencia circulares y formatos de asistencia de las siguientes fechas:  
Circular No. 400-007 del 22/03/2022 
 circular 400-027 de 28/09/2022  
 circular No. 400-038 del 16/12/2022  
 Circular No. 400-027 del 28/09/2022 Asunto 
circular 400-038 del 05/09/2023 
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 circular No.400-050 de 03/11/ 2023   
 circular No. 400-051 del 22/11/ 2023 
Circula No. 400- 059 de 20/12/2023  
circular No.400-002 de Enero 29 de 2024    
 circular No. 400- 007 de Marzo 07 de 2024   
  
formato asistencia a comité de dirección comercial de fecha 24 Noviembre  
formato de asistencia de 30/09/2022 
Formato de asistencia del 21/12/ 2022 Asunto : comité dirección Comercial 
formato de asistencia a Comité de dirección comercial  del 11/04/2023 
formato asistencia a Comité Técnico de Dirección Comercial de fecha 19/07/2023  
 formato Asistencia a Comité de dirección Comercial de fecha 06/09/2023  
formato de asistencia a Comité de dirección comercial de fecha 27/07/2023  
formato de asistencia de fecha 31/01/2024  
formato de asistencia a Comité de Dirección Comercial de fecha 13/03/2024   
 
Nota : se pudo evidenciar que en el 2023 no se dio cumplimiento a la cuarta Acta 
Circular No. 400-050 de fecha 03/11/2023 debido a que se citó para noviembre pero 
se pospuso por una reunión que cito el Alcalde y en diciembre no se realizó porque se 
programó descanso para fin de año  y  a la jefe de comercial le pidieron la renuncia  el 
21 de diciembre de 2023 . 
 
 

22. Tablas de Retención Documental 
 

- Revisión tablas de retención documental y lo contemplado en la disposición 
custodia, identificación, orden y limpieza adecuada por parte de cada proceso 

 
 
Se pudo evidenciar con la jefe de Proyectos que ella lleva sus propias carpetas en 
orden y limpieza adecuada  
 
 
 
CONCLUSIONES 
 

- El subproceso de Proyectos cuenta con un porcentaje de avance a fecha de la 
presente auditoría en su Plan de Acción vigencia 2024 del 64%. 

 
- El formulario FURAG vigencia 2023, fue cargado en su totalidad en la fecha 

establecida. 
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- Se vienen adelantando acciones en pro de la comunidad por parte del subproceso de 
Responsabilidad Social. 
 

- Se viene dando cumplimiento a la expedición semestral de la certificación de 
Seguimiento y Control al Régimen de Calidad y Descuentos. 

 
 
RECOMENDACIONES 
 

- Se recomienda a la Dirección Comercial – Control Tarifario, tener en cuenta la fecha 
de oficio de remisión de certificados del Régimen de Calidad y Descuentos Resolución 
CRA 688 de 2014 y sus modificaciones, teniendo en cuenta que el último oficio 
enviado a Gerencia (400-0154 del 29 de abril de 2024) remite certificaciones, las 
cuales tienen fecha del 30 de abril de 2024, fecha posterior del oficio.  

 
- Se recomienda a la Dirección Comercial – Control Tarifario, actualizar mes a mes el 

acumulado del IPC, teniendo en cuenta que a la fecha de la presente auditoria (mayo 
de 2024), no se contaba con los valores desde el mes de diciembre de 2023, y al mes 
de marzo del presente año, ya se había superado el valor en un 3,20%, lo cual indica 
que desde el mes de abril ya se tenia que haber tenido conocimiento para empezar a 
realizar las gestiones necesarias para dicha actualización. 
 

- Se recomienda a la Dirección de Planeación, seguir realizando las gestiones 
necesarias para el cumplimiento del cargue de la información SUI, toda vez que se 
evidencia que, a corte del 2023, aún se encuentran 21 reportes pendientes y para la 
vigencia 2024 un total de 34. 

 
 
 
 
 _____________________    ____________________________ 

MARLY GIL BARBOSA    KATTERINE TORRES MENDEZ 
Líder Equipo Auditor    Apoyo Equipo Auditor 
 

 


