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FECHA: 31 de mayo de 2024 |LUGAR: |Presencial

PROCESO AUDITADO Planeacion Estratégica

AUDITADOS Direccion de Planeacion, Lider Proyectos Especiales, Direccién
Administrativa y Financiera, Direccidon Operativa, Direccion
Comercial

EQUIPO AUDITOR Marly Gil Barbosa — Apoyo: Katherine Torres Méndez

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento de las normas, procedimientos e instructivos en el Proceso de
Planeacién Estratégica de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de acuerdo con la
normatividad vigente.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar selectivamente una muestra de las actividades correspondiente a los meses de
agosto de 2022 a abril de 2024.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Constitucion Politica de Colombia- Articulo 2, Titulo | de los Principios Fundamentals. Articulo
79, 80 Del Capitulo 3. de los Derechos Coletivos y del ambiente. Ley 142 de 1994 estabelece
el regimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Titulo
Preliminar, Capitulo 1, Principios Generales, 1, 3 numeral 3,2, Capitulo Il, Definiciones
Especiales, articulo 14, Capitulo VII, Defensa de los Usuarios en sede de las Empresa,
articulo 12, 28,57 y152. Titulo Viii EI Contrato de Servicios Publicos Capitulo naturaleza y
Caracteristicas del Contrato Articulo 128,129,130. Resolucion 0481 del 07 de Mayo del 2013
“‘Por medio de la cual “Se estabelece requisitos, procedimentos y costos para el
otorgamiento de las disponibilidades hidrosanitarias -Articulo 1, 2, y 4.Decreto 3050 DE
DICIEMBRE 27 DE 2013 “Por el cual se estabelece las condiciones para el tramite de las
solicitudes de viabilidad y disponibilidade de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado.Resolucion 330 de Junio 18 reglamento Técnico del Sector de Agua Potable
y Saneamento Béasico - RAS y se derogan las revoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001,
0668 de 2003, 1459 de 2005 1447 de 2005 y 2320 de 2009. Resolucion 0636 del 20 de
Septiembre de 2016 Por medio de la cual se adopta la lista de precios para la construccion
de las obras de Acueducto y Alcantirillado en el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL Articulos 1 al 5.
Decreto 302 de Febrero 25 de 2000 Reglamenta la Ley 142/94, en matéria de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantilado. Titulo de la Prestacion de los Servicios
Pablicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado Capitulo 1 y Il Articulos 4,5,7.2
derogado articulo 9 del decreto 3050 de 2013 Y 3 modificado articulo 1 decreto 229 del 2002.
Decreto 229 febrero 11 de 2002 por el cual se modifica parcialmente el Decreto 302 del 25
de febrero de 2000. Articulos 1, 2 y 3. RESOLUCION SSPD 20161300011295 28/04/2016
Por la cual se modifica y aclara la Resolucion 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015,
gue establece el reporte de informacion de los derechos de peticién presentados por los
suscriptores o usuarios a través del Sistema Unico de Informacion, SUI. Resolucién 655 de
26 de junio de 2018 Por medio de la cual se integra y establece el reglamento de
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funcionamiento del comité institucional de gestion y desempefio de la Empresa Ibaguerefia
de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S. P OFICIAL

FORTALEZAS:

Buena disposicion por parte del personal en el desarrollo de la auditoria.

Se cuenta con personal idoneo para llevar a cabo las actividades propias en los
diferentes procesos y subprocesos.

Rendicién en fecha oportuna del formulario FURGAG vigencia 2023.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Actualizar el Procedimiento de Regulacion de Agua y Saneamiento Basico PE-P-GE-
200, de acuerdo a la normatividad vigente.

Es importante que la Direccion Comercial — Control Tarifario, tomen los correctivos
necesarios con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Procedimiento de
Regulacién de Agua y Saneamiento Basico PE-P-GE-200, en donde se indica:
“Realizar el cargue a los tableros de control de metas actualizadas, de acuerdo a la
informacién suministrada por los lideres de las areas competentes, y correspondiente
a los estandares de servicio, y estandares de eficiencia, para el seguimiento y control
de los indicadores de calidad, en los términos exigidos en la metodologia tarifaria
vigente”, asi mismo se deben generar informes relacionados con el seguimiento de
metas, y el nivel de incumplimiento de los indicadores de los estandares de servicio y
estdndares de eficiencia, con el objetivo de conocer el estado actual de los
indicadores, como la primicia que permita a las areas involucradas a llevar a cabo
planes de mejoramiento, que prometan en un corto plazo cumplir con las metas
establecidas, toda vez que en el desarrollo de la auditoria se evidencio tablero no
actualizado en su totalidad, como tampoco informes relacionados con el seguimiento.

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

No conformidades: 3

No

Descripcion del Hallazgo
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No Descripcion del Hallazgo

Se reitera hallazgo.

Al realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoria realizada en el afio
2022, se evidencia nuevamente que los reportes realizados al Call Center
persisten en el dafio de las siguientes matriculas: 218716: No han solucionado
hundimiento persiste, 216518: No se ubicé predio, 215294: Persiste hundimiento
de viay 214566: Persiste hundimiento de via

Se reitera hallazgo.

Al realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoria realizada en el afio
2022, se evidencia que no se realizd accion correctiva al hallazgo: “No se
evidencié el registro PE-R-GE-300 seguimiento de presiones en el sistema de
distribucion de acueducto (pertenece a la actividad 1 Procedimiento Direccion
Operativa), incumpliendo con el Reglamento Técnico RAS, Res. 330 de 2017”.

Se reitera hallazgo.

Al realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoria realizada en el afio
2022, se evidencia que no se realizd accién correctiva al hallazgo: “No se
evidencian actas, informes o mesas de trabajo para la realizacion del Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la infraestructura y a las Redes de
Acueducto y Alcantarillado — Actividad 5 Procedimiento direccion operativa”.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se realizo la apertura de la presente auditoria el dia 08 de mayo de 2024, con el director de
Planeacién del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, se envié por correo electronico a los demas
procesos involucrados.

Para el desarrollo de la auditoria Interna del Proceso de Planeacion Estratégica, se utilizd
como herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), tomando como base la
matriz de caracterizacién del area en donde se encuentran las entradas y salidas de sus
diferentes actividades. A continuacion, se lista la documentacion requerida para la ejecucion
de la auditoria con su respectiva incidencia en el ciclo PHVA:
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CICLO PHVA ACTIVIDADES

1. Definicion de la Planeacion Estratégica

- Plan de Accion Planeacién y Proyectos del alcance de la Auditoria.

- Politica Social de la Empresa

PLANEAR - Programas de Responsabilidad Social de la Empresa

- Aprobacion de Politicas, programas y procedimientos del SIG

2. Implementacion de la Politica Social de la Empresa

- Evidencias de la implementaciébn de la Politica Social y de la
Rendicion de cuentas

3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- Desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestiéon de la
Empresa a través de las Politicas.

4. Reportes del SUIT

- Validacion, actualizacién y certificacion en la plataforma SUI de la
informacién de la Empresa

- Requerimientos a la SSPD

5. Informacion SUIT.

- Actualizacion y Registro en la plataforma SUIT de los tramites y
procedimientos administrativos diligenciados.

6. Supervision de Contratos de Obras, Consultorias y Convenios

HACER - Informes de Supervision

- Seguimiento a la ejecucion de contratos

7. Seguimiento a las actividades de Mantenimiento y Reposicién de las
Redes de Acueducto y Alcantarillado

- Reposicién y/o rehabilitacién de las Redes Hidrosanitarias

8. Seguimiento y Control a la Operacion de la Empresa

- Acciones de contingencia para mitigar el riesgo de desabastecimiento
gue se podria producir a causa de la variabilidad climética

9. Seguimiento, Control y Evaluacion a los Subprocesos adscritos a la
Direccion

- Actas de reunion

- Tablero de Control de mando de indicadores

10. Actualizacion, Seguimiento y Control Tarifario

Tarifas de Acueducto y Alcantarillado
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VERIFICAR Y
ACTUAR

11.

12.

Planes de mejoramiento.

Medicion y andlisis de indicadores de gestion.

CUMPLIMIENTO
SISTEMA CONTROL
INTERNO

13.

14.

15.

16.

17.

Matriz de requisitos legales

Resolucion 0481 del 07 de mayo de 2013 “Por medio de la cual se
establecen los requisitos, procedimientos y costos para el
otorgamiento de las disponibilidades hidrosanitarias”

Resolucion 475 del 15 de mayo 2015 “Por medio del cual se declara
de utilidad publica e interés social del proyecto Construccion de la
linea de interconexion entre el tanque ciudad y el tanque sur de la
ciudad de Ibagué, asi como los terrenos para la construccién del
mismo y se dictan otras disposiciones"

Riesgos de Gestion

Posibilidad de omitir el reporte del formulario Unico de avance a la
Gestion FURAG.

Posibilidad de incumplir el cargue de informacion de los diferentes
tépicos a la plataforma SUI dentro del cronograma establecido por el
ente de control

Posibilidad de no implementar las politicas establecidas en el modelo
integrado de planeacion y gestion MIPG

Posibilidad de incumplir el objeto de los contratos bajo la supervision
de la Direccion de Planeacion

Riesgos de Corrupcién
Posibilidad de recibir beneficios o dadivas a cambio de agilizar o
alterar la informacion

Comités a los que pertenece
Seguimiento, revisién y evaluacion al cumplimiento de los diferentes
comités que lideran algunos procesos

Tablas de Retencion Documental

Revisiéon tablas de retencion documental y lo contemplado en la
disposiciéon custodia, identificacion, orden y limpieza adecuada por
parte de cada proceso

PLANEAR

1. Definicion de la Planeacién Estratégica
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- Plan de Accion Planeacion Estratégica — Proyectos Especiales (Vigencia 2024) —
Seguimiento realizado trimestralmente

OBJETIVO

ACTIVIDAD

AVANCE /
OBSERVACIONES

El IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
busca tener fuentes de
abastecimiento alternas para
garantizar la continuidad del
servicio.

Construccion fuente sustituta de
abastecimiento de la quebrada
corazébn para el Municipio de

Ibagué

Se radico desde el afio 2022
en CORTOLIMA, no se han
otorgado permisos por parte
de la Autoridad Ambiental
(aprovechamiento forestal,
concesibn de aguas Yy
ocupacion de cauce).

En 2023, se negaron
permisos por observaciones y
en 2024 se contrata nueva
consultoria (035 de 2024),
para subsanar observaciones.
Se radica proyecto
nuevamente en CORTOLIMA
y se esta a la espera de
respuesta de observaciones.
Pendiente visita técnica por
CORTOLIMA el 11 de junio de
2024.

Avance: 10%

Garantizar el abastecimiento de
agua potable a los habitantes de
la zona de expansién de la
ciudad

Terminacion de las lineas de
conducciéon del sistema matriz de
la zona de expansién (Mirolindo —

Picalefia)

Obra al 100%, estan en
proceso de pruebas
hidraulicas.

Garantizar el abastecimiento de
agua potable a los habitantes de
la comuna 7 de la ciudad e
Ibagué

Estructurar y formular el proyecto

para

el

Sistema Matriz de

abastecimiento sector del salado

Se estructuré, formuld vy
radico ante el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.
Actualmente se encuentra en
proceso de subsanar
observaciones enviadas por el
Ministerio.

Avance: 100%

Garantizar la continuidad de
agua potable a los habitantes de
la ciudad de lbagué

Construccion de la segunda fase
de las obras para implementacion
de la sectorizacion hidraulica en
los sectores inmersos en los
macro distritos del sistema de
acueducto de la ciudad de Ibagué

Se encuentra en proceso de
estructuracion del analisis de
conveniencia.

Avance: 10%
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La Empresa IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL busca implementar
estrategias que minimicen los
requerimientos energéticos y
dar un uso sostenible de los
recursos hidraulicos. Es aqui
donde se consolida la iniciativa
de gran impacto econémico y

Estructurar y formular proyectos
para la generacion de energia
Cocora - disefio, construccion,
operacién y mantenimiento de un
sistema de generacion de energia

Se encuentra estructurado y
formulado el Proyecto, de
igual manera se realizo el
estudio de necesidad, para la
consultoria que entregara la
ingenieria de detalle para de
esta manera sacar pliegos de

ambiental para la generacion de | eléctrica con microturbina.
energia en los sistemas de
distribucion de agua de la

empresa.

la respectiva construccion.

Avance: 100%

Se evidencia un avance del 64% para la vigencia 2024.

Adicional, se realiz6 revision del porcentaje de cumplimiento de los Planes de Accién de las
vigencias 2022 y 2023, evidenciandose un cumplimiento del 70% y 74,6% respectivamente.

A continuacion, se detalla lo evidenciado en el seguimiento a los planes de accion:

Ao 2022

Actividad

Avance / Evidencia

Estudios y disefios hidroldgicos, de patologia estructural y
geotécnica de vulnerabilidad y riesgo de la bocatoma sobre el
rio Cocora, para la rehabilitacién y/o optimizacién con el fin de
reestablecer tanto sus condiciones estructurales como los de
disefio y funcionamiento.

100%
Consultoria 035 de 2021

Estudios y disefios para el tratamiento, suministro vy
abastecimiento de agua potable para los acueductos
comunitarios de las comunas 12 y 13 de la Ciudad de Ibagué

100%

Estudios y disefios

Verificacion y validacién hidraulica de la linea de conduccion
desde la bocatoma Cocora hasta la PTAP de la Pola y la linea
de conduccion desde el tanque ciudad a tanque sur, con su
linea de distribucion al D3.

100%

Contrato 144 de 2022

Contratar las cantidades de obra necesarias para la puesta en
funcionamiento del proyecto Acueducto Complementario —
Sistema Matriz al sector sur de la ciudad de Ibagué

100%

Contrato 144 de 2022

Terminacion de las lineas de conducciéon del sistema matriz de
la zona de expansion (Fiscalia — Mirolindo — Picalefia)

0%

Linea de conduccién tanque sur — tanque zona industrial

0%

Adecuacion y puesta en funcionamiento de la bocatoma cocora
para el abastecimiento de los habitantes del sur y de la zona de
expansion de la ciudad de Ibagué

0%
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Llevar a cabo la sectorizacién de las redes de distribuciéon en un

mega distrito

100%

Contrato de sectorizacion 085 de
2022

Consultoria para las alternativas de captacién conduccion sobre

la quebrada corazon.

100%

Consultoria 158 de 2021

Consultoria interconexiones y/o manijas de la red del sistema
de alcantarillado sanitario para las zonas aledafias del colector

guintas y colector la guadaleja de la Ciudad de Ibagué

100%

Consultoria 139 de 2021

TOTAL CUMPLIMIENTO ANO 2022 70%
Afo 2023
Actividad Avance / Evidencia
Construccion proyecto  fuente sustituta  de

abastecimiento de la quebrada corazén para el | 0%
Municipio de Ibagué
Contratar las cantidades de obras necesarias para la 100%

puesta en funcionamiento del Proyecto Acueducto
Complementario — sistema matriz al sector sur de la
ciudad de lbagué incluye interventoria.

Contrato 144 de 2022

Instalacion de las lineas de conduccion del sistema
matriz de la zona de expansion (Fiscalia — Mirolindo —
Picalefia)

60%

Contrato 094 de 2023

Linea de conduccion tanque sur — tanque zona
industrial.

62,51%

Se realiz6 un Acuerdo de Gestidbn con
privados para la construccion de linea de
conduccion — Acta 013 comité técnico

Viabilidad del proyecto primera fase de las obras de
rehabilitacion y optimizacion de la bocatoma cocora
(geotecnia) en el municipio de Ibagué

100%

Viabilizarian

Construccion del tanque de almacenamiento de 10.000
m3 para abastecer la zona industrial de la ciudad de
Ibagué

100%
Construccion
almacenamiento

del tanque de

Contratar las obras necesarias para la construccion de
la planta de tratamiento de agua potable, tanque de
almacenamiento y obras complementarias para
abastecer de agua potable los habitantes de las
comunas 12 y 13 de la ciudad de Ibagué, incluye
interventoria.

100%

Contrato nimero 022 de 2023

TOTAL CUMPLIMIENTO ANO 2023

74,6%




1BAL CONTIGS

QIBALDY.. 0°SIG

INFORME DE AUDITORIA POR
PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 9 de 56

REGISTRO FOTOGRAFICO EVIDENCIAS PLAN DE ACCION

260124, 1217 Gl - Cortolima ha reciido tu sobciud de rdmie No, 4204 - 28/412024, 12:1B:1

Mi Gmail

Cortolima ha recibido tu solicitud de tramite No. 4204 - 26/4/2024, 12:18:10 p. m.

1 mensaje

Gestién Ambiental IBAL <ambientalibal@gmail.com>

26 de abrll de 2024, 12:18 p.m.
Para: ambientalibal@gmail com

o OL/@
ll

Corporacion Auténoma
Regional del Tolima
Slembra Tu Futuro!

Nueva tarea asignada

M Gmail

Cortolima ha recibido tu solicitud de tramite No. 4187 - 25/4/2024, 5:55:33 p. m.

1 mensaje

Gestion Ambiental IBAL <ambientalibal@gmail.com>

gov.co gov.co> 25 de abril de 2024, 5:55p.m
Para: ambientalibal@gmail.com

Corporacion Autdnoma
Regional del Tolima
iSlembra Tu Futuro!

Nueva tarea asignada

Fotos: WhatsApp Image 2024-05-31 at 8.03.14 AMjpeg

[ Vertodas las fotos TP

1/ MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO - Google Chrome:

Resultados

261424, 10:18 Gmai 1049078 m.

M Gmail

Cortolima ha recibido tu solicitud de tramite No. 4190 - 26/4/2024, 10:19:07 a. m.

1 mensaje

Gestion Ambiental IBAL <ambientalibal@gmail.com>

9 26 de abil de 2024, 10:19a.m.
Para: ambientalibal@gmail.com

Corporacion Auténoma
Regional del Tolima
iSlembra Tu Futuro!

Nueva tarea asignada

Comité Técnico
Acuerdo de ejecucion de obras Fase 3 - Etapa 1 - Acueducto Complementario Ibagué

ACTANO.013
‘Comé Téamco
1= ACUEDUCTO X

Enlas iones de la Empresa Ib de Acueducto y IBALSA E5.P. Oficial (IBAL), alas
siete y treinta de la mafiana (07:30 AM.) del dia quince (15) del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés
(2023), el Comité Técnico del “Acuerdo de ejecucidn de obras en desarrollo del mecanismo de financiacion y
ejecuc de obras Decreto 1000-0832 de 10 de noviembre de 2022
¥ Resolucidn 004 def 26 de enera de 2023 -modificada mediante resolucidn 0319 del 27 de junia de 2023-
expedida por [ Secretaria de Planeacion y la Secretaria de Hacienda Municipal, por la cual se otorga vigbilided
al proyecte Acueducto Complementario linea de conduccidn Tangue Sur - Tanque Zong Industrial - Etapa 1 -
Frentes 1,2, 3,5y 6" y del “Acuerdo de ejecucion de obros en desarrollo del mecanismo de financiacion y
ejecuc i de obros de i giin Decreto 1000-0832 de 10 de noviembre de 2022
¥ Resalucidn 004 del 26 de enero de 2023 -modificada mediante resolucidn 0319 del 27 de junio de 2023-
expedida por [0 Secretoria de Planeacidn y la Secretaria de Hacienda Municipai, por la cuol se otorga viabilidod
al proyecta Acueducto Complementario linea de conduccion Tangue Sur — Tanque Zona Industriol — Etapa 1 —
Frentes 4" se reline en sesién ordinaria semanal

I VERIFICACION DEL QUORUM

Se constatd la presencia de los siguientes miembros, ast:

MIEMBRO CarGO
Ivonne Orjuela Logreira Representants de la Gerente del IBAL
Santiago Olarte Buenaventura_| Gerente del Proyeeto a cargo de los Urbanizadores GRUPO UNO

Julia Aurora Ramirez Luna Gerente del Proyecto a cargo de los Urbanizadores GRUPD DOS

Con lo anterior quedd acreditado gue se encontraba el quérum requeride para deliverar v para tomar
decisiones vilidamente.

Se encontraban también presentes:

3R Editarycrear v &) Compi

- 8 X
&

Sefior(a) ERIKA MELISSA PALMA HUERTAS su solicitud fue guardada correctamente, agradecemos su participaci

esperamos dar una respuesta clara a su necesidad

Radicado: 2024ER0014290

Fecha de radicaci6n : Febrero 8 de 2024 15:40

Conserve su nimero de radicado para realizar consultas posteriores

Adicionar otrasolicitud | Consultar una solicitud
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- Politica Social de la Empresa

Se evidencia que la empresa cuenta con la POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PE-O-GE-002, el cual establece: “La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL, entiende la Responsabilidad Social Corporativa,
como las acciones que le corresponden por el impacto de su actividad principal en la
comunidad y el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo humano sostenible a través del
compromiso y la confianza de la empresa hacia la comunidad local en pos de mejorar el
capital social y calidad de vida de toda la comunidad con el propdésito basico de cuidar los

aspectos sociales y medioambientales que rodean la organizacion”.

En el mismo se relacionan los beneficios, los grupos de interés, principios, objetivos y ambito

de aplicacién de la politica.
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- Programas de Responsabilidad Social de la Empresa

En la POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PE-O-GE-002, se
encuentran los programas de responsabilidad social vigencia 2020, asi:

ACTIVIDAD OBJETIVO

1. actividades de dialogo permanente con la comunidad, reuniones
programadas con lideres siguiendo los protocolos de bioseguridad y
distanciamiento social, asi como reuniones virtuales. 2. Prestar un servicio
eficaz eficiente a través de las Lineas de atenciéon, asi como de las redes
como WhatsApp, Facebook y Pagina Web. 3. Mejorar la imagen institucional
del IBAL utilizando los mecanismos virtuales para divulgar la informaciéon
PROMOVIENDO EL | acerca de proyectos 4. Socializar con los Usuarios la Campafa de ahorro y
DIALOGO CON LAS | Uso Eficiente del agua, la campafia de Ahorro y eficiente de la energia
COMUNIDADES Eléctrica, unidas a la importancia de la conservacion del medio ambiente, lo
anterior compartiendo la informacién con los diferentes Lideres mediante los
canales como WhatsApp, Facebook, Pagina Web 5. Generar espacios de
comunicacion virtual y participacion ciudadana entre la empresa y los
usuarios. 6. Mejorar el indice de satisfaccion al cliente atendiendo los
requerimientos y observaciones manifestados por los usuarios a través de
los diferentes medios que ofrece la entidad como son los canales virtuales

1. Implementar un canal de comunicacion permanente a través de la linea
de WhatsApp de Responsabilidad Social del IBAL y los Vocales de Control
EN LINEA CON LOS | del Municipio de Ibagué que permita la recepcion de las solicitudes de la
VOCALES DE | comunidad en general de manera inmediata y posibilite la respuesta
CONTROL oportuna y en el menor tiempo posible. 2. Afianzar el sentido de pertenencia
en los representantes de las comunidades de la ciudad recepcionando las
solicitudes de los mismos y dandoles el tramite respectivo

1. realizar el acompafiamiento respectivo en el area social antes, durante y
después de la ejecucion de las mismas, dando cumplimiento a las
actividades dispuestas en el plan de Gestion Social PEO-GE-001. 2.
Socializar con la comunidad de manera telefénica o por medio de volantes
GESTION  SOCIAL | las obras a ejecutarse por parte de la entidad en los diferentes sectores de la

EN LOS | ciudad y que respectan a las reposiciones de redes de acueducto, temas
PROYECTOS DE | relacionados con la Gestién Comercial, Ambiental y en general con todos los
DESARROLLO procesos de la entidad. 3. Reducir al 5% el nimero de PQR generados con

ocasion de la ejecucion de obras del proyecto denominado ACUEDUCTO
COMPLEMENTARIO PARA IBAGUE CON FUENTE ALTERNA DEL RIO
COCORA. 4. Realizar el seguimiento y la trazabilidad de los requerimientos
de la comunidad en cumplimiento del PLAN DE GESTION SOCIAL



https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Politica-de-responsabilidad-social.pdf
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Politica-de-responsabilidad-social.pdf
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CUMPLIMIENTO DE

LA ESTRATEGIA
PARA LA
RENDICION DE
CUENTAS Y

GESTION POLITICA
DE PARTICIPACION

1. Ejecutar cada una de las acciones de cumplimiento disefiados en los
componentes del documento denominado ESTRATEGIA PARA LA
RENDICION DE CUENTAS Y GESTION POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA, dichos componentes son: La. Informacion para la Rendicion
de Cuentas y Gestién Politica de Participacion Ciudadana. b. Dialogo c.
Incentivos. Audiencia publica de Rendicion de cuentas y Gestion Politica de
Participacién Ciudadana, generando mecanismos, medios y espacios
efectivos que garanticen la posibilidad de entregar a la comunidad los
resultados de la gestion de la vigencia 2020, la proyeccion de la empresa y
la distribucién de recursos, facilitando de esta forma la funcion de control

CIUDADANA social de la comunidad. Encuesta: PE-R-GE_007 Estrategia: PE-I-GE-002
Asistencia: PE-R-GE-008 Formato para la formulacion de preguntas: PE-R-
GE-009

REALIZAR

TRAZABILIDAD
PETICIONES DE LA

Trasladar las peticiones de la comunidad a las areas correspondientes
realizando el seguimiento respectivo hasta su cumplimiento. Atender linea
de WhatsApp 3229639922.

COMUNIDAD
COMPROMISO Entrega de Kits alimentarios en la comuna 7 de la ciudad de Ibagué
SOCIAL atendiendo la emergencia sanitaria por la pandemia covid-19

TRABAJO CON EL
CLIENTE INTERNO

En conjunto con el area de talento humano desarrollar capacitaciones
virtuales sobre temas relacionados a la Responsabilidad Social Empresarial.

Es necesario que estos programas sean actualizados para cada vigencia, con el fin de
realizar un seguimiento asertivo y eficiente, toda vez, que solo se evidencia los programas
para la vigencia 2020 y en el mismo se establecian programas con base en la atencién a la
emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19.

A continuacion, se relaciona lo evidenciado en cumplimiento del programa:

ANO 2022

PROMOVIENDO EL DIALOGO CON LAS COMUNIDADES

1. https://drive.google.com/drive/folders/1iCKIUcteOFVyag43uaZJe8-

IFFT5OREQgOQ?usp=sharing

Se evidencia visitas del alcalde al barrio: Villa café, la Libertad, Nueva Castilla

2. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AZD8H08 kQ1y3iAH3fVYUAXDA4jZrEZ5T/edi
t?usp=sharing&ouid=10885617258747151437 1&rtpof=true

Se evidencian solicitudes realizadas por la linea WhatsApp durante el afio 2022 a los
diferentes procesos de la Empresa



https://drive.google.com/drive/folders/1iCKIUcte0FVyq43uaZJe8-IFf5OREQqQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iCKIUcte0FVyq43uaZJe8-IFf5OREQqQ?usp=sharing
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3. https://ibal.gov.co/lhome/transparencia/l-informacion-de-la-entidad/calendario-de-
actividades-y-eventos/

Se evidencias capacitaciones del Sistema de Gestidon de calidad (ahorro y uso
eficiente del agua) a diferentes instituciones y Entidades de la ciudad.

GESTION SOCIAL EN LOS PROYECTOS DE DESARROLLO
Se encuentran las evidencias en los siguientes links:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/17uakQXZWKEpnfKdUgx9Y 7fep7Q8kM23B?usp=sharin
g

Formato de Asistencia a socializacion con Acueducto en el barrio Calarca del 31/08/2022

Invitacion a la comunidad del barrio Jardin Atolsure comuna 8 a participar en la conferencia
sobre derechos humanos y uso racional del agua

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1S2fnQUprhacnng NywV39TRIK4tb-4Fb?usp=sharing

Se evidencia asistencia a socializacion del Acueducto complementario fase del dia
04/12/2022 y registros fotograficos

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1gwWRHg7pxGdGjD8L908IBogTOOCOXxm9X?2usp=sha
rin

Se evidencia fotografia de cambio de acueducto calle 1 con cra 11y lista de asistencia
Reparacion de redes de acueducto y alcantarillado del barrio América

Reparacion de redes barrio Hipddromo y otros barrios de la ciudad, se evidencia asistencia y
fotografia

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS Y GESTION
POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se encuentra evidencia en el siguiente Link:

https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
2022.pdf

se evidencia el informe de rendicion de cuentas del afio 2022 y la asistencia de 1.701
ciudadanos de forma presencial en la pista de BMX del Parque Deportivo.


https://drive.google.com/drive/folders/17uakQXZWkEpnfKdUgx9Y7fep7Q8kM23B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17uakQXZWkEpnfKdUgx9Y7fep7Q8kM23B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1S2fnQUprhacnnq_NywV39TRlK4tb-4Fb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gwWRHq7pxGdGjD8L9o8lBogTQQCQxm9X?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gwWRHq7pxGdGjD8L9o8lBogTQQCQxm9X?usp=sharing
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-2022.pdf
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-2022.pdf

CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR FECHA VIGENCIA:

Oo S | G PROCESO 2020-05-06

VERSION: 05

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Pagina 14 de 56

REALIZAR TRAZABILIDAD PETICIONES DE LA COMUNIDAD

Se encuentran evidencias en el siguiente Link.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AZD8H08 kQ1ly3iAH3fVYUAXD4|ZrEZ5T/edit?usp=
sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true

TRABAJO CON EL CLIENTE INTERNO
Se encuentra el siguiente link dichas evidencias:

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/15zXtlyFWJIKEuUUCsLOeRsDjgflyvtN-
Cb/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true

NOTA: Se evidencia cumplimiento al Programa de Responsabilidad Social correspondiente
al afio 2022.

ANO 2023
Politica Social de la Empresa

Informe rendicion de cuentas https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/RENDICION-
DE-CUENTAS-2023.pdf a través de este link se pueden observar el informe de rendicion de
cuentas el cual se efectu6 en el Tejodromo del Parque Deportivo el dia 18 de Diciembre de
2023 donde se observa la evaluacion de las acciones del componente de diadlogo de la
estrategia institucional para rendicion de cuentas y gestidn politica de la participacion
ciudadana.

invitacion rendicién de cuentas https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2024/05/Invitacion-
Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf

PROMOVIENDO EL DIALOGO CON LAS COMUNIDADES
Se pudo evidenciar las actividades en los siguientes links:

1.https://drive.google.com/drive/folders/1fQJs406WyyYD5MZ oDJX 2pl8psA7nn3?usp=shar
ing

Se evidencia asistencias de socializacion y fotografias: Tema Alcaldia al Barrio realizada en
los siguientes barrios:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AZD8H08_kQ1y3iAH3fVyUAXD4jZrEZ5T/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AZD8H08_kQ1y3iAH3fVyUAXD4jZrEZ5T/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15zXtIyFWJKEuUCsLOeRsDjqf1yvtN-Cb/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15zXtIyFWJKEuUCsLOeRsDjqf1yvtN-Cb/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2023.pdf
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2023.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1fQJs406WyyYD5MZ_oDJX_2p18psA7nn3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fQJs406WyyYD5MZ_oDJX_2p18psA7nn3?usp=sharing
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Fecha de socializaciéon Barrio
Febrero 16/2023 El Limén
Febrero 23/2023 Topacio
Abril 24/2023 Viveros
Mayo 05/2023 La miel
Mayo 12/2023 Rincén de piedra pintada
Septiembre 21/2023 Hacienda la Miel

2. https://docs.gooqle.com/spreadsheets/d/1H50X-
JdIoRRJS1ahi580Qww9Er3fpCOLt/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&
rtpof=true&sd=true

Se evidencio matriz de solicitudes de los usuarios recibidas por la linea de WhatsApp del 1 al
15 del mes de diciembre de 2023 donde se puede evidenciar la cantidad de solicitudes por
los diferentes conceptos en total 95 solicitudes y ninguna denuncia por presuntos actos de
corrupcion:

DICIEMBRE DE 2023 CANTIDAD
Acueducto 78
Alcantarillado 9
Control Perdidas 3
Facturacion 1
Otras Solicitudes 2
Recuperacién Operativa 2
TOTAL 95

https://ibal.gov.co/home/transparencia/l-informacion-de-la-entidad/calendario-de-
actividades-y-eventos/

Se evidencia calendario del mes de mayo de 2023 donde se informa de las diferentes
actividades que viene realizando el IBAL: informacion de cdémo va el Acueducto,
complementario, barrios donde se esta realizando pavimentacién, sedes y horarios de
atencion a los usuarios, Centros de Atencion Personalizado CAP.

3. https://drive.google.com/drive/folders/15G6nY6F4iZ893r6 TTkM1FTKOtIQilwWM?usp=
sharing

Se evidenciaron capacitaciones en los siguientes barrios como también registros fotograficos


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H5oX-JdIoRRJS1ahj58Qww9Er3fpCOLt/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H5oX-JdIoRRJS1ahj58Qww9Er3fpCOLt/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H5oX-JdIoRRJS1ahj58Qww9Er3fpCOLt/edit?usp=sharing&ouid=108856172587471514371&rtpof=true&sd=true
https://ibal.gov.co/home/transparencia/1-informacion-de-la-entidad/calendario-de-actividades-y-eventos/
https://ibal.gov.co/home/transparencia/1-informacion-de-la-entidad/calendario-de-actividades-y-eventos/
https://drive.google.com/drive/folders/15G6nY6F4jZ8g3r6TfkM1FTKQtlQi1wWM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15G6nY6F4jZ8g3r6TfkM1FTKQtlQi1wWM?usp=sharing
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Fecha capacitacién Barrio Nombre de la capacitacion
19/01/2023 Calucaima
16/02/2023 Francia
02/02/2023 Yuldaima Uso eficiente del agua
26/01/2023 Villa Claudia
09/11/2023 Protecho salado
09/11/2023 Las delicias

GESTION SOCIAL EN LOS PROYECTOS DE DESARROLLO

1. https://drive.gogle.com/drive.google.com/drive/folders/1vFeal5 1qrSKyb-
GzDR4sxsvJcuBHFXI?usp=sharing

Se evidencia formato de asistencia reunion externa cumplimiento Accién Popular No.73001-
33-33-007-2019-00174-01 barrio Protecho salado, Programa capacitacion: manejo,
clasificacion y disposicion final de residuos soélidos. De fecha 09 febrero de 2023, como
también registros fotograficos de dicha capacitacion.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/IPPQdGTwM9D94cRb-
09LPYfNi8hBKxzvY?usp=sharing

Se evidenciaron registros de asistencia y registros fotograficos de las socializaciones en los
siguientes barrios de la Ciudad:

Actividad Fecha realizada
Instalacién de tuberia barrio refugio Sept 05 de 2023
Instalacién de tuberia conduccién la Cartagena Octubre 02 de 2023
Instalacidén de tuberia conduccion las brisas Septiembre 04 de 2023
Instalacién de tuberia conduccion los martires Septiembre 06 de 2023

Instalacién tuberia conduccién variante sector | Septiembre 01 de 2023
media luna

Instalacién tuberia conduccién barrio popular Septiembre 11 de 2023
Instalacion tuberia conduccion santa helena Septiembre 13 de 2023
Pre socializacién Coqueta Febrero 02 de 2023
Recorrido pavimentacion tlneles Junio 06 de 2023
Recorrido Zona Industrial el Papayo Abril 03 de 2023
Seguimiento A. Complementario Laureles Febrero 06 de 2023
Tigrera cancha de tejo Enero 24 de 2023

Tigrera socializaciébn Pavimentacion Junio 04 de 2023



https://drive.gogle.com/drive.google.com/drive/folders/1vFea15_1grSKyb-GzDR4sxsvJcuBHFXl?usp=sharing
https://drive.gogle.com/drive.google.com/drive/folders/1vFea15_1grSKyb-GzDR4sxsvJcuBHFXl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PPQdGTwM9D94cRb-o9LPYfNi8hBKxzvY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PPQdGTwM9D94cRb-o9LPYfNi8hBKxzvY?usp=sharing
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https://drive.gooqle.com/drive/folders/IUGIDOGSXx297PGPCVITP7 -
AukHwG60d0Q?usp=sharing

Se evidenciaron listas de asistencia y registros fotograficos de las socializaciones en los
siguientes barrios de la ciudad:

Barrios Fecha
Samoa - Acua Ambala Octubre 03/2023
Alminar Samoa -inicio de obra Octubre 14 /2023
Calucaima estacién de bombeo Mayo 13/2023
Concertacion las delicias Noviembre 30/2023
Convenio 174 Gestion del Riesgo Agosto 23/2023
Reuniones con la Comunidad Febrero 09/2023
Socializacion Pradera Julio 24/2023
Socializaciones Acueducto complementario 2023 Mayo 14/2024

Afio 2024 - PROMOVIENDO EL DIALOGO CON LAS COMUNIDADES

https://drive.gooqle.com/drive/folders/16 TbTrEym28VNTzTk10Ogxv9oeuaxOTMUQg?usp=shari
ng

Se evidencia registros de asistencia y registros fotograficos de I[IBAL en tu barrio en los
siguientes barrios: Barrio departamental de fecha 27/01/2024, Barrio San Cayetano el
09/02/2024. Se evidencia listado actualizado de eleccion de presidentes de juntas afio 2022-
2026 por comuna.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/16SptvirGsPaaVExX1R7-sSWLPKs--N8YR?usp=sharing

Se evidencia matriz de linea amiga 2024 donde se realiza un consolidado de la linea
WhatsApp primer cuatrimestre aflo 2024. Donde se recibieron un total de 536 llamadas
distribuidas asi

DEPENDENCIA TOTAL
Acueducto 360
Alcantarillado 57
Cartera 10
Control Perdidas 23
Facturacion 16
Operativa 5
PQR 2
Recuperacion 5
Otras Solicitudes 58

TOTAL 536



https://drive.google.com/drive/folders/1UGiDQGSXx297PGPCvITP7-AukHwG6odQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UGiDQGSXx297PGPCvITP7-AukHwG6odQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16TbTrEym28VNTzTk1Qqxv9oeuaxOTMUg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16TbTrEym28VNTzTk1Qqxv9oeuaxOTMUg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16SptvirGsPaaVEx1R7-sSWLPKs--N8YR?usp=sharing
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https://ibal.gov.co/home/transparencia/l-informacion-de-la-entidad/calendario-de-actividades-
y-eventos/

Se evidencia el calendario de actividades y eventos de fecha mayo 2024 donde se da
informacion de las ultimas noticias del IBAL.

NOTICIA FECHA
Mas de 60.000 familias del sur de Ibagué a un paso de tener agua potable | Mayo 21 de 2024
Estamos cumpliendo IBAL empez6 la pavimentacién en el barrio Yuldaima | Mayo 15 de 2024
(I:Ecl)rﬁﬂlrr:;ogusuarlos morosos del IBAL se estaban robando el agua en la Mayo 15 de 2024

Fase 5 del segundo Acueducto quedara como meta en el Plan de
Desarrollo “Ibagué para todos”

Mayo 14 de 2024

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1e-COyA3DDLMEISxdKERIcOI5W3b7-yNw?usp=sharin

Se evidencia registro de asistencia y registros fotografico de capacitaciones. Tema: Taller
derechos humanos y ahorro y uso eficiente del agua de fecha febrero 15 de 2024 barrio la
Francia.

GESTION SOCIAL EN LOS PROYECTOS DE DESARROLLO

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1Sa vSYOxmnuuNeEQgjjllhP9azwXPOtX?usp=sharing

Se evidencia registro de asistencia y registros fotograficos socializacion 3X1 afio 2024 en los
siguientes barrios:

Barrio Fecha
Américas 29 marzo de 2024
Ancon parte Alta 14 febrero de 2024
Boqueron y Tejar 15 febrero de 2024
Ciudadela Simén Bolivar 06 marzo de 2024
las Ferias 01 abril de 2024
Yuldaima 20 febrero de 2024

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1D9pJiUGBE0AV60yzkUwdP40D2LcTLXZT?usp=shari
ng

Se evidencia:
» Acta de reunién Asunto: inspeccion de desacato conciliacion de desacato Accion
Judicial, conciliacion de fecha febrero 20 de 2024, barrio el Edén Parte alta.
» Mesa de trabajo Alcaldia y Comuna 9 de fecha del 23 febrero de 2024


https://ibal.gov.co/home/transparencia/1-informacion-de-la-entidad/calendario-de-actividades-y-eventos/
https://ibal.gov.co/home/transparencia/1-informacion-de-la-entidad/calendario-de-actividades-y-eventos/
https://drive.google.com/drive/folders/1e-CQyA3DDLmEl5xdKERIcOI5W3b7-yNw?usp=sharin
https://drive.google.com/drive/folders/1Sa_vSY0xmnuuNeE0qjjlIhP9azwXPOtX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1D9pJiUGBEoAV6OyzkUwdP40D2LcTLXZT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1D9pJiUGBEoAV6OyzkUwdP40D2LcTLXZT?usp=sharing
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> Socializacion Accion Judicial Barrio Ricaurte de fecha 17 de febrero de 2024
» Socializacion soluciones de alcantarillado barrio Jazmin de fecha 26 febrero de 2024.
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https://drive.google.com/drive/folders/1Sa vSYOxmnuuNeEQqjjllhP9azwXPOtX?usp=sharing

TRABAJO CON EL CLIENTE INTERNO
https://drive.gooqle.com/drive/folders/10Q e-vJi8hJzFMELS5EYKIOCASY5PsTqgP?usp=sharing

Se evidencia registros de asistencia y registros fotograficos a funcionarios sobre capacitacion
rendicion de cuentas y participacion ciudadana de las siguientes fechas: enero 03/2024,
marzo 15/2024, abril 18/ 2024, marzo 19/2024.

- Aprobacion de Politicas, programas y procedimientos del SIG

Con base en lo establecido en el “Procedimiento base para la elaboracion y control de
documentos y registros SG-P-001”, punto 5. Descripcion de Actividades literal 3. Revisar y
aprobar los documentos: Teniendo en cuenta la solicitud, el equipo operativo del SIG
revisa los documentos con base en las especificaciones del presente documento y se
colocan las observaciones pertinentes, el VoBo y fecha de vigencia”, se evidencia la
aplicacion del formato SG-R-038 Solicitud de elaboracion, actualizacién o eliminacion de
documentos y Actas de Equipo Operativo SIG, como se detalla a continuacion:

FECHA VIGENCIA: 2016-10-19

ACTA DE REUNION
ngA&ﬁ{’\SIj SISTEMA INTEGRADO DE GESTION [VERSION: 01

Pagina 1 de 5
IACTA NUMERQ: 009 |ASUNTO: Reunion Comité
HORA: 8:00 A.M. LUGAR: Oficina La Pola
IFECHA: septiembre de 2023 ICOMITE: Equipo Operativo del SIG
IORDEN DEL DIA.
1. Verificacion de quérum
2. Revision y seguimiento a la Politica de Administracién de Riesgos y oportunidades
3. Aprobacion de documentos
4. Proposiciones y varios
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
1. Siendo las 8:10 a.m. Se da inicio a la reunién de equipo operativo del SIG.
INTEGRANTES DEL EQUIPO OPERATIVO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
ALEXI LILIANA BUITRAGO CAYCEDO LIDER GESTION AMBIENTAL

LIDER SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-

CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO PROFESIONAL UNIVERSITARIO SG-SST

MONICA ALEJANDRA MENDEZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO SGC



https://drive.google.com/drive/folders/1Sa_vSY0xmnuuNeE0qjjlIhP9azwXPOtX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Q_e-vJf8hJzFMEL5EYKlOcASY5PsTqP?usp=sharing
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Los siguientes documentos fueron revisados y aprobados porProfesional

lel equipo operativo del SIG, por requerimiento de los lideres de[Jniversitario SGC
IAPROBACION  DE]os procesos:
DOCUMENTOS
|Aprobacion de documentos septiembre 01 de 2023

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SG-I-007 Instructivo manejo integral de residuos solidos v05

\Aprobacién de documentos septiembre 04 de 2023

GESTION HUMANA
GH-R-043 Planilla horas extras y recargos v03

CAMBIO: Omitir firma del trabajador

IMPACTO: Facilitar el proceso de liquidacion, para el pago de|
horas extras y recargos

\Aprobacién de documentos septiembre 05 de 2023

|IAprobacién de documentos septiembre 15 de 2023

GESTION TECNOLOGICA

GT-C-001 Caracterizacion Gestién Tecnolégica v16 PLANEACION ESTRATEGICA- GESTION ESTRATEGICA
GT-P-001 Procedimiento Gestién Tecnologica v09 PE-R-GE-200 Tarifas Acueducto y Alcantanillado v04

GT-1-002 Instructive administracion de redes y comunicaciones PE-P-GE-200 Procedimiento de regulacion de agua vy
v05 lsaneamiento basico v04

GT-1-003 Instructivo para la realizacién de copias de respaldo

w08

GT-0-002 Politica de Gobiemno digital v00 |Aprobacion de documentos septiembre 26 de 2023

GT-R-006 Auditoria de eventos de seguridad v00 .
GESTION COMERCIAL- FACTURACION ¥ RECAUDO

|Aprobacion de documentos septiembre 06 de 2023 GC-R-FR-002 Recaudos total v06

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GC-R-FR-005 Recaudos v06

SG-M-003 Manual de seguridad y salud en el trabajo paral

contratista v02 CAMBIO: Se actualizan los formatos agregando campos paral

llevar el registro completo e informativo.
CAMBIO: Se ajustan los items 4 hasta el item 18. Se ajustan|

lineamientos, de acuerdo a los cambios normativos| IMPACTO-

relacionados con el sistema de seguridad y salud en el trabajo| Establecer lineamientos para mejora continua, en el momentol

o o i de realizar informes, contabilizacién y aplicacién en los pagos
IMPACTO: Cumplimiento nommatividad vigente

\Aprobacion de documentos septiembre 26 de 2023

|Aprobacion de documentos septiembre 11 de 2023

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GESTION COMERCIAL- GESTION CARTERA

SC-M-001 Manual del SIG v20 GC-C-GC-001 Caracterizacién subproceso Gestién Carteral

i . . . v36
gr(\;MBSIS_ af;ﬁ]a;t:a::a[;zsghtg: ?mﬁTiitzsﬂiﬁzdg (GC-R-GC-005 Citacion por correo Notificacion mandamientol
lempresa. Se actualiza las sedes de la empresa. (de pago vO7 .
IMPACTO: Presentar los parametros de las formas de
notificacion

IMPACTO: Informacion actualizada para mayor organizacion|
\del SIG y comprension de las partes interesadas GC-R-GC-017 Auto de Embargo v06
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IMPACTO: Permiiendo que e mismo sea utiizado er
diferentes tipos de embargos que pueden ser decretados en e
proceso.

Se crean los siguientes formatos:

GC-R-GC-041 Vinculacion de deudor solidario v00

GC-R-GC-042 Citacién para notificacion v00

GC-R-GC-043 Nofificacion por avise mandamiento de pago
00

GC-R-GC-044 Reinicio de proceso cobro coactivo v0D

Proposiciones y Varios

Para censtancia y validez se firma por los asistentes. Siendo las 9:30 am. se da por terminado
el orden del dia.

m* - —L
ALEXI LILIANA BUITRAGO CAYCEDO CLAUDIA COMBITA ZAMBRANO
Lider Sistema de Gestion Ambiental Lider Sistema de Gestion SST

QS e ™

MONICA ALEJANDRA MENDEZ N.
Profesional Universitario SGC

) ) ) CODIGO: SG-R-038
al B AL STG SOLICITUD DE ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE DOCUMENTOS FECHA DE VIGENCIA: 2022-08-30
R SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VI,ERS|ON: 0
PAGINA 1 DE 1
L. TIPO DE SOLICITUD: 2 PUI?LICAR (colocar X PAGINAWEB INTRANET
CREACION segun corresponda) X
3. PROCESO/ SUBPROCESO: [CONTROL DISCIPLINARIO 4. FECHA DE SOLICITUD 3101/2023
5. RELACION DE DOCUMENTOS
TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE CODIGO: | VERSION: | CAMBIOS REALIZADOS IMPACTO QUE GENERA
FORMATO DILIGENCIADE FUNCION PREVENTIVA CD-R-056 0 CUMPLIMIENTO ANORMATIVIDAD VIGENT
FORMATO AUTORIZACION PARANOTIFICACION ELECTRONICA CD-R-057 0 CUMPLIMIENTO ANORMATIVIDAD VIGENT
6. QUENREALIZA LA 7. VoBo LIDER DEL
SOLICITUD: PABLO MEDARDO CORTES PROCESQ/ SUB PROCESQ: PABLO MEDARDO CORTES
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. . . CODIGO: SG-R-038
aIBAw [;\)SIG SOLICITUD DE ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE DOCUMENTOS FECHA DE VIGENCIA: 2022-08-30
= N SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 00
PAGINA 1 DE 1
PAGINA WEB INTRANET
1. TIPO DE SOLICITUD: B [FUELIEAR(FlleET 3¢ G
CREACION segun corresponda) X
3. PROCESO/ SUBPROCESO: [GESTION COMERCIAL- GESTION CARTERA 4. FECHA DE SOLICITUD 7102/2024
5. RELACION DE DOCUMENTOS
TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE CODIGO: VERSION: | CAMBIOS REALIZADOS IMPACTO QUE GENERA
Se crea documento para|Documento incorporado al proceso
el proceso administrativo |administrativo de cobro coactivo como una
FORMATO COBRO COACTIVO - ACUERDO DE PAGO GC-R-GC-047 00 de cobro coactivo forma de suspension de la actuacion.

6. QUIEN REALIZA LA
SOLICITUD:

LIDER DE CARTERA

7.VoBo LIDER DEL
PROCESO/ SUB PROCESO:

LILIANA GONZALEZ MORA |

CODIGO: GR-R-033

ACTA DE REUNION FECHA VIGENCIA: 2015-10-1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION [VERSION
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ACTA NUOMERD: 003

(ASUNTO: Reunion Comite:

HORA: 5:00 A.M.

LUGAR: Oficina La Pola

FECHA: marzo 22 de 2024

[COMITE: Equipa Operativo del SIG

[ORDEN DEL DIA.

1. Venficacion de quorum

[2. Aprobacion de documentos

(3. Proposiciones y varios

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Siendo lzs §:10 a.m. Se da inicio 3 3 reunidn de equipo operative dal SIG.

INTEGRANTES DEL EGUIPC OFERATIVO

NOMERES ¥ APELLIDDS

CARGO

ALEX] LILIANA BEUITRAGD CAYCEDD

LIDER GESTICN AMEIENTAL

CLAUDIA COMBITA ZAMERANG

LIDER SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO-
PROFESIONAL UNNMEREITARIO SG-55T

MONICA ALEJANDRA MENDEZ

FROFESIONAL UNIWVERSITARIC SGC

CODIGO:
ACTA DE REUNION FECHA VIGENCIA: 2018-10-19
SISTEMA INTEGRADO DE GE STION [VERSION: 01
Pagina 2 de 3

[ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA
(AC-1-011 Instructivo de emergencias y contingencias calidad
{de agua v02
IAC-R-046 Verificacion calidad mussireo tanque portiti- carrd
angue wil
IAC-C-001 Caracterizacidn Assguramisnto Calidad de apud
vid4
IMPACTO: Positive control y manejo del suministro de agus
[en caso de desabastecimiento

|Aprobacidn de documentos marzo 22 del 2024
FACTURACION ¥ RECAUDO

[Ze eliminan los siguientes documentos:
|3C-R-FR-015 Maota Crédito

Proposicionas y Varios

Para constancia y validez se firma por los asistentes. Siendo las 8:30 a.m. se da por ferminado
=l orden del dia.

2. Desarrollo de la reunién:

fufoneep

ALEXI LILIANA BUITRAGOD CAYCEDD

Lider Sistema de Gestion Ambizntal

HACER

TEMA DESCRIPCION TAREA RESPONSABLE
Los sipuientes documentos fueran revisados v aprobados pofProfesional
2l equipe operativo del 513, por requerimiento de los lfideres ddUniversitario SGC 0 pr
|APROBACION  DEJos procesos:
DOCUMENTOS
\Aprobacidn de documentos marzo 07 dal 2024

MONICA ALEJANDRA MENDEZ N.
Frofesional Universitario 3GC

4. Implementacion de la Politica Social de la Empresa

CLAUDIA COMBEITA ZAMERAND
Lider Sistema de Gestidn S5T
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- Evidencias de la implementacién de la Politica Social y de la Rendicién de
cuentas
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El IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, cuenta con la POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PE-O-GE-002, la cual puede ser consultada en el siguiente link:
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Politica-de-responsabilidad-social.pdf

Durante el cierre de la auditoria se evidencio la actualizacién de dichos documentos.

Adicional, se evidencia cumplimiento de la Estrategia para la Rendicién de Cuentas y Gestion
Politica De Participacion Ciudadana

A continuacion, se reportan los links de evidencia de rendicion de cuentas 2023 (el cual se
efectué en el Tejodromo del Parque Deportivo el dia 18 de diciembre de 2023 donde se
observa la evaluacion de las acciones del componente de dialogo de la estrategia
institucional para rendicion de cuentas y gestidon politica de la participacion ciudadana) y
Audiencia publica de rendicion de cuentas ‘100 dias entre todos’ 2024-1 (Fecha del evento:
12 de abril de 2024)

https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2023.pdf

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2024/58342-REN-
20240430113514.pdf

5. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- Desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion de la Empresa a
través de las Politicas.

El Decreto 1083 de 2015 en el Capitulo 3 — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
establece en el articulo 2.2.22.3.2 Definiciéon del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio.

Asi mismo, en su “ARTICULO 2.2.22.3.10 Medicién de la Gestiébn y Desempefio
Institucional. La recoleccion de informacion necesaria para dicha medicién se hara a través
del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG. La medicién de la gestién y


https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Politica-de-responsabilidad-social.pdf
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2023.pdf
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2024/58342-REN-20240430113514.pdf
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2024/58342-REN-20240430113514.pdf
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desempefio institucional se hara a través del indice, las metodologias o herramientas
definidas por la Funcién Publica, sin perjuicio de otras mediciones que en la materia efectien

las entidades del Gobierno... ...

Con base en la normatividad anteriormente mencionada, a continuacion, se relacionan las

evidencias de cumplimiento asi:

- Acta de reunién nimero 001 del 22 de febrero de 2023, Asunto: Estado actual de las
politicas de MIPG — Socializacion resultados FURAG 2022

| 2. VAIUs

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA.

Siendo las 8:45 a.m. del miércoles 22 de febrero de 2023, se da inicio a la mesa de
trabajo citada con la circular 200-007 del 13 de febrero de 2023, el Ing. Jorge Elmer
Diaz Morales da inicio indicando a los asistentes la importancia de revisar cada una de
las politicas de MIPG y avanzar en las actividades programadas que permitan a la
empresa obtener un buen resultado en el IDI-2022, donde se socializan los resultados
del FURAG-2021 y se procede a evaluar politica por politica y se establecen los

siguientes compromisos :

dptima de los bienes y servicios de apoyo

I01TALENTO HUMANO Calidad de la planeacion 55.7
estratégica del talento |
GESTION ESTRATEGICA I02ZTALENTO HUMANO Eficiencia y eficacia de la 57.9
DEL TALENTO HUMANO 59.7 seleccion meritocratica del talento humano
ID3TALENTO HUMANO Desarrollo y bienestar del 62.2
talento humano en la entidad
ID4TALENTO HUMANO Desvinculacion asistida y 62.1
retencion del conocimiento generado por el
talento humano
10SINTEGRIDAD Cambio cultural basado en la 69.4
implementacion del codigo de integridad del
INTEGRIDAD 69 servicio piiblico
I06INTEGRIDAD Gestion adecuada de conflictos de 40.5
interés y declaracion oportuna de bienes y rentas
107INTEGRIDAD Coherencia entre la gestion de 76.0
riesgos con el control y sancién
IB1FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Eficacia |  68.7
FORTALECIMIENTO Organizacional
INSTITUCIONAL 133 :
117FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Gestion 765
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Acta 002 del 10 de mayo de 2023, Asunto: Estado actual de las politicas de MIPG

CODIGO: GH-R-033
FECHA VIGERCIA:
2018-10-1

ACTA DE REUNION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 01

Pagina 1de

ACTA NUMERO: 002-| ASUNTO: Estado actual de las politicas de MIPG
2022

HORA- 08:00 Am LUGAR: SIGAA
FECHA: 10 de mayn de | COMITE
2023

ORDEN DEL DIA.
1 iz Lideres de Politicas
2. Rasolucion 100-003-2023 de Funcion Publica
3. Presentacion Documento FURAG-2022
4. Aspectos a tener en cuenta en el dili
5.
2.

del FURAG-2022

F warios
. Ciame de ls reunion

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA.

Siendo las 2:305 a.m. del migreoles 10 de mayo de 2023, se da inicio = la mesa de
trabajo citada con la circular 200-017 del 05 de mayo de 2023, se da inidio = la reunidn
werificando la asistencia de los lideres de las diferentes politicas, s Ing. Sandra Mdnica
Cifuentes presenta a los asistentes los temas a tratar asi:

Se socializa la circulsr 100-003 del 03-05-2023 de Funcién Publics, en la cual se
encusntras los linesmientos del registro de! fursa -2022, entre sllos = cronograma =
tener en cuenta.

Se dan a conocer las Paoliticas que van hacer lu=d.

v los lideres del
diligencismiento. de igusl manara se describen las recomendaciones a tener en cuents
=n el diligenciamianto.

TEMA COMPROMISC ADGUIRIDT RESPFONTABLE
Remitir 2 los Lideres de politica &l documnento | Direccicn
del furag-2022 Planeacidn

Enviar
documento
FURAG-2022
Politicas MIPG Diligenciamiento del documento del FURAG- | Lideres de Faliticas
2022,

Ernviar 5 la Direccion de planeacion el
FURAG-2022 diligencisdo s mas tardas <l 25
de mayo de 2023

Asistir & lzs capscitsciones virtuales de
Funeién Piblica, para lo cusl |2 direccidn de
planeacidn == indicd la pdg. web a2 la que
debian entrar.

Una vezr se habilite la platsforma pars el
diligenciamiento del FURAG-2022 en linea |a
Direccidn de Flaneacidn citara a los Liderss.

Liderss de Polificas

Liderss de Faoliticas
W personal da
apayo.

Direccidn de
Planeacion.

Para la vigencia 2024 se evidencia correo electrénico del 12 de abril de 2024, enviado por la
direccion de planeacion del IBAL, enviando archivo en PDF con detalle de las preguntas del

FURAG 2023

FECHA: Ibagué, abril 10 de 2024

Sta.- A edficia CAMI NORTE

Cansles de Atenc
116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué ~ Tobma

DETALLE PREGUNTAS FURAG-2023

#* PREGUNTAS
POLITICA ASOCIADA PAGINA | RELACIONDAS RESPONSABLE
General 3 Tala7? Director de Planeacion
- (Lideres de politicas Pg. 3)
Pianeacion insttucional 34 513 Lider P v ios Ecpbas
Gestion Estrategica del talento Humana | 5-10 7440 Lider Gestion del Talento
Tnegnaad EIE TR FTE) Humano
Foalecimients Insttucional 17 |54-70 siG
Gobierno digital 732 7113 Lides Gt T ayde
Seguridad digital 3236 |136-157 temas
Defensa Juridca 3641 |158-184 Secretaria General
Senvico al Cludadano a7 185203 Lider Atencion al Cliente y POR
Raconalzacion de Tamies aT52  |204a232 Direcior de Planeacion
de tramites)
Parlicipacion cudadana 5255  |203.242 Lider Responsabllidad Social
Segumiento y evaluaddn Gel desempenc |55-50  |243-262 Drecior e Planeacion
insttucional Alta Direccién
Transparencia. acceso a la informacion | 50-67 | 263-293 Drector de Planeacion
pibiica y kicha contra la comupcién
Lider Gestidn Tecnologica y de
istemas
Lider Financiera
Lider Atencion sl Clients y POR
Gestion Documental 67-73  |204-322 Lider Gestin Documental
Geston del conocimiento y 1a innovacion | 74-78 | 323-342 Tider Proyecios Especiales
Control Intemo 76.89  |343-381 Jefe Oficina Asesora de Control
Intemo
INF- Gestion Estratégica del Talento 60-94 382408 Drector Administrativo y
Humano Financiero
Lider Gestién del Talento
Humano
Temas Transversales Instiicionales 5495  [408-413 Dreccion de Planeacion

Lider Talento Humano-
Alta Direccion

‘Pecartne da Dlanaariin

ide:
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Cabe resaltar, que dicho formulario fue diligenciado en su totalidad y en el tiempo
establecido.
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6. Reportes del SUI

- Validacion, actualizacion y certificacion en la plataforma SUI de la informacion
de la Empresa

¢ Qué es el SUI?

El Sistema Unico de Informacion (SUI) es el sistema oficial del sector de servicios publicos
domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica informacion reportada por
parte de las empresas prestadoras y entidades territoriales.

Ley 142 de 1994

Le asigné a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) la
responsabilidad de establecer los sistemas de informacién que deben organizar y mantener
actualizados los datos de las empresas de servicios publicos.

Ley 689 de 2001

Le asigné a la SSPD la responsabilidad de establecer, administrar, mantener y operar un
sistema Unico de informacién que se caracterizard, como su nombre lo indica, por ser Gnico y
servir de referencia verdadera para el sector de servicios publicos domiciliarios del pais.

Documento Conpes 3168 de 2002
Establecio las estrategias para el disefio y adopcion del SUI.

CRA — Comisién de Regulacion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

La Comision de Regulacion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo es una unidad administrativa
especial, con autonomia administrativa, técnica y patrimonial, adscrita al Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio; cuyo propésito es regular monopolios y promover la
competencia del sector, evitando abusos de posicion dominante e impulsando la
sostenibilidad del sector y la prestacion de servicios de calidad con tarifas razonables y
amplia cobertura.

En desarrollo de la auditoria, se realizé seguimiento al cargue de la informacion al Sistema
Unico de Informacién - SUI, con corte al 30 de abril de 2024; para la verificacion fue
generado el reporte del Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios; el
cual refleja los reportes cargados y certificados y los reportes pendientes por cargatr.

Estado de Cargue de Informacién a la Plataforma -SUI
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Con la informacion generada del Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos
Domiciliarios, se observa al 27 de mayo de 2024, los formatos activos que se encuentran

pendientes por cargar a la Plataforma — SUI:

TOPICO

N Administrativ Nuevos Calculo Tarifario
ANO ESTADO i i i i i
Administrativo oy ComerCIIeEI 4 R Rlesgps Generglldade Técm?o Marcos NSC Suricata Total General
. de Gestion Acueducto | Alcantarillado |s de Riesgos| operativo . .
Financiero Normativos Costos y tarifas
2009 Pendiente 1 1
2013 Pendiente 1 1
2014 Pendiente 1 1
2015 Pendiente 1 1
2016 Pendiente 0 1 1
2017 Pendiente 0 1 1
2018 Pendiente 0 1 1
2019 Pendiente 0 1 1
2020 Pendiente 0 3 0 0 0 1 4
2021 Pendiente 0 0 0 0 0 0 1 0 1
2022 Pendiente 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2023 Pendiente 4 0 0 0 0 0 17 0 0 0 21
2024 Pendiente 0 4 17 3 0 2 8 0 34
Total General 7 4 20 3 0 2 35 0 0 0 71

En el anterior cuadro se encuentran los topicos pendientes por cargar al SUI, entre los afios
de 2009 y 2013 al 27 de mayo de 2024, los cuales corresponden:

TOPICO TOTAL INFORMES

Administrativo 7
Administrativo y Financiero 4
Comercial y de Gestion 20
Riesgos Acueducto 3
Generalidades de riesgos 2
Técnico operativo 35

Total General 71

A continuacion, se evidencia el estado de cargue a la plataforma SUI con corte al 31 de
diciembre de 2022, 31 de diciembre de 2323 y 27 de mayo de 2024:

ESTADO DE CARGUE A LA PLATAFORMA SUI AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Total Reportes 2002-

Numero de Reportes

% Cargue a la

2020 cargados y Numero de reportes pendientes Fecha
certificados
6310 6245 65 98,97
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ESTADO DE CARGUE A LA PLATAFORMA SUI AL 31 DE DICIEMBRE-2023

Numero de
fotal Reportes % Cargue a la
Reportes P d Numero de reportes pendientes 0 F gh
2002-2020 carga osy echa
certificados
6657 6624 33 99,50

ESTADO DE CARGUE A LA PLATAFORMA SUI AL 27 DE MAYO DE 2024

Total Reportes 2002

Numero de Reportes

NUmero de reportes

% Cargue a

2020 cargz_sldos Y pendientes la Fecha
certificados
6835 6764 71 98,96

Requerimientos ala S

SPD

Con base en lo anterior, se recomienda al proceso seguir realizando las gestiones necesarias
para el cumplimiento del cargue de la informacion, toda vez que se evidencia que, a corte del
2023, aun se encuentran 21 reportes pendientes y para la vigencia 2024 un total de 34.

Se evidencia oficio numero 100-339 del 30 de marzo de 2023, emitido por la Gerente
General del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, dirigido al director técnico AA de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, con asunto: Solicitud reversion continuidad — 2022, el
cual, segun lo manifestado por la Direccion de Planeacién del IBAL, fue resuelto
favorablemente.

A la fecha de la presente auditoria, no se han presentado mas requerimientos a la SSPD.
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@IBAL : o
Ay d AR 5 0 wan 2003
&)'BAL &IBAL
wd39
109U, 3 040 o003
mgs s s La informacién cargada y certificada se relaciona a continuacion:
rector Técnico ———trTw =
de Servicios Publicos by PALNER

sspd@superservicios.gov.co

Bogota D.C. Toc Rt 30230138 107116 R
e B s RANEACN e
Referencia: Solicitud Reversién continuidad - 2022
Respetado Doctor Copete:
En cumplimiento con el cargue de la informacién a la plataforma SUI, E1 IBAL realizo el cargue y
certificacion de la informacién del formato de continuidad del periodo de noviembre-2022 del
servicio de acueducto R
Muy Respetuosamente le solicito REVERSAR del sistema nico de informacion SUI, el cargue
gl formalo de Contin widad en la Ofeta dol Bl de Acuediuta de paodo d noviembre de !
A. ESP. OFICIAL )
IBALS Informacién a cargar en el periodo de noviembre de 2022.
La anterior solicitud se realiza debido a que al efectuar el cargue de la informacién en la
plataforma SUI se diligenciaron los campos en cero y por error humano al bortar la informacién NOVIEMBRE
se dio certficar. -
NUSH. Numero Unico e ey Namero de Horas al Mes
Expuesto lo anterior, solictamos de manera muy especial reversar la informacién cargada y 2 Suscriptores PIOTES N0 | " or oe se Abastecis el
cerficada en Ia plataloma SUI el dla 30 de enero de 2023. Para de esta manera realizar ooy
oo a1 en la Oferta del Servicio de Acueducto del mselbnsessl Absteddos Abastecidos
periodo de iomare do 2022 2001 10118 365 717.455
2002 5370 2466 719.978
soLl DE REVERSION a1l 11229 367 714784
Senvicio; ACUEDUCTO __—zo(u 8284 2106 720.000
Tépico: Téenico 2005 18997 1016 | msan |
AL i qoos | sesw | s | a0 |
Periodicidad: noviembre [ seo | :
Informe; Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto « 007 | 22208 | g(;; 1 :;; xf
11594 2% | X
. T

EEE“ & GIBAL ‘ a m Q""" pUE - 14340 20850 412

339

@L‘___l__ iﬂmnAZm
NV

Cordialmente,

7. Informacion SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites)

- Actualizacion y Registro en la plataforma SUIT de los tramites y procedimientos
administrativos diligenciados.
El SUIT es la fuente Unica y valida de la informacién de los tramites que todas las
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la
generacion de focos de corrupcion.

El Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, es el instrumento de apoyo a la
implementacion de la Politica de racionalizacion de tramites y fuente Unica valida de
informacion exigible y oponible a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

Para el cumplimiento de lo anterior, se evidencia:
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Marzo de 2024, certificado el 30 de mayo de 2024

@ : CARGUE MASIVO . - Google Chrome: = o %
A Noseguro  sui.gov.co/SUIMasivoNA/indexjsp:jsessionid=ac10008730ddc887af4895764263afead cde5f08dd747emp_id=116&emp_nom =EMPRESA+IBAGUERENA + DE+ ACUEDUCTO+ALCANTARILLADO +S.A. +E.S.P.+ OFICIAL&Iogin=IBAGUERE...
‘SISTEMA UNICO DE INFORMACION

DE SERVICIOS PUBLICOS S.UL.
CARGUE MASIVO

ety Oren
3052024 EMPRESA IBAGUERENA DE AGUEDUGTO Y ALCANTARILLADO 5.A E.S.P OFICIAL
micio
CERRAR SESION
LT O D CARGADE 50 CREACION CARGUE APERIODICO
MANUAL CARGUE
APERIODICO . . .
e Informacién de envio. Consolidados CERTIFICACION.
rGEDED Tipo de Archivo. Reclamaciones del Servicio de Acueducto
Fecha Inicio. 2024-04-
N° Cargue. 14130649 0L Fecha Fin. 2024-04-15 3 M 2024
N° Certificado: ac100087-14130649
TOTAL REGISTROS
NRO DE RADICADOS
TIPO DE TRAMITE CAUSAL RECIBIDOS

1 F 761

1 P 2

4 F 37

5 F 31

Si después de revisar la informacién cargada los datos son correctos, proceda a certificar la
informaciéa.

CERTIFICAR

=< VOLVER

@ :. CARGUE MASIVO : - Google Chreme - o X

A\ Noseguro  sui.gov.co/SUIMasivoNA/index;spjsessionid=ac10008730ddc887af4895764263afeadcde5f08dd747emp_id=1168emp_nom=EMPRESA +IBAGUERERIA + DE +ACUEDUCTO+ALCANTARILLADO+S.A +ES.P.+OFICIAL8I0gin=IBAGUERE...
‘SISTEMA UNICO DE INFORMACIO!

DE SERVICIOS PUBLICOS S.U.I
CARGUE MASIVC

LietadyOren
3052024 EMPRE SA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 5.A E.S.P OFICIAL

micio

CERRAR SESION

MANUAL TECNICO PLAN DE GARGADE E X e

GENERAL INFORMACION DEL PERIODO _ INF T

MANUAL CARGUE

APERIODICO . . ~

TEMAS Informacion de envio. Consalidados CERTIFICACION

EeE e Tipo de Archivo iones del Servicio de Acued

Fechalncio. 2024604 £y iin 20240415 3M 2024

N° Cargue. 14130649

Ne° Certificado: ac100087-14130649
TOTAL REGISTROS

NRO DE RADICADOS
TIPO DE TRAMITE CAUSAL RECIBIDOS

761
2
37
31

oo s
mTmom

Si después de revisar la informacién cargada los datos son correctos, proceda a certificar la
informacién.

== VOLVER

8. Supervision de Contratos de Obras, Consultorias y Convenios
- Informes de Supervision

Contratos realizados a partir del mes de octubre de 2022
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NUmero del contrato

Fecha del contrato

080 06 octubre de 2022
144 12 octubre del 2022
148 interventoria 13 octubre de 2022
154 25 noviembre de 2022
TOTAL 4

Contratos realizados en el afio 2023

NUmero del contrato

Fecha del contrato

001

20 enero 2023

13 14 febrero 2023

14 14 febrero 2023

19 23 febrero de 2023
022 interventoria 01 marzo de 2023
57 08 mayo de 2023
072 29 mayo de 2023
073 29 mayo de 2023
076 29 mayo 2023

094 10 julio 2023

095 25 julio 2023

099 10 agosto 2023
110 7 septiembre 2023
111 interventoria 7 septiembre 2023
117 22 septiembre 2023
124 30 octubre 2023
127 15 noviembre 2023
128 12 diciembre 2023
129 12 diciembre 2023
131 18 diciembre 2023
TOTAL 25

Contratos realizados en el aino 2024: Contrato 037 del 20 marzo de 2024

Convenios realizados durante el periodo de agosto 2022 a abril de 2024

NUmero del convenio

Fecha del convenio

003

Septiembre 05 de 2022

4407 Noviembre 30 de 2022
2537 Septiembre 01 de 2022
2512 Agosto 24 de 2022
493 Marzo 07 de 2023
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450 Marzo 03 de 2023
TOTAL 6 CONVENIOS

No se realizaron Consultorias para el periodo que se esta auditando.

9. Seguimiento a las actividades de Mantenimiento y Reposicion de las Redes de
Acueducto y Alcantarillado

- Reposicion y/o rehabilitacion de las Redes Hidrosanitarias

o T e e s e

20212022 i
CONSOLIDADO 2020-2021-2022 D
REJILLAS REPARACION REJILLAS, i oN ON) PO

E£S (UND) LES (UND) | SUMIDEROS, PASACALLES CAJAS DE I .
5 o 6 =
166 20 i 85 =
241 9 90
412 29 181
REJILLAS REPARACION REJILLAS, RECONSTRUCCION (CONSTRUCCION) PC
PASACALLES (UND) PASACALLES (UND) | SUMIDEROS, PASACALLES CAJAS DE INSPEC
33 1 7
2
2
2

2
o
3
3
a

wloinislw|olojoicisio

i MY
I “‘!.‘.‘“uuj i

- NOVIEMBRE - Hoj

Se evidencia un consolidado de los afios 2020, 2021 y 2022 con una inversion por valar de
$8.297.371.983.90
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ARO TAPA FC
RECONSTRUCCION POZO

CONSTRUCCION POZO
ARO TAPA FC

REJILLA HF
RECONSTRUCCION POZO
ARO TAPAFC

>CION POZO
ARO TAPAFC

ARO TAPA FC

RECONSTRUCCION POZO
ARO TAPA FC
REJLLAFC

(I

FE ) O N ) N 6 R Y 8 R =1

TAPAFC

Se evidencia el consolidado de 2023 de la intervencion de redes de alcantarillado de algunas

comunas y barrios de la ciudad.
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i EERE QL RECONSTRUCCION [
a3l AROTAPAS, REJILLAS CONSTRUCCION) POZO, | INVERSION i
ERIA (ML) | TAPA POZOS | PASACALLES et s(ummzaos, ns/)acm.uss TOTALENLAS |
ﬂ (unD) (unD) (UND) CAJAS DE INSPECCION COMUNAS
A (unD) X
61,61 12 28 1 3 $326.081.453,83 |
45,85 2 o o 4 $176.455.245,24 |
244 6 16 > 9 $396.148.232,34 |
574,35 19 10 o 8 $509.836.996,70 |
6,9 16 17 o 12 $522.971.486,69 |
,53 28 26 o 13 $602.963.798,34 |
751! | 25 25 5 13 $794.545.109,39 |
R 52 51 o 14 $983.432.850,01 |
S 18 0 13 $617.195.263,1
e 31 0 3 5 $543.806.0¢
i 22 25 Gl 8 $463.127
e 24 o 13 450,80
T BN i A 0

R L e s T Tt i T il o ) BRR i BRI

Se observa un consolidado total por valor de $6.450.457.166.17 para el afio 2023.

Hasta abril de 2024 se lleva una inversion por valor de $1.939.148.047,32

10.Seguimiento y Control a la Operacion de la Empresa

- Acciones de contingencia para mitigar el riesgo de desabastecimiento que se
podria producir a causa de la variabilidad climética

Se evidenci6 el PLAN DE CONTINGENCIA PARA EVENTOS DE RIESGOS
RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
REGISTRO PE-O-GE-003.

Es un documento que se hace conforme a lo establecido en la Resolucion 62185 del 2016
RESOLUCION SSPD-62185 DE 2016: Por la cual se solicita la actualizacion y reporte de los
Planes de Emergencia y Contingencia de los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y se sefialan la forma, formularios y
formatos para el reporte de dichos planes a través del Sistema Unico de Informacion (SUI).

Habla de la estructura de como se debe presentar el documento, este documento se
consolida con la informacién que entregan las diferentes areas, se arma un documento en
PDF y luego se sube a la plataforma del SUI.



CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR FECHA VIGENCIA:

Oo S | G PROCESO 2020-05-06

VERSION: 05

uuuuuuuuuuu

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Pagina 36 de 56

Se realiza el cargue una vez al afo, se evidencia que fue cargado en el SUI el 05 de marzo
de 2024 lo correspondiente el afio 2023. Lo correspondiente al afio 2024 se vence el cargue
en el mes de Julio de 2024.

T

11.Seguimiento, Control y Evaluacion a los Subprocesos adscritos a la Direccion

- Actas de reunién

Reglamento de operacion Comité Técnico de la Direccion Comercial y Servicio al Cliente,
este comité se debe reunir trimestralmente en forma ordinaria, se convoca con 3 dias habiles
de anticipacion. Para las reuniones extraordinarias con 1 dia habil de anticipacion. Se maneja
el registro GH-R-033 ACTA DE REUNION

Se evidencio la circular 400-027 de septiembre 28/2022 y el Comité se realizd el 30 de
septiembre de 2022. Se evidencia asistencia y registros fotograficos
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- Tablero de Control de mando de indicadores

De acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de regulacion de agua y saneamiento
basico PE-P-GE-200, se detalla en las actividades punto 3. Seguimiento y control de los
estandares de servicio y estandares de eficiencia segun la regulacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado vigente lo siguiente: “Realizar el cargue a
los tableros de control de metas actualizadas, de acuerdo a la informacién suministrada por
los lideres de las areas competentes, y correspondiente a los estandares de servicio, y
estandares de eficiencia, para el seguimiento y control de los indicadores de calidad, en los
términos exigidos en la metodologia tarifaria vigente”.

Con base en lo anterior se evidencia TABLERO CONTROL DE MANDO PARA
INDICADORES DE LA GESTION COMERCIAL PE-R-GE-202, asi:

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

SUB PROCESO

a I BA% TABLERO CONTROL DE MANDO PARA INDICADORES DE LA GESTION COMERCIAL
= i s com SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
o I p— RESULTADOS POR
e T abr a0 [ sep

sssss

nnnnnnnnnn

xxxxxx

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnn

o | meNsuAL | 8o aa%
REGULAR
RANGOS DE
EVALUACION

Una vez revisada y analizada la informacion, el grupo auditor hace las siguientes precisiones:

- No se evidencio tablero de control vigencia 2022

- Para la vigencia 2023 falta indicadores de los meses de octubre, noviembre y
diciembre del subproceso facturacioén y recaudo

- Para la vigencia 2024, como se observa en cuadro anterior, dicho tablero no esta
siendo diligenciado en su totalidad, como tampoco actualizado segun la periodicidad
de los indicadores.

- No existen informes relacionados con el seguimiento de metas, y el nivel de
incumplimiento de los indicadores de los estandares de servicio y estandares de
eficiencia, con el objetivo de conocer el estado actual de los indicadores, como la
primicia que permita a las areas involucradas a llevar a cabo planes de mejoramiento,
gue prometan en un corto plazo cumplir con las metas establecidas

Con base en lo anterior, se deja como oportunidad de mejora, con el fin de que se tomen los
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correctivos necesarios, para dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento.

A continuacién se recuerda nuevamente lo establecido en el mismo, asi: “Realizar el cargue
a los tableros de control de metas actualizadas, de acuerdo a la informacion suministrada por
los lideres de las areas competentes, y correspondiente a los estandares de servicio, y
estandares de eficiencia, para el seguimiento y control de los indicadores de calidad, en los
términos exigidos en la metodologia tarifaria vigente”, asi mismo se deben generar informes
relacionados con el seguimiento de metas, y el nivel de incumplimiento de los indicadores de
los estandares de servicio y estandares de eficiencia, con el objetivo de conocer el estado
actual de los indicadores, como la primicia que permita a las areas involucradas a llevar a
cabo planes de mejoramiento, que prometan en un corto plazo cumplir con las metas
establecidas.
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12.Actualizacién, Seguimiento y Control Tarifario
- Tarifas de Acueducto y Alcantarillado
El Procedimiento de Regulacion de Agua y Saneamiento Basico PE-P-GE-200 establece:

“Actividad 2. ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE: Una vez implementada la metodologia tarifaria vigente, los
costos de referencia derivados de esta, deben ser actualizados por el area de Regulacion de

Agua Potable y Saneamiento (Control Tarifario) de la Empresa IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL,
en donde se deben realizar las siguientes actividades:

v Verificacion constante de la variacién del indice de Precios al Consumidor - IPC del
mes, reportado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

v' Aplicacion a los costos de referencia, de los factores de Subsidio y Contribucion
sefialados en el Acuerdo Municipal vigente.

v Informar de la modificacién de la estructura tarifaria por actualizacién del acumulado
por IPC aplicable a los componentes CMA, CMI, CMO, como también de las
modificaciones por CMT, a la Comisibn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
— SSPD, como la debida publicacion a los usuarios en general, en los términos
sefialados en la normatividad vigente.

v Informar al area de facturacion la estructura tarifaria a cobrar por periodo a los
usuarios del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con
el estrato socioecondmico (niveles 1 al 6), o segun su uso (industrial, comercial,
oficial).

v Informar a la Direccion de Planeacion la estructura tarifaria de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en los formatos SUI destinados para ello.
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v Verificar la aplicacion en el sistema comercial (SOLIN) de la estructura tarifaria del

servicio de Acueducto y Alcantarillado, y de los intereses moratorios del periodo de
facturacion, de acuerdo a las caracteristicas particulares de los usuarios atendidos por
la prestadora, y correspondientes a las remitidas por el area de Regulacién (Control
Tarifario).

Remitir la informacion correspondiente a estructura tarifaria y sus actualizaciones, a
las entidades que asi lo requieran, y en los términos de la normatividad vigente.

Con base, en lo sefialado anteriormente, el grupo auditor, pudo evidenciar que para el
periodo auditado se han realizado las siguientes actualizaciones:

Periodo de facturacién noviembre de 2022: IPC 3,31%

Periodo de facturaciéon marzo de 2023: IPC 4,6%

Periodo de facturacién junio de 2023: IPC 3,53%

Periodo de facturacion enero de 2024: IPC 3,23%, con corte de noviembre de 2023

Se evidencia oficios y publicaciones en el periddico, asi:

Oficio 400-0380 del 27 de diciembre de 2023, emitido por la Directora Comercial,
dirigido a Gestion Facturacion y Recaudo, con asunto: Tarifas de Acueducto y
Alcantarillado periodo de facturacion enero 2024.

Oficio 100-1029 del 27 de diciembre de 2023, emitido por la Gerente General, dirigido
a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con asunto: Actualizacion de
los costos de referencia de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Oficio 100-1030 del 27 de diciembre de 2023, emitido por la Gerente General, dirigido
a Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, con asunto:
Actualizacion de los costos de referencia de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

Publicacion en el Periddico El Nuevo Dia, el 13 de diciembre de 2023

o e et » i i
e
[ e T o ]
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Para el mes de marzo de 2024, se tiene un acumulado del IPC por valor del 3,20%. Por lo
tanto, se haran las gestiones para actualizar tarifa en el periodo que corresponda.

“Actividad 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL AL REGIMEN DE CALIDAD Y DESCUENTOS
EN LOS TERMINOS SENALADOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE: La Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, mediante la resolucion N° 688 de
2014 define el Régimen de calidad y descuentos como el establecimiento de indicadores de
control y seguimiento que abarcan las dimensiones de Calidad en la gestion comercial y
Calidad técnica del servicio, en donde la primera esta asociada con la calidad de atencion
gue se le da a solicitudes, preguntas, quejas y reclamos por parte de los suscriptores, y la
segunda estd asociada al objetivo principal de la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de acueducto, que es la de prestar un servicio de buena calidad que no ponga en
riesgo la salud publica y cuyo suministro sea continuo.

La Empresa IBAL S.A E.S. P- OFICIAL, a través del area de Regulacion de Agua y
Saneamiento Basico (Control tarifario), a fin de identificar el cumplimiento en la prestacion de
los servicios en los términos sefialados en la normatividad vigente, ejecuta las siguientes
actividades: 4.1 Célculo de Indicador de seguimiento por cada dimension y 4.2
Estructura de los Descuentos Asociados a la Calidad del Servicio.

En esta ultima actividad 4.2 se desarrollan a cabo diferentes actividades, en donde se pudo
evidenciar el cumplimiento de las mismas, especificamente: Expedir certificacion de
SEGUIMIENTO Y CONTROL AL REGIMEN DE CALIDAD Y DESCUENTOS, en estricto
cumplimiento a los parametros establecidos en la normatividad vigente, documento que debe
contener los resultados de los indicadores de IQR, ICAP, ICON, y el valor del descuento
asociado a cada dimension, asi:
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De i con la veri ion de la i con la cual se estiman los

y los célculos ig de la gestion asociada a las metas de
calidad de agua del articulo 86" de la Resolucién CRA 688 de 2014, se obtuvieroq los
rodticg oo siguientes resultados para el semestre de facturacion comprendido entre Julio y
55 thcnica cel m;e"»:’:-’-'w' gy Lo "un ss'r et Diciembre de 2023, asi:
INDICADOR GLOSARIO VALOR ]
“ICAP indicador de Cajidad de Agua Polah[a namo "on ¢l promedio 1 ‘
semestral do CA

|
|
IRCA
|

Fuh uma ‘6l 4rea de Conlrol Tanfario, con base en la informacion remitida por ef
Gry Aseg uramiento de Calided de Agua

Por lo anterior, realizada la verificacién del Indicador de Calidad de Agua Potable (ICAP), se
determina que NO HAY LUGAR A REALIZAR DESCUENTO ascciado a la calidad del agua,
durante el semestre comprendido entre Julio y Diciembre de 2023, a los suscriptores de la

%wn OT{’?L.
SANDRA M\ENA VELEZ-BOCANEGRA JAIME EDUARDO ORTIZ NARANJO
Direktora Cdmercial y Servicio al Cliente Profesional Universitario 01
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CERTIFICACION

CERTIFICAN

Que de con la ion de la i i6n, con la cual se estiman los

y los calculos de la gestién asociada a las metas de
continuidad del servicio de acueducto de que trata el articulo 892 de fa Resolucion CRA
688 de 2014, se obtuvieron los siguientes resultados para el semestre de facturacién

comprendido entre Julio y Diclembre de 2023, asf:

INDICADCR | GLOSARIO VALOR
“TICON | Indics Ge continuidad acumuiado y general de-todo el.sistema | 99.98%
de la persona prestadora en el APS analzada para el

MICON

semestre. -
Meta Ge continuidad establecida para el semestre de andlisis,
la cual estd dada en fraccion y es igual a la meta de junio del 98.36%
afio tarifario anteror establecida dentro del POIR. | ,
[Tndice de cumplimiento de continuidad para el servicio publico
domicillario de acueducto, teniendo en'cuenta como referencia 1

| 1a meta del POIR para el semestre de andlisis. |
Fuents: Calculos realizados por 6l érea de Control Tarifario, con base en fa informacion remitida por el
Grupo Técni

[cicon

Por lo anterlor, reaiizada la verificacién del Indicador de Continuidad (ICON) e Indice de

cumplimiento de continuidad| para el servicio piiblico domiciliario de acueducto, teniendo en

cuenta como referencia la meta del POIR (CICON), se dstermina-que NO HAY LUGAR A

REALIZAR aplicable a los afectados por la del
durante el semestre tre Julio y Diciembre de 2023

L Qam.cf‘@
JAIME EDUARDO ORTIZ NARANJO
Profesional Universitario 01
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CERTIFICAN

a la gestion

Que de con la i i6n y los calculos

asociada a las metas de |reclamos comerciales para la estimacion los descuentos
contemplados en el articulo 92° de la Resolucién CRA 688 de 2014, se obtuvieron los
siguientes resultados para el semestre de facturaciéncomprendido entre  Julio y

Diciembre de 2023, asl’

INDICADOR GLOSARIO | VALOR ‘
Tndice de reclamos comerciales del semestre Il de 2023, dado
en némero de reclamos comerciales por facturacion resueltos 0.15

IQRs t 5
L a favor del suscriptor en segunda instancia y en firme la
e.
2

MIQRm

semestre de analisis.

decision, por cada 1.000 suscriptores por semestre.
Indice de reciamos comerciales establecido como meta para el

GIGR [ Indice de cumplimiento de reclamos comerciales teniendo 1

como referencia la meta establecida para el semestre de

| analisis
Fuente: Clculos
anci

Por lo ante

por 61 4rea de Contral Tarifario, con base en la Informacion remitida por el
QR

|
a verificacién del Indicador de Reclamos Comerdiales (IQR) e Indice

46 Cumpiimiento de Reciamos Comerciales teniendo com refefencia la meta establecida para
o samoctre analizado CIQR, se detarmina que NO HAY LUGAR A REALIZAR DESCUENTOS
5 los suscriptores por reclamos comerciales, durante ef semestre comprendido entre Julio y

Dicjgmbre de 2023
ficaci xpddida el 30/04/2024
RAILENA VELEZZ BOCANEGRA
Directora Comercialy Servicio al Cliente

amg ;?’D .
JAIME EDUARDQ ORTIZ NARANJO
\Profesional Universitario 01

!_a Oficina Asesora de Control Interno de Gestion, realizd6 seguimiento a las acciones
|mplementadasz para corregir y subsanar tanto los hallazgos, como las oportunidades de
mejora en ocasion de la auditoria de la vigencia de 2022; con el siguiente resultado:

No.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

ACCIONES IMPLEMENTADAS

Segun visita en

terreno  a
canceladas, se evidenci6 que la matricula
166503 no se ha cancelado.

matriculas

Se evidenci6 en el software SOLIN que
dicha matricula ya fue retirada del
sistema, quedando en estado inactivo a
partir del 16 de agosto de 2022.

Cumple 100%

Matricula 121643 para cancelacion,
encontré en visita en terreno con direccién que
figura en SOLIN. Se debe especificar
direccién para verificacion de cancelacion.

no se

la

Se evidencia en el sistema que ha
dicho predio no se le volvi6 a tomar
lectura, la matricula fu cancelada, paso
de estado activo a inactivo.

Cumple 100%
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Matricula 161543 Matricula Nueva: Segun visita
en terreno, no se evidencié medidor instalado

En el software SOLIN se evidencia el
medidor No. 14439199 el cual fue
instalado el 11/Nov/2022.

Cumple 100%

Matricula 166253 Matricula Nueva: No se
evidencio medidor en el predio.

Se le viene cobrando por consumo,
viene registrando lectura.

Cumple 100%

Matricula 166657 Matricula Nueva: No se
encontré medidor instalado.

En el software SOLIN aln no se
encuentra actualizado el numero del
medidor, pero viene registrando lectura.

Queda pendiente la actualizacién del
namero del medidor.

Proyectos Especiales: Se tomen las medidas
necesarias para el cumplimiento de las metas
establecidas en el indicador, el cual tiene un
rango de evaluacion malo, con una medicion
del 20% en la optimizacion y mejoramiento de
la bocatoma Cocora y finalmente un rango de
evaluacion malo con una medicion del 0% en
los estudios y disefios para la construccion de
las plantas de tratamiento de aguas residuales
en redso.

Se evidencié informe de cumplimiento
de fecha 07 de noviembre de 2023 el
cual quedo al 100%.

Se debe realizar seguimiento al Plan de Accion
del afio 2022

Este seguimiento se realiza
semestralmente.

Se evidencia circular No. 200-023 de
agosto 23 de 2022 enviado por el
director de planeaciéon, con asunto:
seguimiento Plan de Accidén vigencia
2022.

Cumplimiento del 100%

Se realiz6 seguimiento a las actividades del
Subprograma 1: Ibagué Vibra, en donde se
evidencid meta 7: estudios y disefios para la
construccion de3 las plantas de tratamiento de
aguas residuales en reuso: No se reporta
avance.

Se evidenciaron informes de
seguimiento enviados a la secretaria de
Planeacion  Municipal durante los
siguientes meses: enero 31/2022, mayo
23/2022, junio 17/2022, Julio 15 y 17
12022, noviembre de 2022.

Cumplimiento del 100%

HALLAZGOS
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No se evidencié seguimiento a las actividades
de mantenimiento y reposicion de las redes de
Acueducto y Alcantarillado

Actividades de mantenimiento de enero
2022, agosto de 2022, noviembre 2022,
julio 2023, agosto 2023, en diferentes
barrios de la ciudad.

Se evidencia un consolidado de los
afios 2020, 2021, 2022 por un total de
inversion de $8.297.371.983.90 y un
consolidado del afio 2023 por valor de
$ 6.450.457.166,17

Cumple 100%

No se evidencid el registro PE-R-GE-300
seguimiento de presiones en el sistema de
distribucion de acueducto (pertenece a la
actividad 1 Procedimiento Direccion Operativa),
incumpliendo con el Reglamento Técnico RAS,
Res. 330 de 2017

No se evidencia accidn correctiva.

Se reitera el hallazgo.

No se evidencio informes, actas o mesas de
trabajo donde se monitoreen los indicadores de
gestion de los procesos operativos (agua
potable y saneamiento basico) pertenece a la
actividad 2 procedimiento direccién operativa

Se evidencia oficio 300-0663 del 30 de
noviembre de 2022.

Cumple 100%

No se evidencian actas, informes o0 mesas de
trabajo para la realizacion del Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la
infraestructura y a las Redes de Acueducto y
Alcantarillado - Actividad 5 Procedimiento
direccién operativa.

No se evidencia accion correctiva.

Se reitera el hallazgo.
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Segun visitas efectuadas el dia 30 de
Segun visitas realizadas en terreno a un mayo de 2024 por I.E? operara de.control
. ) . interno, se evidencio lo siguiente:
selectivo de 67 reportes realizados a través del
Cgll Center, se pudo eV|_denC|ar q,L.Je 11 reportes 1 219593 Solucionado
aun se encuentran pendientes asi: : :
; 2. 219397: Solucionado
1. 219593: Fuga en la calle :
: L 3.219242:
2. 219397: Instalacion tapa pozo ) .
: L 4, 218716: No han solucionado
3. 219242: Fuga domiciliaria hundimiento persiste
5 4. 218716: Hundimiento en la via o pers
: . , 5. 218586: Solucionado
5. 218586: Instalacion de Valvula : .
: . h 6. 217805: Solucionado
6. 217805: Instalacién de valvula 7 216528 Solucionado
7. 216528: Hundimiento en la via ' ' - .
: S . 8. 216518: No se ubico predio
8. 216518: Instalacion de valvula : :
: . .. 9. 215717: Solucionado
9. 215717: Instalacion de rejilla 10. 215294. Persiste hundimiento de
10. 215294: Hundimiento de via vié '
11. 214566: Hundimiento de via 11. 214566: Persiste hundimiento de
via
Ya se realiz6 el cargue masivo de
dichos formatos por parte de la
No se ha enviado la informacién del cargue de | profesional de Planeacion quien es la
los formatos al SUI de los afios 2009 y 2013, | encargada.
6 para que sean cargados por la direccion de
planeacion en total 76 formatos al 10 de agosto | Se evidencio los pantallazos de cargue
de 2022, se encuentran 64 vencidos y 12 |masivo del plan de informacion de los
formatos por cargar dentro de los términos. afios 2016 al 2023.
Cumple 100%

Fuente: Auditoria - septiembre de 2022

Se evidencia en el cuadro anterior que de los seis (06) hallazgos, fueron subsanados: tres
(03) realizandoles las acciones mejora en el 100%; dos (02) sin accion correctiva ni evidencia
de cumplimiento — Se reitera hallazgo de los numerales 2 y 4 y finalmente un (01) hallazgo
cumple parcial, al evidenciarse nuevamente que los reportes realizados al Call Center
persisten en el dafio de las siguientes matriculas: 218716: No han solucionado hundimiento
persiste, 216518: No se ubico predio, 215294: Persiste hundimiento de via y 214566:
Persiste hundimiento de via

Entre tanto, de las ocho (05) oportunidades, de mejora reflejan correccién en los niumeros: 1,
2, 3,4,6, 7y 8 con ejecucion del 100%; por lo cual se realiza el cierre de los mismos,
continla en estado abierto el correspondiente al nimero 5: (Matricula 166657 Matricula
Nueva: No se encontrO medidor instalado: En el software SOLIN aun no se encuentra
actualizado el numero del medidor, pero viene registrando lectura - Queda pendiente la
actualizacion del numero del medidor).
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DEFINICION DEL INDICADOR

Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA Tipo de Indicador EFICACIA
Nombre del indicador SEGUIMIENTO AL PRESUPUESTO - ANO 2023 Tablero de Control Ell
Objetivo del indicador Medir la ejecucion presupuestal establecida por la empresa en el afio Pertinencia Permite evaluar el cumplimiento al presupuesto establecido para el periodo.

Definicién de Presupuesto ejecutado: Corresponde a la ejecucion presupuestal del
A N o N periodo
Snidacideimeclidal Porcentaje - % Vana’bles dela Presupuesto programado: Corresponde a los recursos que se
Férmula programaron ejecutar al inicio del periodo

Presupuesto Ejecutado
Férmulaparasu Célculo | e x 100
Presupuesto Programado

Aspectos Se solicita anualmente al jefe del grupo financiero las variables del
metodolégicos presupuesto programado y el ejecutado

Periodicidad /
Fuente de los datos Direccién Administrativa y Comercial - Grupo Financiero Fechas de Anual
medicion

Responsable de generar Responsable del

A . Profesional Universitario Oficina de Planeacion seguimiento del Jefe Oficina Asesora de Planeacion
el indicador A
indicador
BUENO REGULAR MALO
Linea de base 55% Meta 80% Rangos_c’ie -
evaluacion 69% - 40%
Periodo de Medicion del % de .
C Meta o : Andlisis del Resultado
Medicion indicador Cumplim.

En el momento de realizar el seguimiento al indicador
se obtuvo una medicidon del 73%, indicAndonos que
vamos bien en la ejecucion de los recursos de acuerdo
91% a lo programado inicialmente, lo que permite estar
dentro del rango de evaluacién Bueno, y continuar
encaminado al cumplimiento de la meta para el afio
2023.

SEPTIEMBRE | 80%

En el momento de realizar el seguimiento al indicador
se obtuvo una medicién del 97%, indicandonos que se
cumplié con la meta establecida, estando por encima
de la meta programada para el afio 2023.

DICIEMBRE 80% 121%
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- Cobertura del Servicio de Acueducto

) CODIGO: SG-R-001
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR PROCESO
gm Aw SIC FECHA VIGENCIA: 2017-08-17
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DEFINICION DEL INDICADOR
Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA Tipo de Indicador EFICIENCIA
Nombre del indicador COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO - ARO 2023 Tablero de Control sl
Objetivo i et Medir la cobertura del senicio de alcarllltjzrgillljaédo que presta el IBAL en la ciudad de R Pemite a la empresa conocer a cobertura que fiene en la la Ciudad
No. de suscriptores: Corresponde al nimero de suscriptores a los que les
Definicion de presta el senicio de acueducto la empresa.
Uitk dle sl Porcentaje % e Gl No. de domicilios del perimetro urbano: Numero total de domicilios

) que conforman el perimetro urbano de la ciudad de Ibagué, en donde tiene
Formula influencia la Empresa, de acuerdo con la informacin proporcionada por la

pr prop: p
Secretarfa de Planeacion Municipal.

. . Se solicita mensualmente al Grupo Senvicio al Cliente, certifique el nimero
No. de suscriptores senicio de acueducto

E5 | caleul <100 Aspectos de suscriptores facturados en el periodo, anuaimente se solicita a la
ATV T S I No. de Domiciios del perfmetro urbano metodoldgicos Secretarfa de Planeacion Municipal certificar el nimero de domicilios de la
' ciudad.
Periodicidad /
Fuente de los datos Grupo Senvicio al Cliente y Secretarfa de Planeacion Municipal Fechas de Mensual
medicion

Responsable de generar G

. Profesional Catastro de Redes seguimiento del Jefe Oficina Asesora de Planeacion
el indicador L
indicador
BUENO REGULAR MALO
. Rangos de
Lineade base 90% Meta 87% g

evaluacion 79% - 60%
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. Medicién
Peno_dg’de Meta del
Medicién ..
indicador
ENERO 87%
FEBRERO 87%
MARZO 87%
ABRIL 87%
MAYO 87%

% de
Cumplim.

Andlisis del Resultado

97%

Al realizar el calculo de medicion del Indicador para este
periodo el resultado es de 84%; que al compararlo con el
porcentaje de medicion del mes de diciembre del afio anterior
se observa una variacion significativa.

La diferencia de porcentaje de cobertura entre el mes de
diciembre del afio 2022 y enero 2023, obedece al incremento
en el nimero de predios urbanos en la Ciudad de Ibagué,
informacion que es suministrada por planeacion municipal.

En el mes de enero de 2023 hubo un incremento de
suscriptores significativos obedeciendo a matriculas de
nuevos clientes en las zonas hidrosanitarias de la empresa,
lo que permite mantenerse dentro del rango de evaluacion
Bueno.

98%

Para este periodo el indicador presento un aumento en su
porcentaje de medicién, lo que nos indica que siguio
aumentando la matricula de clientes nuevos dentro del
perimetro hidrosanitario de la empresa, lo que permite
mantenerse dentro del rango de evaluacibn Bueno y
continuar incrementando el porcentaje de medicién para
llegar a la meta establecida para el periodo 2023.

98%

Para este periodo al realizar la medicién del indicador nos
presenta un porcentaje de 85%, a pesar que hubo
incremento de suscriptores matriculados no aumento la
medicion con respecto al mes anterior; pese a que no hubo
incremento el indicador se continla estando dentro del rango
de evaluacion Bueno.

98%

En este mes hubo aumento en el porcentaje de medicion del
indicador, lo que nos indica que la empresa continda
realizando la matricula de clientes nuevos dentro del
perimetro hidraulico, adicional seguimos acercandonos a la
meta establecida para el afio 2023.

99%

Para este periodo al realizar la medicién del indicador nos
presenta un porcentaje de 86%; a pesar que hubo
incremento de suscriptores matriculados no aumento la
medicion con respecto al mes anterior; pese a que no hubo
incremento el indicador continua estando dentro del rango de
evaluacién Bueno.
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JUNIO 87%
JULIO 87%
AGOSTO 87%

SEPTIEMBRE 87%

OCTUBRE 87%

NOVIEMBRE 87%

_

99%

Se continua con el mismo porcentaje de medicion con
respecto al mes anterior; se observa que hubo incremento de
clientes nuevos matriculados, los que nos mantiene dentro
del rango de evaluacién BUENO, y continuamos mas cerca
de la meta establecida para el afio 2023.

100%

En este periodo se observa que ya se llegé a la meta
establecida para el afio 2023, donde se han matriculado mas
de 6.000 nuevos usuarios, cumpliendo a esta fecha con la
proyeccion realizada por el lider de Gestién Matriculas para
esta vigencia.

100%

Se continua con el mismo porcentaje de medicion con
respecto al mes anterior; se observa que hubo incremento de
clientes nuevos matriculados, los que nos mantiene dentro
del rango de evaluacién BUENO, ADICIONAL a lo anterior ya
se esta cumpliendo con la establecida para el afio 2023,
donde se han matriculado mas de 6.000 nuevos usuarios,
cumpliendo a esta fecha con la proyeccion realizada por el
lider de Gestion Matriculas para esta vigencia.

101%

Para este periodo el indicador presento un aumento en su
porcentaje de medicién, lo que nos indica que siguio
aumentando las matriculas de clientes nuevos dentro del
perimetro hidrosanitario de la empresa, colocdndonos por
encima de la meta establecida para el periodo 2023.

102%

Para este periodo el indicador continio presentando aumento
en su porcentaje de medicion, indicAndonos que la empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado continto
realizando la matricula de nuevos usuarios, colocandonos
por encima de las proyecciones realizadas para el afio 2023,
por el lider de Gestion Matriculas.

102%

Para este periodo al realizar la medicién del indicador nos
presenta un porcentaje de 89%; a pesar que hubo
incremento de suscriptores matriculados no aumento la
medicién con respecto al mes anterior; pese a que no hubo
incremento el indicador continGa estando dentro del rango de
evaluacién Bueno.
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Para este periodo el indicador presenta aumento en su
porcentaje de medicion, indicAndonos que la empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado contindo
103% |realizando la matricula de nuevos usuarios, colocandonos
por encima de las proyecciones realizadas para el afio 2023,
por el lider de Gestiébn Matriculas, CUMPLIENDO con el
indicador.

DICIEMBRE 87%

- Cobertura del Servicio de Alcantarillado

. CODIGO: SG-R-001
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR PROCESO
QIBAW MSIG FECHA VIGENCIA: 2017-08-17
A, ANOS | .-... £
B VERSION: 05
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION pyr
Paginalde4
DEFINICION DEL INDICADOR
Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA Tipo de Indicador EFICIENCIA
Nombre del indicador COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO - ANO 2023 Tablero de Control SI

Objetivo cll fimeieaciar Medir la cobertura del senicio de alcaT;:gIdeo que presta el IBAL en la ciudad de EartinEnem Permite a la empresa conocer la cobertura que tiene en la la Ciudad
No. de suscriptores Servicio de Alcantarillado: Corresponde al niimero

L, de suscriptores a los que les presta el senicio de alcantarillado, la

Definicion de empresa.
Unidad de medida Porcentaje % variables de la No. de domicilios del perimetro urbano: N(mero total de domicilios
Eérmula que conforman el perimetro urbano de la ciudad de Ibagué, en donde tiene
influencia la Empresa, de acuerdo con la informacién proporcionada por la
Secretaria de Planeacion Municipal.
. . . Se solicita mensualmente al Grupo Senicio al Cliente, certifique el nimero
Nro. de suscriptores senicio alcantarillado A t

Férmula para su Célculo % 100 spectos de su’scnplores facFL’Jrados en el perlgdo, anua!mente se SD|I.CI.1? ala

No. de Domicilios del perimetro urbano metodolégicos | Secretaria de Planeacion Munlclpzliucd(;r;lﬁcar el nimero de domicilios de la
Periodicidad /
Fuente de los datos Grupo Senicio al Cliente y Secretaria de Planeacion Municipal Fechas de Mensual
medicion
Responsable de generar RSSO GlEl
B L. 9 Profesional Catastro de Redes seguimiento del Jefe Oficina Asesora de Planeacion
el indicador L
indicador
BUENO REGULAR MALO

q Ran
Linea de base 89% Meta 86% a gos't':le
evaluacion 79 % - 60%
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Periodo de Medicién del
Medicién leta indicador
ENERO 86%
FEBRERO 86%
MARZO 86%
ABRIL 86%
MAYO 86%

% de
Cumplim.

Andlisis del Resultado

Al realizar el calculo de medicion del Indicador para
este periodo el resultado es de 82%; que al
compararlo con el porcentaje de medicién del mes de
diciembre del afio anterior se observa una variacion
significativa.

La diferencia de porcentaje de cobertura entre el mes
de diciembre del afio 2022 y enero 2023, obedece al
incremento en el nimero de predios urbanos en la
Ciudad de Ibagué, informacidon que es suministrada
por planeacién municipal.

En el mes de enero de 2023 hubo un incremento de
suscriptores significativos obedeciendo a matriculas
de nuevos clientes en las zonas hidrosanitarias de la
empresa, lo que permite mantenerse dentro del rango
de evaluacién Bueno.

96%

El indicador de cobertura de Alcantarillado para este
periodo no presento incremento en su porcentaje de
medicion, debido al poco nimero de suscriptores
matriculados; pese a que no hubo incremento el
indicador continla estando dentro del rango de
evaluacion Bueno.

96%

Para este periodo el indicador presento un aumento
en su porcentaje de medicién, lo que nos indica que
siguié aumentando la matricula de clientes nuevos
dentro del perimetro hidrosanitario de la empresa, lo
gue permite mantenerse dentro del rango de
evaluacion Bueno y continuar incrementando el
porcentaje de medicibn para llegar a la meta
establecida.

96%

Para este periodo el indicador no presento aumento
en su porcentaje de medicidn, debido al poco nimero
de suscriptores matriculados; pese a que no hubo
incremento el indicador continda estando dentro del
rango de evaluacién Bueno.

96%

Para este periodo al realizar la medicion del indicador
nos presenta un porcentaje de 83%; a pesar que
hubo incremento de suscriptores matriculados no
aumento la medicidon con respecto al mes anterior;
pese a que no hubo incremento el indicador continda
estando dentro del rango de evaluacién Bueno.
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JUNIO 86%
JULIO 86%
AGOSTO 86%
SEPTIEMBRE 86%
OCTUBRE 86%
NOVIEMBRE 86%
DICIEMBRE 86%

98%

Para este periodo al realizar la medicion del indicador
nos presenta un porcentaje de medicion del 85%,
Para este periodo hubo un incremento significativo en
los usuarios matriculados los cuales se ha podido
incrementar debido a la reposicion de las redes,
mejoramiento de las mismas, los mantenimientos
etc.; estos nuevos clientes hacen que nos
acerquemos a la meta proyectada para la vigencia
2023.

99%

Para este periodo al realizar la medicion del indicador
nos presenta un porcentaje de 85%; a pesar que
hubo incremento de suscriptores matriculados no
aumento la medicidon con respecto al mes anterior;
pese a que no hubo incremento el indicador continta
estando dentro del rango de evaluaciéon Bueno.

100%

En este periodo se observa que ya se llegé a la meta
establecida para el afio 2023, donde se han
matriculado mas de 6.000 nuevos usuarios,
cumpliendo a esta fecha con la proyeccion realizada
por el lider de Gestion Matriculas para esta vigencia.

100%

Se continua con el mismo porcentaje de medicién con
respecto al mes anterior; se observa que hubo
incremento de clientes nuevos matriculados, los que
nos mantiene dentro del rango de evaluacion
BUENO.

101%

Para este periodo al realizar la medicion del indicador
nos presenta un porcentaje de 86%; a pesar que
hubo incremento de suscriptores matriculados no
aumento la medicidon con respecto al mes anterior;
pese a que no hubo incruento el indicador continta
estando dentro del rango de evaluacién Bueno.

101%

Para este periodo el indicador presento un aumento
en su porcentaje de medicién, indicandonos que la
empresa |baguerefia de Acueducto y Alcantarillado
contindo realizando la matricula de nuevos usuarios,
colocandonos por encima de las proyecciones
realizadas para el afio 2023 por el lider de Gestion
Matriculas.

103%

Para este periodo el indicador presento un aumento
en su porcentaje de medicién, lo que nos indica que
siguié aumentando las matriculas de clientes nuevos
dentro del perimetro hidrosanitario de la empresa,
colocandonos por encima de la meta establecida para
el periodo 2023.
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18.Matriz de requisitos legales

- Resolucién 0481 del 07 de mayo de 2013 “Por medio de la cual se establecen los
requisitos, procedimientos y costos para el otorgamiento de las
disponibilidades hidrosanitarias”

Evidencia de Cumplimiento: La Direccibn Operativa a través de sus contratistas da
cumplimiento a esta resolucibn mediante los informes enviados, donde se evidencia los
planos de georreferenciacion de las lineas de acueducto y alcantarillado que se intervienen,
el cumplimiento de la Norma RAS para la instalacién de las redes, igualmente mediante el
CECOI se actualiza continuamente la infraestructura de las redes hidrosanitarias.

- Resolucién 475 del 15 de mayo 2015 “Por medio del cual se declara de utilidad
publica e interés social del proyecto Construccién de la linea de interconexion

entre el tanque ciudad y el tanque sur de la ciudad de Ibagué, asi como los
terrenos para la construccion del mismo y se dictan otras disposiciones"

19.Riesgos de Gestion

- Posibilidad de omitir el reporte del formulario Unico de avance a la Gestién
FURAG.

Controles:
- Comunicados internos y mesas de trabajo con las areas:
- Realizar el diligenciamiento del formulario con antelacién para evitar inconvenientes
por causa de fallas tecnolégicas en fecha limite del cargue

Evidencias:

- Comunicados internos, listados de asistencias
- Certificacién de diligenciamiento del FURAG.

- Posibilidad de incumplir el cargue de informacion de los diferentes topicos a la
plataforma SUI dentro del cronograma establecido por el ente de control

Controles:



CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR

e|B AW (N S|G PROCESO FECHA \Z/é)(;gNog ée:
e (] [e—— VERSION: 05

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 53 de 56

- Requerimiento a las areas responsables de la informacién para el envio de la misma,
dentro de los plazos establecidos en la normatividad.
- Mesas de ayuda con la SSPD
Evidencias:

- Comunicaciones internas
- Registro Plataforma SUI

- Posibilidad de no implementar las politicas establecidas en el modelo integrado
de planeacién y gestion MIPG

Controles:
- Retroalimentacion de la implementacion de las politicas de MIPG con las areas
responsables
- Requerimiento a las areas responsables de cada politica, para que se evallen los
autodiagnosticos y se implementen los planes de accion.

Evidencias:

- Listados de asistencia
- Oficios

- Posibilidad de incumplir el objeto de los contratos bajo la supervision de la
Direccion de Planeacion

Control:
- Seguimiento a las actividades del contrato mediante mesas de trabajo
Evidencia:
- Soportes de reunién: acta de reunion/ acta de obra/ lista de asistencia/ registro
fotografico
20.Riesgos de Corrupcion

- Posibilidad de recibir beneficios o dadivas a cambio de agilizar o alterar la
informacion
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Descripcion del Control:

- Mediante reuniones al personal del proceso, realizar la sensibilizacion de la
materializacidon de este riego - Socializacion del codigo unico disciplinario

Evidencia:

- Mesas de trabajo y capacitaciones, Registro de asistencias

Se evidencia que el proceso viene dando cumplimiento a los controles establecidos y que, a
la fecha de la presente auditoria, no se ha materializado ningun riesgo de gestion, ni el de

corrupcion.

21.Comités alos que pertenece

- Seguimiento, revisién y evaluacion al cumplimiento de los diferentes comités
gue lideran algunos procesos

. Direccion Comercial : Comité Técnico de la Direccion Comercial y Servicio al
Cliente este comité se debe reunir trimestralmente en forma ordinaria , se convoca
con 3 dias habiles de anticipaciéon . Para las reuniones extraordinarias con 1 dia habil
de anticipacién. Se maneja el registro GH-R-033 ACTA DE REUNION

Se evidencio las siguientes Actas :

Acta del 31/03/2022 Asunto: Reunion Direccién Comercial
Acta del 10/06/2022 Asunto : Reunién Direccion Comercial
Acta del 30/09/2022 Asunto: Comité Direccién Comercial
Acta del 21/12/2022 Asunto: Comité Direcciéon Comercial

Acta No. 001 del 11/04/2023 Asunto Comité Direccion Comercial

Acta No. 002 de fecha 19/07/2023 Asunto : Comité Técnico de Direccion Comercial

Acta No. 003 del 24/11/2023 Asunto : Comité Direccion Comercial

Acta de fecha 31/01/ 2024 Asunto mesa de trabajo Comité de direccion comercial
Acta de fecha 13/03/2024 Asunto Comité Direccion Comercial

Se evidencia circulares y formatos de asistencia de las siguientes fechas:
Circular No. 400-007 del 22/03/2022

circular 400-027 de 28/09/2022

circular No. 400-038 del 16/12/2022
Circular No. 400-027 del 28/09/2022 Asunto
circular 400-038 del 05/09/2023
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circular No.400-050 de 03/11/ 2023
circular No. 400-051 del 22/11/ 2023
Circula No. 400- 059 de 20/12/2023
circular No.400-002 de Enero 29 de 2024
circular No. 400- 007 de Marzo 07 de 2024

formato asistencia a comité de direccién comercial de fecha 24 Noviembre
formato de asistencia de 30/09/2022

Formato de asistencia del 21/12/ 2022 Asunto : comité direcciéon Comercial
formato de asistencia a Comité de direccion comercial del 11/04/2023

formato asistencia a Comité Técnico de Direccion Comercial de fecha 19/07/2023
formato Asistencia a Comité de direccion Comercial de fecha 06/09/2023
formato de asistencia a Comité de direccién comercial de fecha 27/07/2023
formato de asistencia de fecha 31/01/2024

formato de asistencia a Comité de Direccion Comercial de fecha 13/03/2024

Nota : se pudo evidenciar que en el 2023 no se dio cumplimiento a la cuarta Acta
Circular No. 400-050 de fecha 03/11/2023 debido a que se citd para noviembre pero
Se pospuso por una reunion que cito el Alcalde y en diciembre no se realiz6 porque se
programé descanso para fin de afio y a la jefe de comercial le pidieron la renuncia el
21 de diciembre de 2023 .

22.Tablas de Retencion Documental
- Revision tablas de retencion documental y lo contemplado en la disposicion

custodia, identificacion, orden y limpieza adecuada por parte de cada proceso

Se pudo evidenciar con la jefe de Proyectos que ella lleva sus propias carpetas en
orden y limpieza adecuada

CONCLUSIONES

- EIl subproceso de Proyectos cuenta con un porcentaje de avance a fecha de la
presente auditoria en su Plan de Accion vigencia 2024 del 64%.

- El formulario FURAG vigencia 2023, fue cargado en su totalidad en la fecha
establecida.
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Se vienen adelantando acciones en pro de la comunidad por parte del subproceso de
Responsabilidad Social.

Se viene dando cumplimiento a la expedicibn semestral de la certificacion de
Seguimiento y Control al Régimen de Calidad y Descuentos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccion Comercial — Control Tarifario, tener en cuenta la fecha
de oficio de remision de certificados del Régimen de Calidad y Descuentos Resolucion
CRA 688 de 2014 y sus modificaciones, teniendo en cuenta que el ultimo oficio
enviado a Gerencia (400-0154 del 29 de abril de 2024) remite certificaciones, las
cuales tienen fecha del 30 de abril de 2024, fecha posterior del oficio.

Se recomienda a la Direccion Comercial — Control Tarifario, actualizar mes a mes el
acumulado del IPC, teniendo en cuenta que a la fecha de la presente auditoria (mayo
de 2024), no se contaba con los valores desde el mes de diciembre de 2023, y al mes
de marzo del presente afio, ya se habia superado el valor en un 3,20%, lo cual indica
gue desde el mes de abril ya se tenia que haber tenido conocimiento para empezar a
realizar las gestiones necesarias para dicha actualizacion.

Se recomienda a la Direccibn de Planeacion, seguir realizando las gestiones
necesarias para el cumplimiento del cargue de la informacién SUI, toda vez que se
evidencia que, a corte del 2023, aln se encuentran 21 reportes pendientes y para la
vigencia 2024 un total de 34.

MARLY GIL BARBOSA KATTERINE TORRES MENDEZ
Lider Equipo Auditor Apoyo Equipo Auditor



