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FECHA: 30 de abril de 2024 [LUGAR: |Presencial

PROCESO AUDITADO Gestion Comercial — Subproceso Facturacion y Recaudo - CAP
AUDITADOS Profesional Especializado 03, Coordinador del CAP y Cajeros
EQUIPO AUDITOR Marly Gil Barbosa — Apoyo: Katterine Torres Méndez

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar arqueo de caja a los Centros de Atencion Personalizado (CAP), ubicados en la
Avenida 15 N° 6-48, Edificio F-25 Calle 41 Cra 5 y CAP de la Calle 60, de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL., revision al instructivo
de recaudo y aplicacion de pago, asi como también verificar el cumplimiento en la utilizacion
de formatos de calidad y el cumplimiento de las normas, procesos y procedimientos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluar la ejecucion de una muestra de actividades del mes de diciembre de 2023 y de
enero a marzo de 2024.

CRITERIOS DE AUDITORIA

NORMA ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1ISO 45001:2018 y Normas legales vigentes
aplicables al proceso.

FORTALEZAS:

- Buena disposicion por parte de la lider del sub proceso y equipo de trabajo en el
desarrollo de la auditoria.

- Personal idéneo para el desarrollo de las actividades propias del subproceso.

- Eficiencia y buena recepcién por parte del Coordinador del CAP, en atencion a las
oportunidades de mejora y su oportuna correccion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se reitera la necesidad de contar con un datafono para el punto de la 60

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

No conformidades: 1

No Descripcion del Hallazgo

No se da aplicabilidad al Instructivo Factura Electrénica de Venta Punto 5.
Generacion de Reporte Diario y Mensual
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se realizo la apertura de la presente auditoria el dia 02 de abril de 2024, con la Lider del
Sub proceso y el grupo de trabajo.

Para el desarrollo de la auditoria Interna del Gestion Comercial — Subproceso Facturacion y
Recaudo — CAP, se utiliz6 como herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar), tomando como base la matriz de caracterizacion del area en donde se encuentran
las entradas y salidas de sus diferentes actividades. A continuacion, se lista la
documentacion requerida para la ejecucion de la auditoria con su respectiva incidencia en el

ciclo PHVA:

CICLO PHVA

ACTIVIDADES

PLANEAR

NO APLICA - REVISION EN AUDITORIA DE FACTURACION Y
RECAUDO

HACER

1.

Aplicacién de pagos

Actualizacion del recaudo en el médulo de pagos (estado de
cuenta)

Contabilizacion de recaudo

Facturacion Electrénica
Factura Electrénica

Arqueos de caja
Arqueo de caja CAP 15, F25y 60.

VERIFICAR Y ACTUAR

Planes de mejoramiento.

CUMPLIMIENTO
SISTEMA CONTROL
INTERNO

Matriz de requisitos legales

Ley 142 de 1994 Art. 147 Naturaleza y requisitos de las
Facturas: parametros para la facturacién del consumo, cobro de
los servicios publicos domiciliarios de Acueducto vy
Alcantarillado y defensa de los usuarios.

Riesgos del Proceso (Gestion y corrupcion)

Revision Tablas de Retencién documental
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HACER

Instructivo Recaudo Centro de Atencion Personalizada “CAP” GC-I-FR-001

El grupo auditor, realizé verificacion a lo establecido en el Instructivo, en donde se pudo
evidenciar que el mismo, se encontraba desactualizado, sin embargo, en el desarrollo de la
auditoria se evidencia que el Instructivo el dia 24 de abril de 2024, actualiz6 la informacion y
actividades que realizan para mayor claridad del proceso, como se detalla a continuacion:

CONDICIONES GENERALES:

INSTRUCTIVO ANTERIOR

INSTRUCTIVO MODIFICADO

El coordinador de los puntos de Atencién y
Servicio “PAS” dia a dia envia reporte mediante
archivo plano de los clientes que efectuaron pagos
y el valor de los mismos al profesional de
facturacion del IBAL, que se encarga de efectuar
la aplicacion correspondiente de los pagos
realizados

El coordinador de los puntos de Atencion y
Servicio “CAP” dia a dia envia reporte del
cuadre diario y el valor de los mismos al
profesional de facturacién del IBAL

En los Centros de Atencion Personalizada “CAP”
de mas de un (1) cajero el Coordinador designara
un cajero responsable por mes, quien, de acuerdo
con las necesidades del proceso, le seran
asignadas responsabilidades adicionales a las
establecidas (Clave, Alarmas, llaves, acceso CAP,
documentos e informacion propias del proceso,
entre otras).

Parrafo eliminado

Con el fin de mantener dinero disponible se tendra
un remanente no superior a QUINIENTOS MIL
PESOS ($500.000.00) M/CTE por cada cajero el
cual debe permanecer siempre dentro del punto de
recaudo

Con el fin de mantener dinero disponible se
tendra un remanente no superior al MILLON
DOCIENTOS CINCUENTA PESOS
($1250.000.) M/CTE por cada cajero el cual
debe permanecer siempre dentro del punto de
recaudo

No se debe mantener en caja suma de dinero
superior a TRES MILLONES DE PESOS
($3.000.000.00) M/CTE, una vez se supere este
tope se deben preparar fajos de dinero
debidamente organizados para ser depositados en
el cofre de seguridad asignado a

cada cajero

No se debe mantener en ventanilla suma de
dinero superior a CUATRO MILLONES DE
PESOS ($4.000. 000.00) M/CTE, una vez se
supere este tope se deben preparar fajos de
dinero debidamente organizados para ser
depositados en el cofre de seguridad asignado
a cada cajero
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INSTRUCTIVO ANTERIOR

INSTRUCTIVO MODIFICADO

RECAUDO DE DINERO

Colocar sello manual, timbre de la validadora si
es necesario y firma del cajero en la factura que
se le entrega al cliente. (Recibido con pago).

Colocar sello manual y firma del cajero en
la factura que se le entrega al cliente.
(Recibido con pago)

Bajo ninguna circunstancia debe quedar dinero
producto del Recaudo en el CAP (recuerde, son
dineros publicos).

Debe quedar el dinero base establecido, en su
totalidad.

Quedara un remanente de MILLON
DOCIENTOS CINCUENTA MUL PESOS
($1250.000.) M/CTE. EIl cual el personal
encargado no debe hacer uso personal

ARQUEO DE EFECTIVO

Realizar arqueos selectivos tanto de dinero base
como de caja, por lo menos una vez por cajero a
la semana, y seguimiento diario en todos los
Centro de Atencion Personalizada “CAP”.

Realizar arqueos selectivos de dinero, por
lo menos una vez por cajero a la semana,
y seguimiento diario en todos los Centro
de Atencion Personalizada “CAP”

Recoger cupones o colillas diarias de los Centro
de Atencién Personalizada “CAP”, para ser
consolidadas mediante el arqueo de Caja y
Cupones, grabar la informacion diaria de cada
punto, para ser reportada al dia siguiente a la
Tesoreria, de conformidad al reporte de la
transportadora de valores, de ello dependera la
dispersién de dineros a las diferentes entidades.

Recoger cupones o colillas diarias de los
Centro de Atencion Personalizada “CAP”,
para ser consolidadas y entregadas a
Tesoreria el dia siguiente.

Presentar reporte mensual del recaudo de cada
entidad al jefe de Division de Servicio al Cliente
sobre la gestion de la misma.

Presentar reporte mensual del recaudo y
cupones del IBAL y SEAPTO al director
Comercial y Servicio al Cliente como al
Lider de Gestidon Facturacion y Recaudo
sobre la gestion de la misma

Mantener actualizado el registro de sellos y firma
(rabrica).

Mantener actualizado el registro de sellos
y firma (rubrica).

Una vez concluya, cada periodo de facturacion,
el coordinador deberd presentar, al jefe Grupo
Servicio al Cliente informe del recaudo vy
cupones.

Parrafo eliminado

El coordinador debera consignar el remanente y
los cheques al dia siguiente del recaudo y
enviarlos al profesional de facturacion para la
correspondiente aplicacion de pagos

El coordinador debera consignar el
remanente y los cheques al dia siguiente
del recaudo y enviarlos al profesional de
facturacion y  tesoreria para su
conocimiento y fines pertinentes
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1. Aplicacién de pagos

- Actualizacion del recaudo en el modulo de pagos (estado de cuenta)
Este Se lleva en el registro de calidad GC-R-FR-002, se lleva al correo electronico
facturacion@ibal.gov.co en el cual llegan los archivos con los recaudos con los cuales el
IBAL tiene convenio. Este se realiza a diario

PROCEDIMIENTO:

- Llegan los archivos de recaudo al correo electronico facturacion@ibal.gov.co

- Segun lo llegado al correo electrénico, se alimenta el registro de calidad de recaudo
total, hay algunos recaudos que llegan directamente al software SOLIN, los recaudos
por SEAPTO, los CAP y los de WOMPI son los que se aplican directamente a SOLIN,
pero también se llevan en el registro de Recaudo Total.

- Los archivos que llegan son los que no se aplican directamente a SOLIN estos se
suben todos los dias a SOLIN.

- El tnico dia que no se suben los pagos es el domingo, el sabado se sube el recaudo
del dia viernes, cuando el lunes es festivo se suben los pagos el martes a primera
hora ya que de eso depende los boletines y ordenes de suspension que se generan
en cartera.

- Los recaudos que se suben manualmente son: ATH, REDEBANK MULTICOLOR,
COLPATRIA, PROSPERANDO, COOMEVA, EFECTY, DAVIVIENDA, BANCO
AGRARIO, AV VILLAS.


mailto:facturacion@ibal.gov.co

CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

SIG

QIBALDY..

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 6 de 18

D ‘ E ‘ F G H [ !
1 CODIGO:GC-R-FR-005
1| RECAUDOS FECHA VIGENCIA: 2023-09-26
3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSIGN: 06
4 Pagina 1 de 1
5_

6_ ESTADO

7| NOTA NOTA SEAPTO 11.pdf

8

9

10 16/4/2024 | 18/4/2024 | § 239154000 | § 239154000 | § 239154000 | 8 239154000 | 16/4/2024 | § 24520000 | § 263,674,000
11 17/4/2024 | 19/4/2024 | $ 218002000 | $ 218002000 | § 218002000 | § 218002000 | 17/4/2024 | § 28216100 | § 246,218,100
12 18/4/2024 | 224/2024 |$ 210051300 | $ 210057300 | § 210,051,300 | § 210051300 | 18/4/2024 | § 22041900 | § 232,993,200
13

14

15

16

17

18 Sub-Total $ 667207300 § 667,207,300 | § - |8 667,207,300 §  75673,000| § 742,885,300
19

20 DIFERENCIA NOTA BANCO Y SOLIN ~ §

21|

7]

el

% Total | $667,207,300 | §667,207,300 | 50 | $667,207,300

25

- Contabilizacion de recaudo

Se contabilizan otros documentos o conceptos que no sean cargos fijos ni consumos.
Se realiza interfaz entre el primer y Gltimo dia de cada mes.

Se contabiliza por dias. Esta contabilizacién se realiza por control cada 8 dias, una
vez hecha esta actividad se ve reflejado el recaudo en TESORERIA (ellos cogen los
extractos y los comparan con los valores) cuando hay diferencias se revisan entre
tesoreria y facturacion.

Los pagos que entran por SEAPTO Y LOS CAP en efectivo se consignan en
BANCOLOMBIA, este recaudo va en un formato especial GC-R-FR-005, después de
contabilizar, TESORERIA lo puede visualizar o consultar en SOLIN.

Lk ok o
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CONSIGLOCAL EFECTIVO: 19062024 $218.002.000
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FECHA DESDE: (1/abr/2024 FECHA HASTA: 30/abr /2024
General
Duscrpctre | SANCOLOMEA ABLICADO EN SOLIN T6/042024 - CONTASILIZACO 194/ 2024
Tache contabiizacen O omponenesr 0 ocrneter | [f) porta el ‘ o Conasian
Informacidn a contabilizar
Fecha Barxo uenta Canal Valor recaudado (5] alor & cantabilizar ($) Comode  Diferenca (3]
[ Wabe20% PG BANCO COLOVEA PEOENLIEA 24154000 ] IE
BANCO COLOMBLA PAGD EN VENTNILLA I
a0 PRSBANCOCOLOMA PAGOEN LIEA 214002000 meonm M 0
- = i PAGO EN VENTANILLA 0216100 28216100 g 0
B/abe /2024 A3 BANCO COLOMBA. T PAGO EN LINER 210051300 210051300 B 0
[ {aiabr2024 BANCOOMEVA sy ASORANCARIA MANLAL 12820300 oS 0 (g
1 18/abr/2024 PAS BANCO COLOMEIA RS PAGO EN VENTANILLA 22941900 2041900 E 0
[ fabc2024 PASBANCO COLOMBA R} PAGO EN LNEA 10740 CE T 0
19/abe /2024 EANCO DAVIVIENDA CUP -REDMULTI 01 REDEBAN 19024500 19024600 E 0
Watr/20M  BANCO DAVVENDA CUP SEDMUIT R ] PAGO £N LNEA 5308200 sem @ 0
[ 19jabr/z024 A5 BANCO COLOMBA R PAGO EN VENTANILLA 14009800 14009800 g 0
19/abr 2024 BANCOOMEVR TTTTEG0G MSOBANCARIA 2001 15223400 13225400 E 0
[ 1abr/z0sd BanColombia Areidg PAGO EN LINER. 131.233000 13123300 E 0
71 | 19/abe/2024 AVVILLAS S8 ASOBANCARIA 2001 18728900 16726500 B 0
O fWabesal®  Bancobonbia i PAGO EN VENTRHILLA 06500 s o 0
19/abe/2024 EANCO AGRARID e ASCRANCARIA 2001 1700 1710 E 0
Watr20M PASBANGO COLOMBIA 854 PAGOENLIEA 0345500 CEET T 0
[ |20jabe/z024 BanColombia g PAGO EN LINER. 17066400 37066400 E 0
2abe 2024 BANCO DAVIVIENDA CUP -REDMULT ST O8G0 EN LINEA 2434800 2434800 g 0
[ |20abe/z024 BANCO DAVIVIENDA CUP -REDMULTI Rl REDERAN 7418800 7918800 g 0
7/ | 20/abe/2024 AVILLAS S8 ASOBANCARIA 2001 3821000 3821000 B 0
[ Mate2024  BANCOONEW ] ASORANCARIA 101 316D Wi @ 0
2/abr 2024 A5 BANCO COLOMB. RS PAGO EN LINER. 28907600 2850760 E 0
I |E) 2vaams BANCODAYVENDACUP REDMULT R REDEN 49130 wnm @ 0
J 21/abr2024 BanColombia Mg PAGO EN LINER. 26700900 26700800 B 0 .
Norewderegiiontd T [ ot aconabca: s 00/
& Resumen e consalidacién par conceptos

AT ORM n]
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REGISTROS DE CALIDAD GC-R-FR-038 (registro control de Pagos WOMPI) - REGISTRO
DE CALIDAD GC-R-FR-039 (CONTROL DE PAGOS SEAPTO): En estos 2 registros se
lleva la informacién del recaudo que ingreso automaticamente a SOLIN y el reporte que
emite SEAPTO Y BANCOLOMBIA.

En el momento en que se presenten diferencias en los totales entre SOLIN y SEAPTO se
deja la novedad en el formato y este se aplica en SOLIN para que no existan diferencias.

Para el caso de SEAPTO cuando existan diferencias estas se envian a SEAPTO para
informarles y SEAPTO investiga estas diferencias.

Cuando existen diferencias se envian los correos que manda SEAPTO después de hacer
sus investigaciones, luego el ingeniero encargado de la facturacion los envia a Sistemas
para que sea revisado en SOLIN dichas inconsistencias.

Registro GC-R-FR-039 CONTROL DE PAGOS SEAPTO

[T A

CONTROL DE PAGOS SEAPTO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GCRFRIH
FECHA DE VIGENCIA: 2022-11-17
VERSION: 00

Pigina 1 de 1

REPORTE | REPORTE
n SOLN DFERENCIAS OBSERVACIONES

17§ 28002000 § 219042200 §

20051300 § 210051300 §
199837400 § 199837400 §
109343600 § 109343600 §

RIRB S =
w|9|n|anln

195552900 § 19332900 §

2

1438100 § 2137B00 §

A TIENE APLICADA DOS VECES, SEREVERSA UN RECAUDO DE SOLIN GCM
TIENE APLICADA DOS VECES. SE REVERSA UN RECAUDO DE SOLIN GCM

TURA: 16555300 Y VALOR, A PAGAR §108.200 SEAPTO NO LA REFCH
A 16572153 Y VALOR A PAGAR §5300 SEAPTO NO Lt REPORTA, SOLI

7031863 y VALOR & PAGAR: $25 100 SEAPTO NO LA RELACIONS, SOLW LA TIENE APLICADA, SE REVERSA DE SOLIN GCM
ACION®, SOLIN LA TIENE APLICADA, SE REVERSA DE SOLIN GCM

T028061 y VALOR & PAGAR: $24 700 SEAPTONOL 5"&‘00( SQ.W J'VEE-"DCA_-‘ E"““’S—SEILM:CII

ADO = 114,100 + $326,100 = §1.00.200

L-\IU""GL-‘ ‘36098 FACTURA NRO. 17134032 Y VALOH $31,700 SEAPTONOLL J‘ETPT‘SC'LR A TIENE APLICADA, SE REVERSA DE SOLI GCM

LA MATRICULA: 29435 FACTURA NRO. 17054515 Y YALOI

$32.800 SEAPTONO LA REPORTA, SOLIN L& TIENE APLICADA SE REVERSA DE SOLIN GOM

TOTAL REVERSA 1
2400000 AL REVERSADO $331.300

2248

20043
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Registro GC-R-FR-038 CONTROL DE PAGOS WOMPI

2 C0DIG0: GCRTRLN
i DG SlG CONTROL DE PAGOS WOMPI FECHA DE VIGENCIA: 20224117
;_BA m‘ - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: (0
5 ) Pigina{ de 1
f
PAS APLICADO REPORTE ;
§ 5 OBSERVACIONES C
DATAEONO ‘ SO ‘ AANCOLONE ‘DFERENCM&‘ NOVEDADES OBSERVACIONES PERIODO FACTURACION
3§ 10568200 § 11240700 § 124240700 § - NINGUNA 1240
9§ TH800 8 HEE000 § 9650000 § - NINGUN 1
0§ 240§ 108639600 § 108639600 § - NINGUNA 10
1§ 0685500 § giaar 00 § 65507500 § - NINGUN 102402
1R 0200 § 3733200 § B7H100 § 14100 LA MATRICULA: 165378 ¥ VALOR A PAGAR $14,100 WOMFI LA REPORTA 5042024, SOLIN LA TIENE AFLICADA 06042024 202403
B § 0362400 § TN § 14100 LAMATRICULA 155578 Y VALOR A PAGAR 14100 WONPI LA REPORTA USU4R02, SOLILA TIENE AFLICADA 05042024 N3
LAMATRICULA: 127677 ¥ VALOR A PAGAR: §78,100 WOMFI LA TIENE APLICADA SOLINNO
U § (ahll LT " LARATRICLA:BS357 ¥ VALOR A PAGAR: $156.500 WONE LA TIENE APLICADA, SOLIVAQ =
5§ 21330 § 70242900 § 1024290 § - NIGUN 12403
16§ 233600 § 2004800 § 62526400 § 23600 LAMATRICULA 117530 Y VALOR A PAGAR S23 600 WOKFI LA RELACION 03042024 - SON LA TIENE APLICADA 1004202% A3
0§ 18900 § 590§ SI0ET00 -§ 23600 LARATRICULA: 117530 Y VALOR A PAGAR 78600 WONPI LA RELACION 1042024 SON LA TENE APLICADA 1042028 MR
B§ 146700 § 36367300 § 36974600 § 12700 LAMATRICULA 137513 CON VALOR A PAGAR §12.700 WOMP! LA RELACIONA 111042024 - SOLIN LA TIENE APLICADA 12042024 200403
1§ 118600 § 40700 § 44000000 -§ 12700 LAMATRICULA 137313 CON VALOR A PAGAR §12700 WOMP! LA RELACIONA 11042024 - SOLIN LA TIENE APLICADA 12042024 200403
0 i 800 § 004980 § - NINGUNA 1240
n § 230900 § 2309000 § - NINGUN 1240
gy 1mms 12033530 § 120335300 § - NINGUNA 22403
BI§ 489000 § 108206600 § 108208600 § - NINGUN 102402
By oo2um s 8750 § 810 § - NINGUNA 1240
5§ 2000 § 97909300 § STTO8700 -§ {49600 LAMATRICULA 103710 Y VALOR A PAGAR §149,600 WONPI LA REPORTA EL DIA 16472024 ¥ SOLIN LA TIENE APLICADA EL DIA 19042024 200403
B 5 4NN S 13253000 § 13083400 -5 149,600 LA BATRICULA: 00710 Y VALOR A PAGAR $148,500 WONFI LA REPORTA EL DA 1042024 Y SOLI LA TIENE APLICADA EL ik 9042024 W3
n § 3065400 § 06400 § - NINGUN 1240
B ] 270090 § 670030 § - NINGUNA 22403
B5 20§ 1E3060 § 155582600 § 20,000 LARATRICULA: 123230 CON VALOR A PAGAR 52600 WOMP LA REFORTA EL 22042004 Y SOLN LA TENE APLCADA TA4204 MR
W5 2BM0 5 1MUEE0 § 1247800 § 29000 LA RATRICLLA: 123730 CON VALOR A PAGAR 28,000 WOMPI LA REPORTA EL Z3042074 Y SOLIN LA TENE APLIGADA Z3042004 B
A5 2mm s 13911260 § 13912600 § - NINGUN 22403
bl $
3 §
I | c 0 £ P 5 # i ] 3 L [ N [ [ s T
ﬂ | C00IG0-GLRFRAN L
2| IBA RECAUDOS TOTAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION IFECHA VIGENCIA 2023409-26
3 AfoS VERSION: 06
4 T o Fagina 1 ce 1
5

]

i1 5 ST
4Era0 5 A4

HEW 5 WL
TR0 5 T8
XM S MEH
1346700 § 1434
SO S 60
L0 5 L
4G 5 Bk
ECT TR T
H00200 5 4001
L7090 5 ATE
164088200 § 140K
201090 5 6201
E T T
BTSN 5 MG
SETSHE S 4T3
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2. Facturacién Electrénica
- Factura Electrénica

Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios y
operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informéticas que permiten el cumplimiento de las a caracteristicas y condiciones que se
establecen en el Decreto 2242 de 2015 en relacion con la expedicion de la factura
electrénica, comprende la generacién por el obligado a facturar, y su entrega al adquiriente.

Este proceso de venta se realiza con base en la informacion enviada por las dependencias
de la Empresa que lo solicitan segun el requerimiento del cliente, las cuales son: Acueducto,
Alcantarillado, Control Perdidas, Aseguramiento Calidad de agua, Cartera y Secretaria
General.

Se realizan pagos por los siguientes servicios: Vactor, Analisis Fisico Quimico, Analisis
Bacteriolégico, Gedéfono, Paz y Salvo.

La factura electrénica contiene un cddigo Unico que para el caso del IBAL S.A.E.S.P Oficial
se utiliza el prefijo FE y el numero consecutivo asignado por la DIAN.

Cada una de las dependencias de la Empresa que autoriza la prestacion de bienes y
servicios, enviara junto con la consignacion original los documentos que soportan la
transaccion. En la consignacion se debera reflejar el valor y el nimero de identificacion del
cliente y estar en perfecto estado de conservacion, sin tachones ni enmendaduras.

Segun el Instructivo FACTURA ELECTRONICA DE VENTA en el punto 5. Generacion de
reportes diario y mensual, establece: “El responsable de la expedicion de la factura
electrénica realizara el control diario y mensual mediante la generacién del reporte en la ruta
para descargar resumen por fecha de facturacion electrénica de venta en el submodulo:
ventas facturacion/consulta/facturacion/Resumen.

Se verifico con el funcionario que realiza dicho tramite, que no se esta dando aplicabilidad a
dicho instructivo ya que se lleva un control por medio de un cuadro Excel (no aprobado por
e SIG), informa a su vez, que no tenia conocimiento del instructivo y que no ha recibido
capacitacion; Los reportes que envia a tesoreria los realiza semanalmente donde se adjunta
la representacion grafica y sus soportes, a su vez, tesoreria remite a Contabilidad.

Por lo anterior, se dejara como hallazgo ya que no se da aplicabilidad a dicho instructivo.

Punto 6. Reporte a Tesoreria: “Dentro de los tres (3) dias siguientes a la finalizacion de
cada mes, se enviara a Tesoreria y a Contabilidad de la Empresa la impresién de la
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representacion gréfica de las facturas electronicas expedidas por el funcionario responsable
adjuntando los soportes originales allegados para la facturacion”.

Se evidenciaron reportes enviados a Tesoreria por el pago de los diferentes servicios de los
meses de febrero, marzo y abril de 2024. En el mes de enero de 2024 no se realiz6 reporte
porque el IBAL no habia pagado a la DIAN. Se envia la factura original y se deja una copia
de la factura con el recibi de Tesoreria la cual se va archivando en una carpeta.

3.

Arqueos de Caja

Arqueo de caja CAP 15

CAP. Av.15

Siendo las V20 pondel dia 150 de _AAoxi | de 2024, se procedid a
realizar el arqueo de caja. Se observo en el sistema un valor total de recaudo por
$3'A09 . &0, luego la cajera la sefiora WD B AEN0C "k procedié
a contar el dinero recaudado y los cupones por diferentes conceptos que
relaciono a continuacion asf:

G AR No. Valoren | Valoren | ..
{ s"_vm’v _cupones | datafono | efectivo ‘_VISTA_L_ |
BAL | 33 pACOECO |3 36t 3009 229900 .
Vemcreth€ § 1 EB0 .
CONTEO FISICO BILLETES
DENOMINACION | CANTIDAD TOTAL
ﬁoo'mW——f — % -
’s 50,000 T0.00
$ 20.000 1 t?
F«oooo | A:5 3%%
5000 3
s 2000 =< 1% X RT |
$ 1000 —
ITOTAL RECAUDO —— 3 A68.000D |
CONTEO FISICO MONEDAS
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
L - T L ;-
| S KP
| ToTAL RECAUDO == '_‘f{?) 20
3 eotarro)
HEQUE No VALORS A OBCO @ y

S e T m [ex=roa q(g(\mw‘
TOTAL RECAUDOGENERADOPORELSIS MA s 3 g 2.9, &cxD.

TOTAL O FISICOMONEDA Y BILLETES 3 2429 900
DIFERENCIA < RN, . & FRE

ot ] bl B0 A T

W STy

AR

- TOTAL
) Tarjeta c1bo Vi
w5702

TOTAL RECAUDO GENERADO POR EL SISTEN
TOTAL CO -
DIFERENCIA|

FIRMA'Y SELLA DEL CAJERO

#Redoban

AR 19 2024 = 10:20: 42

' EMP IBAGUERENA DE AC
£ SECARD 15 6 38 (ENTRO
4 TERMINAL: V212255

REPORTE DE AUDI‘E 1A

g

TOTAL 0001  § 124\700

TOT L MASTERCARD
Tar eta cc o

410

"5007 (0107‘ H

TOTAL 0002 § ﬂgtooo
~ GRAN 'TOTAL iy -

TOTAL 0003  § 460.600



ANOS

SISTEMA INTEGRADO OF GESTIGH]

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pégina 12 de 18

CAP.Av.15

Siendo las 00N del dia 1°l de Po)

de 2024, se procedié a

realizar el arqueo de caja. Seobsmmelsatanuunvalorwla!derecnudow

, luego la cajera la sefiora WKZprocedio
a contar el dinero recaudado y los cupones por diferentes conceptos que
relaciono a continuacion asi:

T Ne. [ Valoren Vaioren TEEy
e | _cupones | datafono efectivo o
BAL | &S —— 226005209260
1 i .
CONTEO FISICO BILLETES
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
100000 = N 0 0L e 8 8]
$ 50.000 15
320000 [ 20X
| $ 10.000 = .'lg_) 150 OO
|S 5000 25.C0
$ 2000 23 44O
$ 1000 — — |
TOTAL RECAUDO (e = 1= oo
CONTEO FISICO MONEDAS
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
|$1.000 P2, Yo I % >
[s” 500 B2 3 \ J
|$_200 34 1%, C
[s_100 ag 9.9
|S__50 =0 5 %
TOTAL RECAUDO —t & 203, eCD
CHEQUENo __ " BANCO _—— VALORS _
TOTAL RECAUDO GENERADO POREL SISTEMA 5 2092 ATD
TOTAL CONTEO FISICOMONEDA Y BILLETES 5 2 ©92, ©C0
DIFERENCIA s S0

- Arqueo de caja CAP F25

CAP,

T

F-25

T

Siendo las_ ‘_‘ ﬁ! del dia 7-§ age !y de 2024, se procedio a

realizar el arqueo de caja. Se observo en el

uwotal de recaudo por
$1 2429 300 <, luego la cajera la sefiora procedid
a contar el dinero recaudado y los cupones'por diferentes conceptos que
rebuuno a continuacion asi:
: : Vllovon I TOTAL
AT mgi;,mwsw I
T [ 21
CONTEO FISICO BILLETES
DENOMINACION | canTIDAD TOTAL
$100.000 F F00.000=
$ 50000 g2 1400.000= |
$ 20,000 17 0.000 = |
[s 10,000 27 230.000¢
_$ 5000 21 2 25000
(5 2000 22 LY 000 =
18.1.000
| TOTAL RECAUDO 3 509000 =
CONTEO FISICO MONEDAS
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
1.000 27 3300 |
3 500 bl 303.000=
- 200 % 400=
5 100 35 2500
350 200 10.000 =
TOTAL RECAUDO 409,900 =

CHEQUENo95902%  BaNCO Coloedsr=  vALORS F:634 00 =

TOTAL RECAUDO GENERADO POR EL SISTEMA S

TOTAL CONTEO FISICO MONEDA Y BILLETES

DIFERENCIA

Vota

::m:ttm

,%Wp

CPP

$ 3918 900<

s — 0 £
“ Qo 400009

:"%%QACAP ‘,fﬁa.?“l

O calle 60.

TOTAL CONTEQ FISICO MONEDA Y BILLETES

DIFERENCIA

con.
5 19 AGR A

RECIBIBO CON F’ i j!

DAL BAL g 4

c‘ .
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cAP.F25
Slendo las_4L4S prr del dia 25 de ﬁ‘-/ de 2024, se procedio a

realizarel avqueo de caja. Se observo en el sis un valor total de recaudo por
$.2.5. 4,107, luegola cajera la sefiora_Ye ‘0 procedio
a contar el dinero recaudado y los cupones por diferentes conceplos que

relaciono a continuacion asi;

Valor en
sfectivo Helley
2.613300| §.5¢3 (007
CONTEO FISICO BILLETES 8 JERO
r - 1BAL-1BAL < ISAL IBAL ~IBAL * IBAL
| DENOMINACION CANTIDAD | TOTAL
[st00000 23 7.300.000=
I's 50000 D50.000=
$ 20.000 2 T4 R0. =
[$ 10000 2z 230.0p07
|$_5000 4 20000~
[$ 2000 35 F0.000 =|
s 1000 2
TOTAL RECAUDO | $ 2150000=|
CONTEO FISICO MONEDAS
DENOMINACION CANTIDAD ToTAL
e
2 3
'}uu 1.6
$ 100 7 ) 1002
[$ 50 180 =
TOTAL RECAUDO $190.2007 |
CHEQUE N0 0023 2Y  sanco_Colawbi vaLors 233100 ¢
TOTAL RECAUDO GENERADO POREL SISTEMA  § _ 2.563 (00
TOTAL CONTEO FISICO MONEDA Y BILLETES ~ § _D&OM
DIFERENCIA —
S00.000>
2ot .40 L no. Otteetes - b & #
m et i S
-a .

- Arquero de caja CAP 60

" CAP.Calle 60 " i lfees | il | s it adiata 2ot
Siendo las ATH W) del dia ﬁ_ de ADri)  de 2024, se procedio a
realizar el argueo de caja. Se observo en €l sistema un valor total de recaudo por
$A40 OO | luego la cajera la sefiora rocedio
a contar el dinero recaudado y los cupones por diferentes co.ceptos que
relaciono a continuacion asi:
{ Sin domoro
sLrd Valor en Valor en ?
Servicio datafono | [ efectivo Homh
IBAL T 14000 | 140.000 DFERENCIA s
d { Nofo - €\ ferenie 708 63RAY A 8 0.000 delocdd ©
CONTEO FISICO BILLETES goe PPOREZ. o puso ol Ao do v el e
il . - 2 ol &4 coondi mddol . Tenies en ceato
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL ) oo recadodel o sl Al (2024
:’gg:gg ;5 % FIRMA Y SELLA DEL CAJERD
§ 20.000 2 o)
S 10.000 A ﬁ
S 5000 A 5. 3
§ 2000 25 20. XX
S 1.000 e =
TOTAL RECAUDO MY lﬁ 0.
CONTEO FISICO MONEDAS
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL |
'$1.000 EY TR @ ] Qm
500 > : G
===
[s_100 194 A ] i
% 161 S0 |60 19 MR g7
TOTAL RECAUDO B 5 143 OO(RED !
p— AL IBAL +
CHEQUENo ___=—— BANCO —— VALORS __——

TOTAL RESAUDO GENERADO POR EL SISTEMA  $ 452 KO
ToTA, 02150 FISICOMONEDA Y BILLETES 5 _ 192 RCD
+ % ©12. 700"

DIFERENCIA ¥ s —_—
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VERIFICAR Y ACTUAR

4. Planes de mejoramiento

realiza revision al Plan de Mejoramiento de auditoria efectuada en el mes de
diciembre de 2023, periodo evaluado abril a noviembre de 2023:

DESCRIPCION DE LA NC )
/ OPORTUNIDAD DE ACCION CORRECTIVA
MEJORA FORMULADA

Encapsular los cables ya|del computador punto de
que se puede enredar en|pago sede CL 60.

ellos, se debe cambiar el
cartén por algo mejor. 2) Se instala cajon para la

1) Se realiza la
instalacion de los
aspirales para los cables

caja fuerte con
estabilidad y la altura
necesaria al suelo

Cumpli

OBSERVACIONES

miento: 100%

Se evidencia cumplimiento al 100% de la accion correctiva para la oportunidad de mejora
dejada en auditoria anterior, se hace cierre al mismo.

- En cuanto a las recomendaciones del Datafono, se solicitd al area encargada
mediante el oficio 410-050 del 19/01/2024.

Sin embargo, en el momento de la auditoria, no se evidencia el datafono instalado en el
punto de la 60, como tampoco se evidencia respuesta por parte del Profesional Grupo

Financiero.
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Cantros de Atencién Personsinada CAP. .
Cate 15 No. 638
N e ‘ANOS Carrera Sta. No, 41 - 16 Local 202 Edifico 25
P

Camera 3 No. 1 - O4 Barro La Poia

‘Canales de Atencién:
116/1608) 270 810 / (602) 261 7824 bagu - Tolems
Oficio 410-050

Ibagué, enero 19 de 2023

Doctor

JOSE RICARDO CARRASCO BACHILLER
Profesional especializado Ill - Grupo Financiero
IBALS. A.E. S. P. - Oficial

Ciudad

Asunto: solicitud de Datafono sede IBAL Calle 60.

Respetado doctor Carrasco:

De manera respeluosa, me permito solicitar amablemente de su colaboracién en el
sentido de realizar el tramite pertinente en cuanto a la solicitud del servicio de Datafona
con el banco encargado, esto teniendo en cuenta que es necesario para la sede de la
Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta, teniendo en
cuenta que es necesario debido al flujo de usuarios que se esta presentando en la caja.

Esto Dando imil alas de la auditoria realizada para el mes
de diciembre 2023, En eras de mejora continua del proceso de Facturacién y Recaudo,

Cordial saludo,

s y
\S&;&&
/
LILIANA GON; ORA
Lider Facturacién y Récaudo

Elaboré: Marcela Casallas - auxiliar administrativo

Para el personal de apoyo de cajeros, se realizo _ _
administrativo para el area de Facturacion y Recaudo con las funciones asignadas de
cajero, el cual se encuentra ubicado en caja del CAP de la 15.

e ———————

Carrera Sta. No, 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Centros de Atencidn Personalizada C.A.P.
IBAL Calle 15 No. 6 - 38
Y = e S

‘Sedes Institucionales
Carrera 3 No. 1- 04 Barrio La Pola
Calle 60, sta.-

Canales de Atencidn:
116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué - Talima
Oficio No 410-051

Ibagué, enero 19 de 2024

Doctora

DIANA ALEXANDRA GUZMAN

Profesional especializado grado IIl - Talento Humano
IBAL SA ESP OFICIAL

Ciudad

Asunto: solicitud de personal Cajero.

Cordial salud Doctora Diana Alexandra:

De manera respetuosa me permito solicitar se tome en cuenta las diferentes solicitudes -

que he realizado de manera verbal y escrita por el personal faltante y que a hoy; solicito
tener en cuenta, que de manera diaria se presentan novedades que afectan la

j ion y el buen de las activi que se tienen a cargo en el area y para
las cuales no tenemos personal suficiente para cubrir las cajas de las sedes del IBAL
calle 15y sede F25.

Esto Dando imi alas i dela tori: li para el mes
de diciembre 2023. En eras de mejora continua del proceso de Facturacion y Recaudo.

Cordialmente,

i E

1 1

J \U & )
Um ORA
Lider Facturacién y Recaudo

Proyecto: Marcela Casallas Casallas - FyR

la contratacion de un auxiliar

Nota: El personal del CAP de la 15, fue trasladado a local ubicado en la Carrera 3 No
6-94 Barrio la Pola, el dia 19 de abril de 2024.
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CUMPLIMIENTO SISTEMA CONTROL INTERNO

5. Matriz de requisitos legales

- Ley 142 Art. 147 Naturaleza y requisitos de las Facturas: Las facturas de los
servicios publicos se pondran en conocimiento de los suscriptores o usuarios para
determinar el valor de los bienes y servicios provistos en desarrollo del contrato de
servicios publicos — Evidencia de cumplimiento Factura GC-R-FR-011:

6. Riesgos del proceso (gestién y corrupcién)

Una vez revisada la matriz de riesgos de gestion y corrupcion, se evidencia que el
subproceso de Facturacion y Recaudo cuenta con un (1) riesgo de corrupcion

RIESGO: Apropiacion de los recursos provenientes del recaudo de las facturas del
servicio de Acueducto y Alcantarillado.
DESCRIPCION DEL RIESGO: No registrar el pago de los usuarios por parte de los
auxiliares (Cajeros)
DESCRIPCION DEL CONTROL: Arqueo de caja segun formato GC-R-FR-007

7. Revision tablas de retencion documental

Se realizo verificacion de carpetas de archivo al Coordinador del CAP, evidenciandose
cumplimiento a la normatividad de archivo y utilizacion de Tablas de Retencion Documental.
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RECOMENDACIONES:

v Oficiar al proceso correspondiente, con el fin de solicitar el cambio de sillas de las
funcionarias de los CAP, ya que las mismas se encuentran en mal estado, asi mismo
solicitar se encapsulen los cables que se encuentran sueltos (ver registro fotografico)
y mirar alternativas de aire para el CAP de la 60, teniendo en cuenta que el mismo es

un lugar pequefio y cerrado y no cuenta con buena ventilacion

CONCLUSIONES:

v' Se actualizo el Instructivo Recaudo Centro de Atencién Personalizada “CAP”, con
base en recomendaciones del grupo auditor y teniendo en cuentas las actividades

llevadas a cabo en el CAP.

v' Cumplimiento a la normatividad de archivo y utilizacién de Tablas de Retencion

Documental

REGISTRO FOTOGRAFICO
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MARLY GIL BARBOSA KATTERINE TORRES MENDEZ
Lider Equipo Auditor Apoyo Equipo Auditor




