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INTRODUCION

La Oficina Asesora de Control Interno, partiendo de su rol de evaluacion y seguimiento
conforme a la Ley 87 de 1993, los Decretos 648 de 2017 y decreto 1499 de 2017 — MIPG,
Plan Anual de Auditorias para la vigencia de 2023 y de la Resolucion N°.0032 de 27 de
enero de 2023, le compete verificar la determinacién e implementacion de la Estrategia
Rendicion de Cuentas para la vigencia de 2024, realizo seguimiento a las
actividades/acciones planteadas en la Rendicion de Cuentas y Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2024, del periodo comprendido Enero 2024 a Junio
2024, con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, publicidad e imparcialidad en el
manejo de los recursos publicos, asi como de fomentar la interlocucién directa con la
ciudadania en general.

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento a la estrategia Rendicién de Cuentas y Gestion Politica de
Participacion Ciudadana de la vigencia de 2024 de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto
y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

ALCANCE

Verificar la ejecucion de la Estrategia Rendicion de Cuentas y Gestion Politica de
Participacion Ciudadana, con corte al mes de junio de 2024.

CRITERIOS

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Ley 489 de 1998:
estructura de la administracion publica-control social. Ley 1952 de 2019: Codigo General
Disciplinario - publicar informes. Ley 1474 de 2011: articulo 78 democratizaciones de la
Administracion. Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.Decreto 612
de 2018, integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado. CONPES 3654 de 2010:
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Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos. CONPES
3649 DE 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y de la Resolucion N°.0020
del 30 de enero de 2024 “Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P
OFICIAL".

Estrategia para la Rendicién de Cuentas y Gestion Politica de Participacion
Ciudadana

Mes Enero a junio de 2024

La Oficina Asesora de Control Interno, partiendo de su rol de evaluacion y seguimiento
conforme a la Ley 87 de 1993, los Decretos 648 de 2017 y decreto 1499 de 2017 — MIPG,
Plan Anual de Auditorias para la vigencia de 2024 y de la Resolucion N°.0020 del 30 de
enero de 2024, le compete verificar la determinacién e implementacion de la Estrategia
Rendicion de Cuentas para la vigencia de 2024, el cumplimiento de la realizacion de
las acciones para los tres (3) componentes, Comunicacién, Dialogo e Incentivos de la
Rendicion de Cuentas y Gestion Politica de Participacion Ciudadana de 2024 de la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL.

El proceso de Rendicion de Cuentas de la Empresa, fue liderado bajo los lineamientos
de las normas por un equipo de trabajo de: Administraciébn Municipal de lbagué, IBAL,
Ibagué Limpia e Infibagué y de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas — MURC.
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Verificacion Cumplimiento Acciones Componentes Comunicacioén, Dialogo e Incentivos

COMUNICACION

Tecnoldgica

Componente Acciones Medio Responsable | Periodicidad Seguimiento
Presentar y publicar Documento | Profesional Anual [ . .
haciendo uso de los medios | Publicado. | Especializado E’n I? E)ag.lna del IBAL |b§!vtgov.co se encuentra publlcia?q
de comunicacion internos Pagina Grado 02 " — ——————
tales como (spark, la pagina | Web. Comunicacion Rendicion de Cusntas/ Informes de Gestion
web, redes, etc.) y los esy a
medios externos, la Relaciones .
estrategia general de Publicas =
Rendicion
de Cuentas
Mantener actualizada la Pagina web | Oficina de Permanente
pagina web y las redes Comunicacion PAGINA WEB (WWW.IBAL.GOV.CO)
sociales de la Entidad con es con el https://ibal.gov.co/2023/09/27/ibal-cumplio-con-las-
informacién relevante, apoyo del auditorias-en-oficina-y-obra/
veraz y oportuna. Grupo de

Gestion FACEBOOK FANPAGE (IBAL SA ESP)

https://tinyurl.com/2yf6ahct

INSTAGRAM (IBALSAESP)
https://www.instagram.com/reel/CxyjaHuvsV7/?igshid=M
TcAMMM1YmI2Ng==

TWITTER (@IbalOficial)
https://x.com/IbalOficial/status/16995750108541542547?s
=20
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Publicar permanente Pagina web | Oficina de Segun las Se evidencia las publicaciones tanto en los medios internos
Comunicados de prensa con | Documento | Comunicacion | necesidades | (Grupo WhatsApp, - Comunicaciones IBAL) como los externos
Informacion sobre los Publicado es (Boletin como vamos- Facebook, entre otros) la informacién
avances y logros de la Redes relacionada con la ejecucién de las actividades del servicio de
Entidad, asi como los Sociales acueducto y alcantarillado.
eventos en los que participa. | Radio §|B_A[_ § C @ =

Prensa S

IBAL v Alenceny Servcio s fa Cidadania v Transpsrenca v Parbcpa  Sala de Prensa v

Pagina web | Oficina de Segun las
. ~ - . . . 8- PTAP La Pola 1
Elaborar y disefar piezas Redes comunicacion | necesidades 3. PTAP La ol 2
- Segundo Acueducto
comunicativas publicitarias | Sociales es. i gua
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condiciones dpimas: Una mas fefices con el Combo 3xt'del  agua durane of Festival
fesponsabiidad de lodos los [BAL Folciorioo: No hubo gueas de

USHaros del IBAL Usuarios

(ki

www.ibal.gov.co
f Ibal SA ESP Oficial Ibal SA ESP X Ibaloficial @ 1bal

Acatdla Mursipal
Ibay




B

IBAL

SA ESP OFICIAL

ANOS

IBAL CONTIGO

Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Calle 15N

0.6—-38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales
Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La

Floresta

Canales de Atencion:

116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué
& Spanish

QBAL [ g

@incio 1BAL Y  Atenciony Servicioala Ciudadania v Transparencia v Parficipa  Sala de Prensa v

iBienvenidos a nuestro
(SCAP en La Pola!

structura inclusiva gu in

s reas especiales para personas con movilidad reducida,
cuchar y atender sus necesidades.

(]
Visitanos en la carrera Tercera N° 6-94
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PAGINA WEB (WWW.IBAL.GOV.CO

https://ibal.gov.co/2023/11/02/transite-con-precaucion-

—Tolima

v

por-la-avenida-mirolindo-tras-instalacion-de-tuberia/

FACEBOOK FANPAGE (IBAL SA ESP)

https://n9.cl/kv2j9

INSTAGRAM (IBALSAESP)

https://www.instagram.com/reel/C0J 64PLMLS/?igshid=

MTcAMMM1YmI2Ng==

Mantener contacto con la
opinidn publica a través de
espacios en medios de
comunicacién masiva como
internet, radio y prensa y

Pagina web
Documento
Publicado
Redes

Oficina de

Segun las

Comunicacion | necesidades

es

A través del portal web se puede acceder a las redes sociales;

atencién de PQR, el chat virtual. Igualmente se hace refere

en algunas publicaciones a los canales de atencidn que se tienen

para los usuarios, asi como acceso a descuentos y redes so

ncia

ciales.
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C LINEA DE ATENCION
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= Qejas oredamos o | 313 393 1214 =
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Chats #IBALContigo
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Se evidencia las publicaciones tanto en los medios internos

Pagina WEB (Grupo WhatsApp, - Comunicaciones IBAL) como los externos
y redes (Boletin como vamos- Facebook, entre otros) la informacion
sociales, relacionada con la ejecucidn de las actividades del servicio de
Encuentros Oficina de acueducto y alcantarillado.
Elaborar boletines de Prensa | aleatorios . MARZO: BOLETIN #110
. Comunicacion . .
informando acerca de las conla esy https://x.com/ibaloficial/status/17669788281
actividades de dialogo comunidad o " Lo 72169667?5=46&t=8wtKdHZQFarWvqtYyURkd Q
permarj:n;e con Iajf_ y/o partzs Especializado | ABRIL: BOLETIN #115
comuni a. , especi _lcamente |r.1te.resa as |, Semanales https://www.facebook.com/share/p/Wrhunk
de Ia.s acciones reallz:das en I5|gU|endo Responsabilid Nkj2NrZEyr/?mibextid=WC7FNe
ideres comunales y Ptes de | protocolos |2 So62!Y BU4YO: BOLETIN 120
Jac y f:l)e Rendicion de https://www.facebook.com/share/v/HIxQDkj
biosegurida Cuentas. MakuCkNG1/
dy JUNIO: BOLETIN #121
distanciami Para mas detalles en:
ento https://www.facebook.com/share/v/ojyW
D3hv9qST7Ywb/
La empresa da a conocer a través del proceso de
Pagina Comunicaciones, Recicla — Aprende a cuidar el agua en tu hogar,
WEB, y en . uso eficiente del agua, y estructura de alcantarillado.
Profesional
los .
Especializado =
momentos 02 .
Elaborar y disefiar piezas que se Responsabilid elﬁA_L 80 a
comunicativas publicitarias | requiera se ad SFZ)ciaI - .” ' T
para Socializar acciones utilizar s y
concretas para el uso impresos Rendicion de B
.. |Cuent
eficiente del aguay el publicitario uen a.ls v Ahorra YA E
R Profesional Cuando se 0 hunca, !
cuidado de las estructuras s que Especializado | requiera haztuaporteal ’ 8]
del sistema de alcantarillado | apoyen las 02p q planeta. { g
;aempanas Comunicacion (P”e!f‘ Ak
socializacio | <> Eac=
nde
acciones
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Componente | Acciones Medio Responsable Periodicidad | Estado
DIALOGO Mesa de trabajo Mesas de trabajo | Director de Cuando sea Se realizaron socializaciones 3x1 con la comunidad que
tematicas — Encuentros | temdticas, a partir | Planeacién, necesario habitan el sector del barrio RINCON DE LAS AMERICAS
con la comunidad - del desarrollo de Profesional
Observatorios recepcion de Especializad 002
ciudadanos — Entrevista | solicitudes por Responsabilidad - [ e
i ! ’ e .
con los actores, asi parte de la Social y Lideres UBAZL 056 [ m—
. . L ——y :
como reuniones comunidad de procesos. ol o D4R by o e 240
programadas con lideres
Sirscsiss T
o g siee_reom Lm0 1020) o
M“ = e [ o
5 / SOSREI ol 353258 4
ke a1 I35648PY #rn3csesept [S=3T |z rwwzede
qu ez o |7 PP |re¢¢n cactazs [Le
Q»m,,,i on'§ €Cof R$ZH 397 &L\lgjl,i,yﬁuﬂf&‘l 'sm‘vzﬂuﬂ} x>
Peadze, Oliweros 201010 [Reede 4 1430
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Reunidn Director de
Participativa con Planeacion,
Audiencia Publica de las partes Profesional
Rendicion de Cuentas interesadas Especializado 02 | Anual
Responsabilidad . .
Social y Lideres Se realiza en diciembre 2024
de los
procesos.
Espacios de didlogo con | Atencidn al Director de Semanal
la comunidad, publico a través Planeacion, De manera virtual se brinda un servicio de atencion a los
atendiendo las quejas, de los diferentes director ciudadanos por medio de la linea de WhatsApp 322
peticiones y reclamos de | canales virtuales Comercial y 9639922 con el fin de atender los diferentes
los usuarios, a través de | de comunicacion Profesional requerimientos de la comunidad. En el periodo

grupos de WhatsApp,
que permitan un
contacto permanente
con el IBAL por
intermedio de la oficina
de Responsabilidad
social.

con que cuenta la
empresa.

eeeg =

Especializado 02
de
Responsabilidad
social.
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comprendido entre ENERO a 30 de JUNIO 2024 se han

atendido 536 solicitudes.

Area de la Solicitud Numero de
solicitudes
Gestion de Acueducto 3603
Gestion de Alcantarillado 57
Ambiental 10
Cartera 23
Direccion Operativa 16
Gestion Control Perdidas 05
Facturacion 02
P.Q.R. 05
Otro tipo de solicitudes 58
Total 536
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§
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Coordinar el trabajo
conjunto con las areas
operativas,
administrativas y
comerciales, para el
desarrollo, orientacion,
critica y transformacion
constructiva

Identificar puntos
criticos
(Diferentes
barrios de la
ciudad) en la
prestacion de los
servicios de
acueductoy
alcantarillad o,
durante el
desarrollo de los
encuentros
virtuales y/o
presenciales

Director de
Planeacion,
Direccidn
Comercial y
Profesional
Especializado 02
Responsabilidad
Social

IBAL en tu barrio

Socializacidn reposicion red de alcantarillado de la Calle

3y4Belén
FECHA Barrio
10 Enero de 2024 Belen
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. . Periodicid .
Componente | Acciones Medio Responsable ad Seguimiento
Direccién
Inclusién de la Administrativ Se realizé capacitacion al personal operativo y administrativo de la empresa, donde se
temitica de Ze_ Director tratd el tema de Rendicién de cuentas y Participacién ciudadana.
mecanismos de Planeacion
participacién Profesional’
ciudadanay Jornadas de Esp. 03
RDC en los Induccién y p- 5
Gestion Anual
procesos de Re- Humana
induccion y re- |induccidn Profesiongl
induccion o en Esp. 02
la Reuniones ) L
Responsabilid
Generales con o) el
el Personal. L,
Rendicion de
Cuentas
Encuestas de Direccién
INCENTIVOS Clima y Cu‘ltura Adml.nlstratlv
Organizacional Encuestas a — Director
difusion de . de ., . . .
v de Climay . Se realizé encuesta de clima laboral con el personal administrativo de la sede la Pola.
resultados: Con Cultura Planeacion,
ellas se . A Profesional
. Organizacio
determina la nal Difusion Esp. 03
percepcion de de los Gestion
las personas resultados Humanay
respecto al Esta accion Profesional Mensual
Climayla Esp. 02
depende de -
Cultura . L Responsabilid
. la ejecucion .
Organizacional por parte de ad Social
y la percepcién cada una de
de la RDC. .
las areas
Junto con el operativas
proceso de P
analisis de
resultados
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interior de la
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como entre los
actores
identificados y
los ciudadanos.

Trasladar las
peticiones de la
comunidad a

Se hizo el traslado

las areas Reparto bor Profesional . . ]
correspondient cor‘; ete‘;ci Esp. 02 A https://drive.google.com/drive/folders/16SptvirGsPaaVEX1R7-
es realizando el 3 P Responsabilid sSWLPKs--N8YR?usp=sharing
seguimiento ad Social
respectivo
hasta su
cumplimiento.
Direccion ) ) y ]
e T TIT La encuesta se aplica con el fin de conocer la percepcion acerca de diferentes
.. a aspectos relacionados con la entidad.
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Fomento de la
Participacion y
colaboracion
abierta —
Programa
Mediante esta
accion se
convocard a la
ciudadania a
proponer ideas
y soluciones a
temas
concretos de la
gestion publica
parala
rendicidn de
cuentas a
través de una
invitacion
abierta por
medio del uso
de nuevas
tecnologias y
los espacios
definidos
(plataformas
virtuales)
(reuniones
presenciales
garantizando
distanciamient
o).

Jornadas de
trabajo
utilizando
plataforma
virtual

participacion ciudadana.

AtTw/viewform

Wi T
Formulario para Posthl%
en Rendicion de Cuentas
Agradecemos su participacion en ésta ;ct‘\lyid‘alh. us

En el siguiente Link se encuentra publicado formulario de inscripcion de

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeb5F6hroBhA _rsz117iNFscZO1A8fjayy8Qd18xmpmDO
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Seguimiento a
las
conclusiones y
compromisos
de las

Profesional

audiencias . Especializado ,
ublicas, mesas Seguimiento 02 de Segun la
P " s ..., | necesidad SE REALIZA EN DICIEMBRE 2024
de trabajo Responsabilid
desarrolladas ad Social.
en el programa
de
Responsabilida
d Social
Establecer
mecanismos de
interlocucién
. y. Informes de
retroalimentaci
; entes de .
on con los Profesional
R control, .
organismos de | . das d Especializado in
control para Jorna Ias € 102 de Segun la | Grupos de valor que participaron de manera presencial en la audiencia publica de
articular su control, Responsabilid necesidad. | rendicion de cuentas.
. .. jornadas de .
intervencion en . ad Social.
sl trabajo
la rendicion de
cuentas y
retroalimentar
el proceso

Fuente: La matriz corresponde a la verificacidn del cumplimiento de cada una de las actividades definidas en el cronograma de la estrategia de

rendicion de cuentas
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Lo anterior, resume la ejecucion de actividad/acciones durante el periodo de los meses
de Enero a Junio de 2024, para los componentes de Comunicacion, Dialogo e Incentivos
de manera permanente, el Proceso de Responsabilidad Social ha cumplido a cabalidad
con las actividades propuestas para cada componente contribuyendo a la mision y
objetivos institucionales de la entidad; a través del correo institucional de la Oficina
Asesora de Control Interno de Gestion recibi6 los registros que soportan la ejecucion de
las acciones correspondientes a los tres (3) componentes, esto de conformidad con el
seguimiento programado en el Plan Anual de auditoria de la vigencia 2024.

Ademas, se evidencio que las actividades fueron ejecutadas, por parte de las areas
correspondientes, para dar cumplimiento al informe de Rendicion de Cuentas.

Recomendacion

> La rendicién de cuentas es un proceso continuo. Por ello una vez culminadas las
acciones previstas en los tres (3) componentes de la Estrategia para la Rendicion de
Cuentas y Gestion Politica de Participacion Ciudadana, para responder por la gestion
institucional durante el periodo establecido.

> Tener en cuenta los resultados de este ejercicio con el fin de dar inicio a una nueva
planeacién, ejecucion de acciones a la estrategia de Participacion ciudadana y
Rendicién de cuentas para asi mismo lograr fortalecer su contenido para otro periodo.

» Fortalecer los didlogos permanentes con los usuarios para conocer las necesidades
de las comunidades con mayor grado de vulnerabilidad en la prestacion de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado.

» Se recomienda que toda encuesta realizada por las partes involucradas sea
analizadas y difundidas con el personal interesado.

» Continuar trabajando para que la ciudadania y los diferentes grupos de interés
consulten el informe de gestion de la vigencia a rendir previamente a la audiencia y
asi lograr mayor participacion de manera informada.
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Conclusioén

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, realizé seguimiento sobre el cumplimento de
las acciones determinadas en la Estrategia para la Rendicibn de Cuentas y Gestion
Politica Participacion Ciudadana conforme a lo establecido en la Resolucién N°.0020 del
30 de enero de 2024, la cual adopto el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para
el afio de 2024, Componente IlI: Rendicién de Cuentas, Subcomponente 4. Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional y en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria
de la presente vigencia.

La empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,
cumplié el deber de exponer el informe de gestidn de la vigencia 2024 y responder a las
preguntas realizadas por la comunidad.

La empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, publico
en su sitio web, el informe de Rendicion de Cuentas, a través de la cual presenta a la
ciudadania el cumplimiento de cada una de las actividades programadas dentro de los 3
componentes para esta vigencia.

La empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, a fecha
del seguimiento, ha realizado responsablemente las acciones de las actividades
programadas durante los meses de enero a junio de 2024, indicando el cumplimiento a
los componentes Informacién, Dialogo e Incentivos y se verificaron los soportes remitidos.
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OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA
Jefe Oficina Control Interno de Gestidon
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