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Transcripcion audio Mauricio Peralta, director Operativo

Debido a las intensas lluvias y la acumulacién de palizada en el rio Combeima,
como empresa IBAL hemos tomado la decisién de cerrar temporalmente la
captaciéon de agua de esta importante afluente. Esta medida se ha
implementado para proteger la infraestructura hidrica y garantizar la
seguridad del suministro.

Como resultado de esta accién, se podrian experimentar variaciones o
suspensiones temporales en el suministro de agua en varios sectores de
Ibagué. Pedimos a la comunidad que mantenga la calma y haga uso racional
del agua disponible mientras se trabaja en el restablecimiento del servicio.

Nuestras cuadrillas IBALContigo estan desplegadas en el terreno, evaluando y
resolviendo la situacién para reanudar el servicio lo mas pronto posible.
Agradecemos la comprension y colaboracién de los ibaguerefios en estos
momentos de contingencia.

Recordemos que el IDEAM ha determinado lluvias constantes en esta parte del
pais.
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