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Transcripcion audio John Harold Salazar Cordoba, gerente general de la
empresa de servicios publicos Emquilichao

En primer lugar, saludar a la comunidad, decirles ha sido una experiencia muy
bonita. Nosotros solicitamos con la expectativa de que nos iban a contestar
desde la empresa de Ibagué y resulta que la respuesta fue positiva a una
solicitud de visita para conocer los diferentes procesos del area comercial, de
la planta de tratamiento de agua, de la gerencia y las demas areas que
participan en el proceso.

Contarles que hemos estado hoy con diferentes funcionarios, con la ingeniera,
con la gerente, donde el trato ha sido el mejor, pero también el conocimiento
gue hemos podido obtener de esta visita.

Generar dudas que han sido respondidas de la mejor manera y poder ver la
bonita empresa que tienen ustedes. Bueno, nosotros en nuestra empresa
Emquilichao hemos tenido dificultades del dia a dia de estas entidades
relacionadas con los procesos de cartera, relacionadas con el manejo del
personal, pero también con las dificultades que generan desde la comunidad
en el sentido de que hay que hacer en algunos momentos regulaciones del
servicio, los caudales que se manejan, también el tratamiento del agua potable
para que sea un agua de buena calidad para las personas; y en todo, eso
sabemos que la empresa IBAL nos lleva una ventaja enorme, entonces por eso
hemos querido conocer todos estos procesos.

Estamos muy contentos, muy complacidos realmente nos han facilitado el
conocimiento, el entrar a la empresa, ver que es una empresa bonita, una
empresadonde toda la gente trabajaen armoniay nos llevamos unas lecciones
y un aprendizaje que sera muy bueno para nosotros.

Esperamos poderlo aplicar y también nos llevamos la hermandad de la gente
de la empresa IBAL aca de Ibagué.
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