




ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA

205 Exposición a riesgos contra la salud.

300 TENSIÓN MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin 

trascendencia

400 RIESGO DE COLOCACIÓN O 

EMPLAZAMIENTO (MATERIALES, EQUIPOS, 

ETC., EXCEPTUANDO LAS PERSONAS

420 Colocados o emplazados inadecuadamente

300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS 

PELIGROSOS

320 Uso de métodos o procedimientos de por sí 

peligrosos.

350 Ubicación del personal inapropiada(el personal 

de la parte externa del pozo no estaba atento a las 

necesidades ni vigilante de la seguridad del 

trabajador que estaba en el pozo de inspección).

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

006 Programación o planificación insuficiente del trabajo

009 Identificación y evaluación deficiente de las exposiciones a perdida

011 Ubicación inadecuada del trabajador, de acuerdo con sus cualidades y con 

las exigencias que demanda la                    tarea  (Ubicación inadecuada del 

vigía de la actividad para actuar ante la emergencia)

013 Retroalimentación deficiente o incorrecta en relación con el desempeño (al 

personal operario se le ha brindado las capacitaciones necesarias para la 

prevención de accidentes)

100 INGENIERIA INADECUADA

102 Preocupación deficiente en cuanto a factores humanos/ergonómicos

900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO 
EN OTRA PARTE
999 Sin Clasificación (Datos insuficientes)

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador informa que realizaba

labores de limpieza en pozo de

inspección en el barrio 7 de agosto

aproximadamente a las 11:30, en la

parte superior había una colombina

de concreto y guadua la cual cae al

fondo del pozo golpeando la cabeza y

el brazo derecho del operario..



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de 

accidentes laborales, trabajo en equipo, higiene postural y manejo de cargas respetando las 

normas de seguridad y salud en el trabajo. Importancia del reporte oportuno de accidentes de 

trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica 

(Dirección Operativa).

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Retroalimentación a los trabajadores sobre la prevención y el reporte oportuno de accidentes  

e incidentes de trabajo – Identificación y reporte de actos y condiciones inseguras. 

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



Los riesgos siempre están presentes; 

encontrar la manera de evitarlos es una 

forma de preservar el bienestar propio y el 

de los demás.

MENSAJE 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción. 

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES

035 desgastado, cuarteado, raído, roto, etc. 

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS 

PELIGROSOS

320 uso de métodos o procedimientos de por sí 

peligrosos 

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES

010 falta de conocimiento en el trabajo de supervisión y administración (El 

supervisor le da orden al trabajador de apoyar a contratista del acueducto 

complementario en la reparación de una línea de acueducto de 36” sin antes el 

supervisor verificar las condiciones de trabajo en las que el trabajador se podía 

ver expuesto por el estado de las herramientas y equipos con las realizaban el 

trabajo el contratista).

200 DEFICIENCIA EN LAS ADQUISICIONES 

210 identificación deficiente de los ítems que implican riesgos.

400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS 

405 ajustes / reparación / mantención deficiente. (Contratista debe revisar y 

mantener en optimas condiciones los equipos y herramientas de trabajo para 

realizar el trabajo de forma segura).

600 USO Y DESGASTE

200 NO ASEGURAR O ADVERTIR
209 no especificados en otra parte (No 
identifica, ni reporta las condiciones inseguras 
en las que se encontraba los equipos de 
trabajo). 
750 USAR EQUIPO INSEGURO (Equipo 
rotulado o conocido como defectuoso). 

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador informa que 

aproximadamente a las 15:00 

trabajaba en el acueducto 

complementario en la reparación de 

una línea de acueducto de 36 

pulgadas, ajustando las campanas, 

apoyando la tubería con eslinga y 

diferencial. al templar la cadena, la 

eslinga se rompe haciendo que el 

gancho o uña metálica con que se 

jala el tubo golpee en la rodilla y parte 

baja de la pierna derecha.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones en prevención de accidentes de trabajo, de 

autocuidado, inspección de las áreas de trabajo, enfatizando identificación y reporte al área 

de seguridad y salud en el trabajo de los actos y condiciones de trabajo inseguro en las 

actividades laborales de la empresa y en apoyo a contratistas, uso adecuado de los elementos 

de protección personal respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Gestión Acueducto. 

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Sensibilización en identificación de peligros, reporte de actos y condiciones inseguras, 

prevención de autocuidado.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



Identifica los riesgos, asegúrate que las 

condiciones de trabajo son seguras, el 

autocuidado puede salvaguardar tu vida..

MENSAJE 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

106 falta de juicio (baja percepción del riesgo - (Exceso de 

confianza)

108 bajo tiempo de reacción 

200 RIESGOS AMBIENTALES NO 

ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O 
PARTES DEL CUERPO 
353 agarrar los objetos en forma errada
359 no especificados en otra parte
550 ADOPTAR UNA POSICION INSEGURA
558 exponerse innecesariamente a materiales 
o equipos que se mueven. 

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

La trabajadora se desplazaba desde 

el área de almacén hacia la bodega 

para la entrega de insumos en el 

vehículo de la líder de gestión 

documental, al momento de 

descender del vehículo ubica su 

mano en la parte superior del marco 

de la puerta delantera para el apoyo 

del descenso. la doctora diana no se 

percata de la acción y cierra la puerta 

del conductor dejando atrapada la 

falange media y distal del segundo al 

cuarto dedo de la mano derecha de la 

funcionaria, generando inflamación y 

parecencia de dolor en el tercer dedo 

en la falange distal.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de 

accidentes de trabajo, enfatizando actos seguros en los diferentes ambientes de trabajo, 

respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Gestión Ambiente Físico y 

Servicios Generales.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Sensibilización de prevención de actos inseguros y autocuidado en los diferentes ambientes de 

trabajo. 

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



Identifica los riesgos, asegúrate que las 

condiciones de trabajo sean seguras, el 

autocuidado puede salvarguardar tu vida.

MENSAJE 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA

205 exposición a riesgos contra la salud (mala higiene postural – 

condiciones de salud cambios fisiológicos por la edad) (No reporta 

condiciones de salud).

504 falta de preparación (no se realizan ejercicios de calistenia 

antes de realizar la actividad).

N/A

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES (Supervisor debe revisar y 

reportar condiciones de salud de los trabajadores). 
N/A

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador se programó para el día 

de hoy 22/07/2024 para formación de 

curso de coordinador de trabajo 

seguro en alturas, el trabajador 

asistió a la formación y a las 10 a.m. 

le informa al entrenador y a Lizeth 

González, que se va a dirigir a la eps 

o a urgencias porque no se aguanta 

el dolor en la parte baja de la 

espalda, Lizeth González le pide que 

por favor le informe a su jefe 

inmediato y que haga llegar la 

incapacidad a gestión humana. El 

trabajador se dirige hacia la clínica 

Asotrauma y le generan 3 días de 

incapacidad diagnostico Lumbago no 

especificado. 



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en el reporte oportuno de 

las condiciones de salud, y de accidentes de trabajo, prevención de accidentes de trabajo, 

higiene postural y manejo de cargas respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo. 

Importancia del reporte oportuno de accidentes de trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica 

(Dirección Operativa).

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Retroalimentación al trabajador sobre temas de higiene postural y manejo de cargas, 

movimientos repetitivos, reporte oportuno de accidentes de trabajo.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



Cuando presentes sintomatología reporta 

tus condiciones de salud para recibir la 

atención medica inmediata y así cuidar tu 

salud y bienestar. 

MENSAJE 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

300 TENSIÓN MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin 

trascendencia

000 DEFECTO DE LOS AGENTES

099 Otros defectos no especificados en otra 
parte (el mal estado de la pala) 

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS

405 Ajuste/reparación/mantención deficiente

600 USO Y DESGASTE

603 Inspección y controles deficientes (no se revisa el estado de la herramienta) 

750 USAR EQUIPO INSEGURO (Herramienta-Pala 
en mal estado)

900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO EN 
OTRA PARTE

999 Sin clasificación (no se realiza la inspección 

previa de las herramientas de trabajo para 

verificar el estado de los mismos y realizar el 
cambio oportuno.

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador estaba realizando 

excavación de manera manual, y 

coloco el pie encima de la pala para 

ejercer fuerza en ella y sacar tierra de 

la excavación, la pala se le dobla con 

el pie izquierdo generándole fuerte 

dolor e inflamación cargo: operario 

02.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de 

accidentes de trabajo, higiene postural y manejo de cargas respetando las normas de 

seguridad y salud en el trabajo. Importancia del reporte oportuno de accidentes de trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica 

(Dirección Operativa).

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Retroalimentación al trabajador sobre temas de higiene postural y manejo de cargas, 

movimientos repetitivos, reporte oportuno de accidentes de trabajo.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



Los riesgos siempre están presentes; 

encontrar la manera de evitarlos es una 

forma de preservar el bienestar propio y el 

de los demás.

MENSAJE 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

300 TENSIÓN MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin 

trascendencia

300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

310 Uso de material o equipo de por sí peligroso.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

009 Identificación y evaluación deficiente de las exposiciones a perdida

013 Retroalimentación deficiente o incorrecta en relación con el desempeño (al 

personal operario se le ha brindado las capacitaciones necesarias para la prevención 

de accidentes y análisis seguro de trabajo)

400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS

401 Evaluación deficiente de las necesidades y los riesgos.

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES 

DEL CUERPO

353 Agarrar los objetos de forma insegura

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador el día 22 de agosto 

informa que el día 21 de agosto 

trabajaba en el barrio Santofimio 

aproximadamente a las 15:30 

mientras fundían una columna agarró 

con la mano derecha un cerco para 

trancar una camilla como formaleta y 

sintió una punzada con una puntilla 

que estaba en la madera. el 

trabajador afirma que se aplicó la 

vacuna antitetánica.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de 

accidentes laborales, trabajo en equipo, higiene postural y manejo de cargas respetando las 

normas de seguridad y salud en el trabajo. Importancia del reporte oportuno de accidentes de 

trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Gestión alcantarillado 

(Dirección Operativa).

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Retroalimentación a los trabajadores sobre la prevención y el reporte oportuno de accidentes e 

incidentes de trabajo – Identificación y reporte de actos y condiciones inseguras. 

• Firma de Acta de reincorporación laboral.



El hecho de que siempre lo hayas hecho 

así, no hace que sea correcto.

MENSAJE 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 Bajo tiempo de reacción

200 TENSIÓN FÍSICA O FISIOLÓGICA

205 Exposición a riesgos contra la salud

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS 

EXTERIORES, DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS 

PUBLICOS:

640 RIESGOS NATURALES (riesgo de terrenos 

irregulares e inestables, exposición a elementos, 

animales salvajes, etc., encontradas en 

operaciones a campo abierto).

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES DEL 

PISO O LAS VECINDADES

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba en el 

sector de Picaleña, institución 

educativa La Palma, realizando la 

actividad de mantenimiento de un 

pozo séptico, con el equipo Vactor, en 

el sector hay vegetación y fue picado 

por una avispa detrás de la oreja, 

inmediatamente se brotó y se colocó 

colorado, fue direccionado por sus 

compañeros de trabajo al hospital 

Federico Lleras.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de 

accidentes laborales, riesgo biológico (picaduras de abejas, avispas, mordedura de caninos y 

serpientes), higiene postural y manejo de cargas respetando las normas de seguridad y salud en 

el trabajo. Importancia del reporte oportuno de accidentes de trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica 

(Dirección Operativa).

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Retroalimentación a los trabajadores sobre la prevención y el reporte oportuno de accidentes e 

incidentes de trabajo – Identificación y reporte de actos y condiciones inseguras. Prevención de 

riesgo biológico. 

• Firma de Acta de reincorporación laboral 



La seguridad es provechosa, el accidente 

es doloroso.

MENSAJE 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

500 FALTA DE HABILIDAD

501 Instrucción inicial insuficiente

503 Operación Esporádica

504 Falta de preparación

300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

320 Uso de métodos o procedimientos de por si 

peligrosos 

350 Ubicación del personal inapropiada (sin tener 

en cuenta las limitaciones físicas, habilidad, etc.) 

400 RIESGO DE COLOCACIÓN O EMPLAZAMIENTO 

(MATERIALES, EQUIPOS, ETC., EXCEPTUANDO LAS 

PERSONAS

430 Inadecuadamente asegurados contra 

movimientos inconvenientes (excepto 

apilamiento inestable.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTE 

011 Ubicación inadecuada del trabajador, de acuerdo con sus cualidades y con las 

exigencias que demanda la tarea.

013 Retroalimentación deficiente o incorrecta en relación con el desempeño (al 

personal operario se le ha brindado las capacitaciones necesarias para la prevención 

de accidentes)

400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS

401 Evaluación deficiente de las necesidades y los riesgos.

200 NO ASEGURAR O ADVERTIR

205 Soltar o mover pesos, (sin tener en cuenta el 

debido amarre del tubo).

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador reporta que el día 24 de 

agosto a las 14:40 en la sede la Pola 

mientras descargaban un tubo de 36 

pulgadas en el patio de materiales 

desde el camión con ayuda de la 

retroexcavadora y un lazo, la tubería 

se mueve de manera brusca 

golpeándolo en el antebrazo y la 

parte costal derecha. El trabajador 

reporta el evento el día Lunes 26 de 

agosto de 2024.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de 

accidentes laborales, trabajo en equipo, higiene postural y manejo de cargas respetando las 

normas de seguridad y salud en el trabajo. Importancia del reporte oportuno de accidentes de 

trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Gestión alcantarillado 

(Dirección Operativa)

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Retroalimentación a los trabajadores sobre la prevención y el reporte oportuno de accidentes e 

incidentes de trabajo –manejo de cargas, Identificación y reporte de actos y condiciones 

inseguras. 

• Firma de Acta de reincorporación laboral 



El hecho de que siempre lo hayas hecho 

así, no hace que sea correcto.

MENSAJE 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 Bajo tiempo de reacción

300 TENSIÓN MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia

400 FALTA DE CONOCIMIENTO

404 reentrenamiento insuficiente ( se le ha brindado capacitación en manejo 

adecuado de las herramientas manuales e higiene postural, inculcando la 

realización de pausas activas).

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS 

EXTERIORES DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS 
PÚBLICOS

640 Riesgos naturales (riesgos de terrenos 

irregulares e inestables, lluvia en horas de la 

madrugada en el punto intervenido por lo que 

provoco humedad en el piso).

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

009 Identificación y evaluación deficiente de las exposiciones a perdida

011 Ubicación inadecuada del trabajador, de acuerdo con sus cualidades y con las 

exigencias que demanda la tarea.

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES DEL 
PISO O LAS VECINDADES

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador estaba excavando 

dentro de una zanja de 80 cms, en el 

barrio santa Rita; al maniobrar la 

barra esta le rebota golpeándole la 

rodilla de la pierna izquierda, 

generándole mucho dolor. Cargo: 

operario 02.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de 

accidentes de trabajo, uso adecuado de herramientas y equipos, higiene postural., 

responsabilidades de los trabajadores. decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica 

(Dirección Operativa) Operario 02.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Retroalimentación en manejo adecuado de las herramientas manuales – higiene postural 

inculcando la realización de pausas activas.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



Antes de iniciar tus labores analiza los 

riesgos y los peligros, ¡REALIZA TUS 

LABORES DE FORMA SEGURA!

MENSAJE 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 CAPACIDAD FÍSICA/FISIOLOGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción 

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS 

EXTERIORES DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS 

PUBLICOS

640 Riesgos naturales (riesgos a exposición a 

animales salvajes – perro de la calle sin dueño)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTE

009 identificación y evaluación deficiente de las exposiciones a pérdida.
400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES 

DEL PISO O LAS VECINDADES

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El operario informa que realizaba 

trabajo de relectura de contadores en 

el barrio La esperanza aproxidamente 

a las 12:10, buscando un código, de 

pronto fue mordido por un perro en la 

pantorrilla de la pierna derecha, luego 

de estar realizando su informe del día 

se percata del sangrado, informa y se 

remite al hospital Federico Lleras.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de 

accidentes de trabajo, riesgo biológico por mordedura de perro, la importancia y 

responsabilidad de recibir asistencia médica cuando ocurren eventos por riesgo biológico 

(mordedura de animales) responsabilidades de los trabajadores. decreto 1072 de 2015, art, 

2.2.4.6.1.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Facturación.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en prevención riesgo biológico enfatizando en mordedura de caninos.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



MENSAJE 

Antes de iniciar tus labores analiza los 

riesgos y los peligros, ¡REALIZA TUS 

LABORES DE FORMA SEGURA!



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción

Exceso de confianza

200 TENSION FISICA O FISIOLÓGICA

202 fatiga debido a la carga o duración de las tareas (Turno de 6:00 am a 6:00 

pm)

300 TENSIÓN MENTAL O PSICOLÓGICA

304 rutina o monotonía, exigencia para un cargo sin trascendencia

000 CONDICIONES AMBIENTALES PELIGROSAS 

NO ESPECIFICADAS EN OTRA PARTE

099 Otros defectos no especificados en otra parte

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS 

EN OTRA PARTE

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

100 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DFICIENTES

104 control e inspecciones inadecuados de las construcciones 
350 USO INAPROPIADO DE LAS DIFERENTES 

PARTES DEL CUERPO

359 No especificadas en otra parte (el trabajador 

no tiene precaución por no observar por donde 

camina)

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES 

DEL PISO O LAS VECINDADES (Falta de 

verificación de escaleras al descender)

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador informa que el líder del 

proceso solicito que llevaran una 

escalera hacia el tanque belén, el 

cual procedieron a trasladarla, al ir 

bajando las escaleras de la planta en 

el último, se le fue el pie derecho 

hacia adelante, generándole golpe en 

el área de los gemelos. el trabajador 

manifiesta que no se cae, pero si 

presenta mucho resentimiento y 

dolor. cargo: operario calificado de la 

planta de tratamiento.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en auto cuidado, 

recomendaciones en prevención de caídas a un mismo nivel, distinto nivel, acciones 

preventivas y correctivas, responsabilidades de los trabajadores. decreto 1072 de 2015, art, 

2.2.4.6.1., 

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica de 

producción agua potable. 

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

• Capacitación en prevención de caídas a mismo y diferente nivel.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.



MENSAJE 

EN CASA NOS ESPERAN POR ESO LA 

SEGURIDAD ES PRIMERO 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

106 Falta de juicio (Exceso de confianza)

300 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia

400 FALTA DE CONOCIMIENTO

404 Reentrenamiento insuficiente

100 RIESGO DE ROPA O VESTUARIO

110 Carencia del equipo de protección personal 

necesario.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

013 Retroalimentación deficiente o incorrecta en relación con el desempeño
100 OMITIR EL USO DE EQUIPO DE 

PROTECCIÓN PERSONAL DISPONIBLE (No se 

hace uso de gafas de seguridad porque el 

trabajador usa gafas medicadas, manifestando la 

necesidad del uso de estar para una correcta 

visión).

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

Creación de siniestro por cobro de 

factura n° smar 3108350 de la ips 

clínica de marly s.a.sin reporte de 

accidente, en historia clínica refiere 

paciente víctima de accidente de 

trabajo ayer a la 1 pm al caer le agua 

residual en el ojo derecha presenta 

dolor periocular y edema.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en el reporte oportuno de 

los accidentes de trabajo e incidentes, prevención riesgo biológico, uso de los elementos de 

protección personal, medidas preventivas y correctivas, responsabilidades de los trabajadores. 

decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1., 

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica de 

Gestión Alcantarillado. 

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Retroalimentación en reporte oportuno de los accidentes de trabajo, uso adecuado de los 

elementos de protección personal. 

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



MENSAJE 

!LOS ACCIDENTES SON UN ERROR, PERO TU 

SEGURIDAD ES UNA ELECCION¡ - REPORTA 

OPORTUNAMENTE .



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 CAPACIDAD FÍSICA/FISIOLÓGICA INADECUADA

002 Capacidad de movimiento corporal limitado (por condiciones de 

edad,40 años)

500 FALTA DE HABILIDAD

502 Práctica insuficiente

504 Falta de preparación

N.A.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

013 Retroalimentación deficiente o incorrecta en relación al desempeño (Se le ha 

dado instrucciones iniciales con respecto a higiene corporal, pausas activas, 

actividades propias del trabajo, entre otras.)

350 USO INADECUADO DE LAS MANOS O 

PARTES DEL CUERPO

359 No especificados en otra parte (postura 

inadecuada al momento de realizar la lectura).

550 ADOPTAR UNA POSICIÓN INSEGURA

559 No especificados en otra parte.

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

Según reporte inicial en audio al supervisor 

la operaria informa sentir desgarro de una 

pierna del día 19 de septiembre al estar al 

estar arrodillada y tratar de levantarse, 

según audio no reporta sitio de trabajo.                                                                                                                             

Según reporte posterior en oficina la 

trabajadora afirma:  El día 19/09/2024 

estaba realizando lectura de medidores de 

agua en el barrio La Pola, zona centro, 

carrera 2ª entre séptima y octava cuando 

perdí el equilibrio de la rodilla derecha con 

la que me estaba apoyando, me tocó 

realizar un movimiento brusco en la pierna 

izquierda y sentí un quemón y dolor fuerte, 

también terminé golpeándome la rodilla 

derecha y el tobillo izquierdo recibiéndome 

para no dejarme caer.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en reporte oportuno de 

accidentes e incidentes, prevención de accidentes de trabajo, enfatizando en higiene postural, 

respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del Dirección Comercial( Proceso de 

facturación y Recaudo)

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

accidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en prevención de accidentes, enfatizando en higiene postural. Reporte oportuno 

de accidentes e incidentes.

• irma de Acta de reincorporación laboral 



MENSAJE 

ALGUNAS VECES NO ES NECESARIO 

APRENDER DE LOS ERRORES, 

ESPECIALMENTE SI NOS LESIONAN. 

CUIDATE.



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

300 TENSION MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia 

(Exceso de confianza)

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS 

EN OTRAS PARTES

630 Otros riesgos asociados con la propiedad u 

operaciones de extraños. (El propietario no realiza 

mantenimiento a contador)

640 riesgos naturales (riesgos de terrenos 

irregulares e inestables, exposición a elementos, 

animales salvajes). (contador de agua con 

basuras). 

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTE

007 instrucción, orientación y/o entrenamientos insuficientes (el trabajador 

recibió con anterioridad al accidente una capacitación en prevención de “riesgo 

biológico” y aun así no pudo evitar la situación.

009 Identificación y evaluación deficiente de la exposiciones a pérdida.

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O 

PARTES DEL CUERPO

356 Usar las manos en lugar de las 

herramientas manuales (para alimentar, limpiar, 

reparar, ajustar, etc)

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES 

DEL PISO O LAS VECINDADES

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador estaba haciendo lectura de 

medidores en el barrio Villa María, Manzana 

F casa 9, cuando levanta la tapa el alacrán 

cae sobre la mano izquierda picándolo en 

dos ocasiones. .El trabajador reporta y se 

remite al hospital Federico Lleras Acosta.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de 

accidentes de trabajo, riesgo biológico por mordeduras, picaduras de animales peligrosos).

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Facturación

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Sensibilización en prevención riesgo biológico enfatizando en mordedura de caninos, picadura 

de insectos y serpientes.

• Firma de Acta de reincorporación laboral .



MENSAJE 

SI CREES QUE TU TRABAJO ES DIFÍCIL 

AHORA, INTENTA HACERLO SIN MANOS



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción

CONDICIONES AMBIENTALES 

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES

030 resbaloso

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS 

EN OTRA PARTE

230 control inadecuado del trafico 

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS 

EXTERIORES, DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS 

PUBLICOS 

640 riesgos naturales (riesgos de terrenos 

irregulares e inestables).

700 RIESGO PUBLICO 

710 riesgo del transporte publico

720Riesgo del tráfico. 

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

100 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DFICIENTES

104 control e inspecciones inadecuados de las construcciones 
N/A 

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

La trabajadora reporta que se transportaba 

a las 8:50 por el barrio belén en su vehículo 

cuando una buseta de transporte público 

colisiona por la parte de atrás de su auto 

que no guardó la distancia de seguridad. 

carrera 8a. con calle 7a.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en seguridad vial 

(identificar los riesgos en sus desplazamientos laborales, conduciendo de forma preventiva a las 

condiciones de las vías y actos inseguros por los demás actores viales que se involucra en la 

vía), decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1., 

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica de 

laboratorio de calidad de agua.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en conducción defensiva y preventiva y sensibilización como actor vial. 

• Firma Acta de reincorporación laboral. 

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Remitir oficio a la empresa de transporte publico Cotrautol solicitando reporte de accidente de 

trabajo y sensibilización en seguridad vial y normas de transito a sus trabajadores conductores. 



MENSAJE 

SIEMPRE CONDUCE RESPETANDO LOS 

LIMITES DE VELOCIDAD Y LAS SEÑALES DE 

TRANSITO.



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

300 TENSION MENTAL O PSICOLÓGICA.

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia. 

(Exceso de confianza)

700 RIESGOS PÚBLICOS

720 Riesgo del tráfico

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES 

DEL PISO O LAS VECINDADES

600 ERRORES DE CONDUCCIÓN

606 No guardar la distancia.

609 No especificados en otra parte (no tener en 

cuenta los puntos ciegos del vehículo al 

momento de operar).

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador reporta que se desplazaba en 

el camión Vactor por la carrera 5 en el 

semáforo cerca a la calle 77 carril subiendo, 

cuando el semáforo cambia a verde el 

camión arranca detrás de varios vehículos 

que esperaban adelante, no alcanzó a ver 

el carro de siguiente y lo golpea con la 

defensa de la parte delantera.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de 

accidentes de trabajo y seguridad vial, Conducción preventiva. Identificación de riesgos en 

desplazamientos laborales incluyendo todos los actores viales.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Gestión Alcantarillado 

(Dirección Operativa).

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Retroalimentación en prevención de accidentes de trabajo conduciendo en vías públicas, 

seguridad vial, actores viales, velocidades seguras.

• Firma de Acta de reincorporación laboral.



MENSAJE 

CONDUCIR ES UN PRIVILEGIO, NO UN 

DERECHO, HAZLO CON RESPONSABILIDAD



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA

205 Exposición a riesgos contra la salud (se ingresa al área sin tener en 

cuenta los riesgos a los que se exponen) 

300 TENSIÓN MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia.

700 RIESGOS PÚBLICOS

720 Riesgo del tráfico400 FALTA DE ATENCIÓN A 

LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS 

VECINDADES (por parte de todos los operarios 

que realizan la tarea)

550 ADOPTAR UNA POSICIÓN INSEGURA

559 No especificados en otra parte (no se guarda 

una distancia de seguridad entre trabajadores 

garantizando un espacio de trabajo adecuado y 

seguro.)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DFICIENTES

006 Programación o planificación insuficiente del trabajo (No se tiene la 

iluminación necesaria ni se delegan tareas definidas. Programación de turnos 

inadecuados para el personal, largas jornadas de trabajo).

009 Identificación y evaluación deficiente de las exposiciones a pérdida.

011 Ubicación inadecuada del trabajador, de acuerdo con sus cualidades y con 

las exigencias que demanda la tarea. (El personal no guarda distancia de 

seguridad para trabajo en excavaciones).

100 INGENIERÍA INADECUADA

106 Evaluación deficiente para el comienzo de una operación.

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES 

DEL PISO O LAS VECINDADES (por parte de 

todos los operarios que realizan la tarea)

550 ADOPTAR UNA POSICIÓN INSEGURA

559 No especificados en otra parte (no se 

guarda una distancia de seguridad entre 

trabajadores garantizando un espacio de trabajo 

adecuado y seguro.)

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador estaba laborando en la 

excavación del barrio el Libertador con una 

barra, cuando él se corrió hacia atrás, sin 

culpa un compañero lo golpeo con la barra, 

causando herida en medio de los tres 

últimos dedos del pie derecho. cargo: 

operario 02



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de 

accidentes de trabajo, higiene postural y manejo de cargas respetando las normas de 

seguridad y salud en el trabajo. Importancia del reporte oportuno de accidentes de trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso gestión alcantarillado 

(Dirección Operativa).

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Socialización en riesgos a exposición en tareas críticas (excavaciones, alturas espacios 

confinados).  Riesgo mecánico por manejo de herramientas, reporte oportuno de accidentes 

de trabajo.

• Emitir oficio al área de Gestión Humana y Dirección Operativa sobre las jornadas de trabajo 

extensivas especialmente en situaciones de emergencias.

• Firma de Acta de reincorporación laboral.



MENSAJE 

EL HECHO DE QUE SIEMPRE LO HAYAS 

HECHO ASÍ, NO HACE QUE SEA 

CORRECTO.
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