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IBAL desmantela red ilegal de conexiones de agua en el barrio
Calatayud

Sandra Vélez, directiva comercial del IBAL

En las ultimas horas hemos detectado un fraude de mas de 26
apartamentos que estaban tomando el suministro del agua de
manera fraudulenta. Ellos no estaban pagando el servicio.

Ya habiamos hecho anticipadamente una visita donde les habiamos
hecho la advertencia de que tenian que ir a nuestras oficinas para
matricularse, pero hicieron caso omiso y se volvieron a conectar de
manera fraudulenta.

Estas conexiones ilegales estan siendo documentadas para enviarlos
a la Fiscalia y hacer la denuncia respectiva ante los entes de control.

Gracias a la accion oportuna de los mismos vecinos, que son quienes
nos llaman y nos denuncian, los vecinos fraudulentos, entonces
logramos nosotros coger algunas personas que estan de manera
fraudulenta

y estan conectadas a nuestro sistema sin hacer el pago.

Y de esa manera, pues, ellos interfieren en el servicio de los demas
vecinos porque bajan sus presiones. Son muchas unidades
residenciales tomando el preciado liquido sin hacer ningln pago a la
empresa.

www.ibal.gov.co
f Ibal SA ESP Oficial Ibal SA ESP X Ibaloficial @ 1bal

gees | maL | 7



Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera 3 No. 6 —94

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

SA ESP OFICIAL Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
EMPRESA IBAGUERENA DE Canales de Atencion:

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG
116/ (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co
Nit. 800.089.809.6

g

Nosotros hacemos una visita previa con un supervisor. Hacemos la
visita de tal manera que verificamos si la denuncia que hacen los
vecinos puede tener algo de validez.

En caso de tener validez, traemos nuestro escuadron cazafraude ya
completo y nuestro escuadrdon de la Fiscalia. Nuestros operarios
empiezan a mirar las acometidas de tal manera que empiezan a
buscar donde esta la conexidén. Encuentran la conexién. Cuando
encuentran la conexion, todo esto esta documentado.

Cuando encuentran la conexidn, entonces taponamos el servicio y
guitamos el servicio del suministro de agua de estas unidades.
Bueno, nuestro contrato de condiciones uniformes esta colgado en
nuestra pagina de Internet, en nuestra pagina web.

Esta ley 142 faculta a nuestra empresa para hacer las denuncias
respectivas Tenemos que garantizar para los demas, para nuestros
usuarios, la continuidad y calidad en el agua.
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