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Sandra Vélez, directora comercial del IBAL.

Como parte de nuestras revisiones periddicas en el Barrio Arado, nuestro
equipo comercial visito el dia de hoy el sector para verificar el estado de
las acometidas medidores de agua. Durante estas visitas encontramos
que algunos de nuestros usuarios tienen medidores dentro de los
establecimientos o dentro de sus viviendas, lo que dificulta la lecturay
genera problemas en la facturaciéon por altos costos. Queremos
informarles que la falta de organizacion y visibilidad de las acometidas
de agua puede afectar la prestacion del servicio en cuanto a la
continuidad del agua.

Por lo tanto, es fundamental que todos nuestros usuarios organicen sus
acometidas de manera adecuada para evitar problemas y garantizar la
calidad de la prestacion del servicio. Le recomendamos a nuestros
usuarios sacar los medidores a un sitio visible y accesible para nuestros
lectores y adoptar practicas sostenibles en el consumo diario de agua.
Ademas, queremos recomendarles que estamos implementando la
estrategia de condonacion de intereses para ayudar a aquellos usuarios
que se encuentran en moray ponerse al dia con sus obligaciones.

Recuerden que esta estrategia va hasta el 31 de julio y este ano ya no
habria mas esta practica de condonacion. La organizacion de las
acometidas del agua es crucial para evitar malas practicas y problemas
que pueden afectar la prestacion del servicio en su sector. Por lo tanto,
los invitamos a todos nuestros usuarios a tomar las medidas necesarias
para organizar sus acometidas y contribuir a la mejora en la calidad del
servicio de agua potable en nuestra ciudad.
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Agradecemos su atencion, colaboracion y cualquier gestion que deban
hacer con relaciéon a nuestra empresa. Recuerden que estamos ubicados
en el F25 segundo piso y en las oficinas ubicadas en la calle 60 detras de
Infibagué, porque el IBAL contigo es para todos.
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