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: o Gestion Comercial — Subproceso Facturacion y Recaudo -
PROCESO AUDITADO CAP % _ '

AUDITADOS Profesional Especializado 03, Coo(dinaddr del CAP y Cajeros

EQUIPO AUDITOR M'arly Gil Barbosa — Apoyo: Katteri}Pe Torres Méndez

OBJETIVO DE LA AU DITORIA

Realizar arqueo de caja a los Centros de Atencion Personalizado (CAP) ubicados en la
Cra 3 No.6-94 [a pola , Edificio F-25 Calle 41 Cra 5 y CAP de la Calle. 60, de la.Empresa
Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL., revision al instructivo
de recaudo 'y aplicacién de pago, asi como también verificar el cumpllmlento en la
utilizacion de” formatos de calldad y el cumplimiento de las normas,’ procesos y
procedimientos. ;

ALCANCE DE: LA AUDITORIA

Eva!uar la ejecucmn de una muestra de actividades del mes de Enero a Abril de 2025,

CRITERIOS DE AUDITORIA

NORMA 1SO 9001: 2015 ISO 14001 2015, 1SO 45001:2018 y Normas iegales vigentes
apllcables aI processo

FORTALEZAS::

- Se ewdencm buen trato por parte de los cajeros hacia los usuarlos

o -Buena d]SpOSICIOﬂ durante ei desarrollo de la Auditoria por parte de la lrder del sub
T proceso y equ1po de trabajo o SR
s -‘=F’ersonai |done0 para el desarro]lo de las actividades proplas del subproceso

S :EﬂCEenma y buena recepmon par parte del Coord:nador del CAF’ en atencién a las
recomendacmnes y oportumdades de mejora

OPORTUN!DADES DE MEJORA

Se sigue reiterando la necesidad de contar con un datafono para el punto de [a
- calle 60-a solicitud ‘de los usuarios para realizar sus pagos y:poder incrementar
- nu_elstros recaudos.

HALLAZGOS
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Resumen de hallazqos
:No conformidades:

No | . ~ Descripcion del Hallazge ="

DESARROLLO DE LA AUDITOR|A“'

Se realizo la apertura de la presente auditoria el dia 21 de Mayo de 2025 con la Lider del '
Sub proceso y el grupo de trabajo. : -

Para el desarrollo de la auditoria Interna de Gestion Comercial — Subproceso Facturacién
y Recaudo — CAP, se utilizé como herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar), tomando como base la matriz de caracterizacion. del 4rea en donde se
encuentran [as entradas v sal:das de sus diferentes actividades. A contmuacrén se lista 1a
documentacién requerida para la ejecucion de |a auditoria con su respectiva incidencia en

el ciclo PHVA:

CICLO PHVA

ACTIVIDADES

NO APLICA - REVISION EN AUDiTORIA DE FACTURACION Y

PLANEAR | RECAUDO

HACER

1. Aplicacion de pagos

Actualizacién del recaudo en el modulo de pagos (estado de
cuenta) L SR
Contabilizacién de recaudo

2. Facturacién Electrénica

Factura Electrénica
Revistén generacion de reportes semanal y mensua[ soﬂware Solin
Revisidén Reportes a Tesoreria

3. Argueos de caja

Arqueo de caja CAPCra3.Cll 7 barno I

a Pola, F25 y Calle 60.

- 4. Planes de mejoramiento.
- 415

VERIFICAR Y ACTUAR

CUMPLIMIENTO

SISTEMA CONTROL |-

INTERNO

5. Matriz de requisitos legaies

Ley 142 de 1994 Art 148 Naturaleza y requisitos de las
Facturas: parametros para la facturacién del consumo, cobro de los
servicios publicos domiciliarios de ‘Acueducto"y Alcantarillado y
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“defensa de i0s usuarios,
6. Riesgos del Proceso (Gestion y corrupéién)

.7.. Revision Tablas de Retencién dbcume_htal

HACER

Instructivo Recaudo Centro dé Atencién Personalizada “CAP” GC-I-FR-001
Determina ios- parametros y responsabilidades para el recaudo a través de los Centros de

atencion -

Personallzada CAP” Comprende la actividad del recaudo de dinero cancelado por los
usuarios por la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado hasta su entrega
a la empresa transportadora de valores de acuerdo con el Convenio Suscrito.

Se 'ew'denc'la Ia.actulallzacﬁloh del instructivo de fecha 2024-04-24 VERSION 07 donde se
actualizo la informacién y actividades que se realizan como se detalla'a continuacién los

cambios efectuados.

CONDICIONES GENERALES:

INSTRUCTIVO ANTERIOR

INSTRUCTIVO MODIFICADO

El coordinador de los puntos de Atencion
y Servicio “PAS” dia a dia envia reporte
mediante archivo plano.de los clientes que
efectuaron pagos y el valor de los mismos
al profesional de facturaciéon del IBAL, que
se - ‘encarga de efectuar la ap!icacién
correspondiente de los-pagos realizados

El coordinador de los puntos de
Atencién y Servicio “CAP” dia a dia
envia reporte -del cuadie diario y el
valor de los mismos al profesional de
facturacién del IBAL

Con el fin de” mantener- dmero disponible se
tendra . -un  ‘remanente no  superior a
QUINIENTOS MIL PESOS ($500.000.00)
M/CTE por cada cajero el cual debe
permanecer srempre dentro” del punto de
recaudo -

Con el fin de mantener dinero disponible
se tendra un remanente -no superior al
MILLON DOCIENTOS CINCUENTA
PESOS ($1250.000.) M/CTE por cada
cajero el cual debe permanecer siempre
dentro del punto de recaudo -

No se debe mantener en caja suma de dinero
superior a TRES MILLONES DE PESOS
($3.000.000.00) M/CTE, una vez se supere
este tope se deben preparar fajos de dinero
debidamente organizados para ser
depositados en . el cofre de seguridad
asignado a cada cajero

No se debe mantener en ventanilla suma
de dinero superior a CUATRO
MILLONES DE PESOS ($4.000. 000.00)
M/CTE, una vez se supere este tope se
deben preparar fajos de dinero
debidamente organizados ~para ser
depositados en ‘el cofre de segundad
asignado a cada cajero
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INSTRUCTIVO ANTERIOR

RECAUDO DE DINERO

Colocar sello manua[ tlmbre de la validadora si
es necesario y “firma - del cajero en la factura
que se le entrega al chente {Recibido con

pago).

INSTRUCTIVO MODIFICADO

Colocar sello’manual y firma-del cajera’
en |a factura que se.le entrega.al cliente.
(ReC|b|do con pago) :

Bajo ninguna curcunstam:la debe quedar
dinero producto del Recaudo en el CAP
{recuerde, son dineros publicos).Debe quedar
el dinero base establecido, en su totalidad.

Quedara “un. remanente de M[LLON
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
($1250.000.) MICTE El cual el personal

Recoger cupones. o colillas diarias de los
Centro de Atencién. Personalizada “CAP”,
para ser consolidadas mediante el arqueo de
Caja y Cupones, grabar la informacion diaria
de cada punto, para ser reportada al dia
siguiente a la Tesoreria, de. conformidad al
reporte de la transportadora de valores, de ello
dependera la dispersion de dineros a las
diferentes entidades.

encargado no debe hacer _uso personal

Recoger cupones o collllas dlarlas de
los Centro:’ de Atencién Personahzada
“CAP”, para ser consolidadas 'y
entregadas a Tesoreria el dia siguiente.

Presentar reporte mensual del recaudo de
cada entidad al jefe de Division de Servicio al
Cliente sobre Ia gestlon de la misma.

Presentar reporte: mensual del recaudo
y cupones ‘del IBAL y SEAPTO al
director Comercial y Servicio al Cliente
como al Lider de Gestion Facturacion y
Recaudo sobre [a gestion de la misma_

Una vez concluya cada periodo de
facturacién, el coordinador debera presentar,
al jefe Grupo Servicio al Cliente informe del
recaudo y cupones, - -

Parrafo eliminado

El coordinador - debera ‘consignar el
remanente y los cheques al 'dia siguiente del
recaudo vy énviarlos al profesional de
facturacion  para ia correspondiente
aplicacion de pagos '

El coordinador debera - con5|gnar el

remanente y oS cheques aI dia siguiente
del recaudo y-enviarlos al profesnonal
de facturacnon y tesoreria para su
conomm;ento y fines pertmentes '

1. Apllcacmn de pagbs.

- Actualnzacnon del recaudo en el médulo de pagos (estado de cuenta)

Este Se lleva-en el registro de calidad GC-R-FR-002 (Recaudo: Total), se’ Ileva al correo_. :
electronico facturacién@ibal.gov.co en el cual llegan los. archivos con'los recaudos con Ios
cuales el iBAL tiene convenio. Este se realiza a diario. ' :
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PROCEDIMIENTO:

- Llegan los archivos de recaudo al correc electrénico facturacion@ibal.qov.co

. : _

- Segln lo llegado al correo electrénico, se alimenta‘ el registro de calidad de

recaudo total, hay alguncs recaudos que llegan directamente al software SOLIN,

los_recaudos por SEAPTO, los CAP vy los de WOMPI son los que se aplican
dire_ctamente a SOLIN, pero también se llevan en el registro de-.’Re_C,audo Total.

- Los archivos’ que llegan son los que no se aplican dlrectamente a SOLIN estos se

' suben todos los dias a

SOLIN.

- H Lfmico dia que nd"se suben los pagos es el domihgo ‘el sabado se sube el
_recaudo del dia viernes, cuando el lunes es festivo se suben los pagos el martes a
primera hora ya que de eso depende los boletines y ordenes de suspensmn gue

se generan en cartera.

- Los recaudos que se suben manualmente son: ATH, REDEBANK MULTICOLOR,
COLPATRIA, PROSPERANDOC, COOMEVA, EFECTY, DAVIVIENDA, BANCO

AGRARIO AV VILLAS
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PAS VENTANILLAN
REDEBAN i N
COLPATRIA. . .-

ATH - AV\/‘{L’LAS_ -

: BA NCA RIO .' § o e cesmsegeessue e [EETII i s
PAS DATAFONOS BANCOLOMBIA

CONPE B e

PAS DATAF QNO.,DA;W VIENDA
‘WOMPI e

‘OCCIDENTE
EPA YCO ‘

| 71 321 600_,?_ |
4,841, 526,700
382,832,300
51,814,800

| 724,489,300

620, 840,736

75,782, 900_-?

3 31628400

‘DA\/IVIENDA MD
' TOTAL RECAUDO MES

Contabilizacién de recaudo

Se contabihzan otros documentos o conceptos que no

COﬂSUmOS

41,060,300

$ 10,760,351,959

s}ean ‘cargos: fijos ni -~

Se realiza interfaz entre el primer y Gitimo dia de cada mes. Se contabilizapor
dias. Esta contabilizacion se realiza por control cada 8 dias, una vez-hecha esta

actividad se ve reflejado ef recaudo en TESORERIA (ellos cogen los extractos y

los comparan con los va[ores) cuando hay dlferenmas se rewsan entre Tesorerla y -

Facturamon

DokpaEse Lo
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2% ADRIANA MARCELA BUITRAGO GIRALDO

a1 :

& kmogu:md‘u@g} E] ) k-) v o4 Av Y 4 8 Ulnesdeonticne [y £ 5 paG0s ARLICADOS 1263 :":. . Guardadc:_en Este PC v BT
Archivo‘ nicio  Insértar Dispnsi'c'\'o'n de pa‘gina: :Fc'rmulaé Datos  Revisar  vista  Aulommatizar  Programader  gyuda  Power Pivot
c2 v ft MAR-13-2025
FECHA DE
REEFBI-I]SO FEF?EéODE ENVIO PAI_?A .MATRICULA NCMBRE ‘ VALOR {$)
1 APLICACION '
2{ MAR-13-2025 . | NOV-06-2025 | ~MAR-13-2025 72644 EDIFICIO SEAPTO 3,484 O0BANCOLOMBIA 1048 WOMPE
4 MAR-14-2025 | BAR-11-2025 | MAR-14.2025 | 168982 CESAR AUGUSTO GOMEZ JOBRA EN CONSTRUCC | . 83.100.00
5 MAR-14-2025 T oMaR-11-2025 | neRaa00s | 2T QVIEDD * VICTOR-JULIC - JERCHIMO MARTIH -1 18,300.08]
5 WARI4.2075 | MAR1.2025 | MAR.14.2025 14917 LUZ MARINA GOREZ - JERONIIO MARTIN 44200 00|
7 MAR14-2025 | MAR-12.2025 | MAR-14.2025 30864 JAIME OROZCO YO : 121,300.00}"
3 MAR-14-2025 | MAR11.2025 | MAR14.2025 . 110000 GERARDO GONZALES BLANCO - FISCALIA 5180000
3. MAR-14-2025 | MAR-10-2025 | MAR-14.2025 - 92119 FISCAUA GENERAL DE LA HACIONLUZ INELDA - 124.200.00
i MAR-14-2025 .| HAAR-10-2025 | MAR-14-2025 20413 ENERTOLIMA SAE S P -CL PAPAYQ 28370000
i MAR-14-2025 | HIAR-10-2025 | MAR-14-2005 31525 LEASING CORFICOLOMBIANA SA 105.200.00
12 HAR-14:-2025 | MAR-102025 | MARAA-2025 . 133285 ENERTOLIMA SUBESTACION VERGEL 105,200,400
12 WMAR-14-2025 | MAR-10-2025 | HMAR-14-2025 10494 NELSOM CASTROYCIAS A 67.700.00
4 MAR14.2025 | KARA10-2025 | . MAR.14.2025 16357 LEASING CORRCOLOMBIAMA SA 373.20000
15 MAR-142025 | MAR-10-2025 | HAR-14-2025 L6671 ASTRID MONCALEANG DE DAVILA 627, 30000
16 KAR14-20%5 | NCY-20-2025 | MAR-14-2005 21757 ANGLOGDLD ASHANT 79,2000
17, MAR-14-2025 | NOY-28-2025 | HAR-14.2025 46857 ANGLOGOLD ASHANT 167.700.00
i : 2 736,584.00{2,733,100.00
19 PROYECTO MAR-14-2025 ENTREGQO: ADRIANA BUITRAGO

« Los pagos que entran por SEAPTO Y LOS CAP en efectivo se consignan en
BANCOLOMBIA, este recaudo va en un formato especial GC-R-FR-005, después
'de contabilizar, TESORERIA lo puede visualizar o consultar en SOLIN. *




| INFORME DE AUDITORIA POR - |COPIGO: SG-R-026

PROCESO .| FECHA VIGENCIA:
o . 2020-05-08

© VERSION: 05

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | ,
e -._?pag:ina_s-gie 26

COMPARATIVO RECAUDO DE ENERO A MAYO DE 2025 C.A.P Y SEAPTO

" © | CUPONE. I T
B RECAUDO " s CAP| CUP CAP

MES SEAPTO § SEAPT 'SEAPTO ™ |'Y SEAPTO

. L 5 282 588 aoo: | . .
ENERO $534,031,100.00 | - 6823 | $4,748,536,900.00 882727 - 00). - 95095

TR | 4§32,680,900.]. .

FEBRERO $ 452,601,800:007 - 5983 | %4,380,079,100.00 820_81 ENSUN .00 88064

‘ o .| 4,802,005,300.{ - -
MARZO —$546,10?,500.00 5713 | $4,255,897,500.00 86011 ) 00! " 91724

| | : : .|
_ _ ‘4677 597400_‘_' o
ABRIL % 448&55;200.{.)0- 5003 | §4,229,132,200.00 79936 00 [ - 84939
e o : 3, 631 297 200, L
MAYO $302,123,900.00| 4088 § 3,329,174,000.00 63358 . - - 00 67446
TOTAL $20,942,820,000.00
" '_ $ 3,226,149,500.00 427,268. 00

REG!STROS DE'—. CALIDAD : GC-R-FR-038 (registro control de Pagos WOMPI) -
REGISTRO DE CALIDAD GC-R-FR-039 (CONTROL DE PAGOS SEAPTO): En estos -
2 registros se lleva la informacién del recaudo que ingreso automaticamente a SOLIN
y el reporteé que emite SEAPTO Y BANCOLOMBIA. Todo. el. recaudo de SE'—.APTO y
WOMPI se aphca en Imea .

En cuanto al control pagos \NOMPI cuando se presenia aiguna dtferencna Be. valtda g
con Tesoreria del IBAL.que el valor recaudado se encuentra en las cuentas de la
Empresa Se aplican pagos manuales cuando la diferencia de \NOMPI es inferior a los -
. .bagos aplicados y se deja la observamon de cualquier dlferenCIa que se encuentre

En el momento en 'cli_u.e'ée presenten diferencias en los totalss entre SOLlNy SEAPTO se
deja la novedad en'el formato y este se aplica en SOLIN para que no existan diferencias. -

Para el caso de SEAPTO cuando existan diferencias estas se envian a SEAPTO para
informaries y SEAPTO mvestlga estas diferencias. :
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Cuando existen diferencias se envian los correos que manda SEAPTO después de hacer
sus investigaciones, luego el ingeniero encargado de la facturacién los envia a Sistemas
para que sea revisado en SOLIN dichas inconsistencias.

Regtstro GC-R-FR-038 CONTROL DE PAGOS WOMPI

COD0 ORI
% IB AL ‘ SIG _ (C4 R0 B8 WO, . .umloﬁ wGENc t 2..:4-11-11
ihagh Bt R PR INICUEDO LGN VERSION: (3
Figina14e 1

_ Iy Ay AR Y
3oS e 5. xR Y
NS AsmS nmm S
B oS e S -
BSERE S BB R :
AT IR s 1 I S W5

B SR3OS R S G100 tomelrcl 3 onaruragar s 0w esor eI D20, st ene ol o 5 AN N5
Bo{ ek 8 Binm ik Iw Ln'*u ml!ﬁw'w D Eagas IR momp e S s eyt AU ' i
0§ R0 § O REm 4 b ERR %
BoOSInme  IRI S EINA Lok DA B e s e el i A )

2. Facturacion Electrénica
- _Factura Electrénica

Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios y
operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas que permiten el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones que se
establecen en el Decreto 2242 de 2015 en relacién con la expedicién de la factura
electronica, comprende la generacién por el obligado a facturar y su entrega al
adqumente

Este proceso de venta se realiza con base en la informacién enviada por las
dependencias de la Empresa que lo solicitan segun el requerimiento del cliente, Las
dependencias que envian los usuarios con la consignacion bancaria y cuentas de cobro,
soportes para la elaboracion de |la factura electronica son:; Control Pérdidas, Acueducto,
Alcantarillado, Aseguramiento de Calidad de Agua, Cartera, Tesoreria, Matriculas y
Secretaria General.

Se realizan pagos por los siguientes servicios: Vactor, Analisis Fisico Quimico, Analisis
Bacterlologlco Geofono agua en bloque, Paz y Salvo.
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La factura e‘lec‘trér'lic__a' contiene un cédigo Gnico que para el caso del IBAL SAESP
Oficial se utiliza el prefijo FE y el numero consecutivo asignado por la DIAN.

Cada una de las dependencias de la Empresa que autoriza la prestacion de bienes y
servicios, enviara junto con la censignacién original los documentos que soportan la
transaccién. En la consignacion se debera reflejar el valer v el'nimero de identificacion
del cliente y estar en perfecto estado de conservacion, sin tachones ni enmendaduras.
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Se evidencio _que el responsable de la expedicion de la factura electrénica realizara el
control semanal y mensual mediante la generacion del reporte en la ruta para descargar
resumen por fecha de facturacion electronica de venta: Se debera confrontar el reporte
con los documentos soporte de la factura

Se evidencio que ya se estd dando aphcabllzdad al instructivo GC R-FR-046 Relacién
entrega de facturas electrénicas el cual fue aprobado por el SIG para el reporte que se
debe enviar a Tesoreria
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Los reportes que envia a tesorerla los reallza semanalmente donde se adjunta la

representacion grafica y sus soportes, a su vez, tesoreria remite a Contabilidad.

REVISION REPORTES A TESORERIA :

“Dentro de los tres (3) dias siguientes a la

finalizacion de cada mes, se enviard a Tesoreria y a Confabilidad de la Empresa la

impresién de la representacion grafica de las facturas electronicas expedidas por el

funcionario responsable adjuntando los soportes originales allegados para la facturacion”.

Se evidenciaron reportes enviados a Tesoreria por el pago de los diferentes servicios de
los meses de Marzo, Abril y Mayo de 2025. Se envia la factura original y se deja una
copia de |a factura con el recibi de Tesoreria la cual se va archivando en una carpeta.
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' VERIFICAR Y ACTUAR

4. -Planes de mejoramiento

Se realiza revision al Plan de Mejoramiento de auditoria efectuada en el mes de

Diciembre de 2024,
DESCRIPCION . ACCION CORRECTIVA |  OBSERVACIONES
OPORTUNIDADES DE MEJORA
Se . rsiga .reiterando  la

necesidad de contar con un

datafono para el punto de la.

calle -60 .ya que usuarios lo
estan solicitando para realizar
sus pagos-y poder incrementar

Se reitera la solicitud del
datafono para la sede de
la 60 mediante oficio No.
410-0039 del 21/01/2025

Se evidencio el oficio No.
410-0039 del 21/01/2025
reiterande la solicitud del
datafono para la sede de la
calle 60 al Lider de Gestién
Financiera

nuestros recaudos.

NOTA: En el mes de'mayo de 2025 fecha en que se realiza la Auditofia no se evidencia la
instalacion del datafono., a pesar de que dicho subproceso viene reiterando dicha

necesidad que es manifestada por los usuarios.

CUMPLIMIENTO SISTEMA CONTROL INTERNO

5 Matrlz de requ:sdos legales

‘Ley 142 Art. 148 Naturaleza vy requisitos de ias Facturas parametro para la

facturacion del consumo, cobro de los servicios publicos domuc:harlos de Acueducto y
Alcantarlllado y defensa de los usuarios— - oo

- RTA Se ewdenc:a con el cumphmlento de la Factura GC-R-FR- 011
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6. Riesgos dei proceso (gestién y corrupcién)

L AR e 2

Una vez revisada la matriz de riesgos de gestiéon y corrupcion, se evidencia que el
subproceso de Facturacion y Recaudo cuenta con un (1) riesgo de corrupcion

RIESGO: Apropiacion de los recurses provenientes A'del recaudo de las facturas del
servicio de Acueducto y Alcantarillado.

DESCRIPCION DEL RIESGO: No registrar el pago de ios usuarios por parte de los
auxiliares (Cajeros) en el sistema comercial SOLIN

EVIDENCIA: Se realizan arqueos de caja por parte del Coordinador de los CAP segin
formato GC-R-FR-009, semanalmente una vez por cajerc Y seguimiento diario en todos
los Centros de Atencién Personalizada CAP .

E @
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7. Revision tabias de retencién documental
Se realizo verificacion de carpetas de archivo al Coordinador del CAP, evidenciandose
cumplimiento a la normatividad de archivo y utilizacién de Tablas de Retencion
Documental, comé también se hizo la revisién a la carpeta que' se maneja en factura
electrénica. :

410-34-105 : registro firma y sello del cajero

410-34- : Arqueo, caja y cupones
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REGISTRO FOTOGRAFICO
\
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Se sugiere avnsos en acr:hco

Techo dahado se entra el agua-y se siente muche la humedad el cual afecta

la salud de nuestros funcionarios

*
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ENCAPSULAR LOS CABLES se entra el agua por la camara de
Seguridad

';

[

presenta humedad  no tiene chapa sillas en regular estado
De seguridad

: ‘-"f?i.gﬁ?’-":“‘-

NOTA: Se evidencio que aln no se han realizado dichos arreglos los cuales se
dejo como observacion en la Auditoria realizada en el mes de Diciembre de 2024,
a pesar de que se observaron los oficios enviados por la jefe del subproceso
solicitando dichos arreglos al area correspondiente. AR
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CAP CALLE 60

NOTA: No se evidencia la instalacion del datafono el cual es de vital importancia
para gue los usuarios puedan realizar sus pagos y asi mejorar el recaudo , se
evidencio oficios enviados por la jefe del subproceso reiterando dicha solicitud.

CAP. F-25 _ _
encapsular cables. .
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NOTA: Se deben encapsular los cables que se encuentran sueitos en la caja
1. Para evitar cualquier accidente a nuestra funcionaria.

RECOMENDACIONES:

v Se sugiere al proceso que le corresponda el pronto arreglo a los dafios que se
vienen presentando especialmente en el CAP de la Cra 3 con calle 7 ya que cada
dia estos se van agudizando mas. (ver registros fotograficos).

'_\/ Dar prioridad a la instalacion del datafono en el CAP de la calle-80 para
incrementar nuestros recaudos y brindar un mejor servicio a nuestros usuarios.
CONCLUSIONES:

v Se evidencio el cumplimiento del envio de informes de facturacion electronica al
proceso de Tesoreria el cual se viene efectuando semanal y mensual.

v’ Se evidencio buen trato y atencion a los usuarios por parte de los cajeros de los
- diferentes CAP., como también el buen manejo de los dineros.

v Se da Cumplimiento a la normatividad de archivo y utlhzacnon de Tablas de
Retenc:on Documental. . :
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v" El coordinador de los CAP. Realiza aleatoriamente arqueos de caja en los
diferentes CAP para hacer seguimiento a uno de los riesgos del subproceso (
Apropiacién de los recursos provenientes del recaudo de las facturas del servicio
de Acueducto y Alcantarillado).

ey el

MARLY GIL BARBOSA KATTERINE TORRES MENDEZ
Lider Equipo Auditor Apoyo Equipo Auditor
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