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PROCESO AUDITADO Control Disciplinario
AUDITADOS Asesora Oficina Control Disciplinario y equipo de trabajo
EQUIPO AUDITOR Marly Gil Barbosa. Apoyo: Katterine Torres Méndez

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento de lo dispuesto por la normatividad, en las diferentes etapas del
procedimiento disciplinario por el Proceso Control Unico Disciplinario en la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL y demas Normas
tendientes a contribuir al logro de los objetivos y politicas establecidas en el desarrollo del
objeto social de la Empresa

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar las actividades que se vienen realizando en el proceso de Control Disciplinario, a
una muestra aleatoria del periodo de noviembre a diciembre de 2024 y de enero a junio de
2025.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 734 del 05/02/2002 — Cédigo Unico Disciplinario (Todos los articulos - los procesos
disciplinarios que tengan pliego de cargos debidamente notificado a fecha 29/03/2022- sigue
aplicando la ley 734 en algunos articulos), Ley 1952 del 28/01/2019 - Cddigo General
Disciplinario, Ley 2094 del 29/06/2021 - Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de
2019 y se dictan otras disposiciones, Constitucion Politica, Ley 1474 del 12/07/2011 —
Estatuto Anticorrupcion, Ley 1437 del 18/01/2011 - Cédigo Procedimiento Administrativo y
Contencioso Administrativo y sus modificaciones (Ley 2080 de 2021 por medio de la cual se
Reforma el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), Ley
906 del 31/08/2004 - Codigo de Procedimiento Penal, Ley 599 del 24/ de julio del 2000 -
Codigo Penal, Ley 1564 del 12/07/2012 - Cédigo General del Proceso, Decreto 1656 del 06
/12/2021 - Por el cual se corrigen unos yerros en la Ley 2094 de 2021 "Por medio de la cual
se reforma la Ley 1952 de 2019 y se dictan otras disposiciones”, Resolucién 1426 del 31/10/
2013 - Reglamento Interno de Trabajo, Resolucion 57 del 28/03/2022 (Por medio de la cual
se crea un grupo de trabajo y se redistribuyen funciones en la actuacion disciplinaria al
interior de la Empresa |Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL ),
Resolucion 76 del 22/04/2022(modifica la resolucion N° 0057 del 28/03/2022 (por medio de
la cual se crea un grupo de trabajo y se redistribuyen funciones en la Empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarilado IBAL S.A E.S. P OFICIAL), Jurisprudencia Otros T-265
23/05/2016 Sentencia T-265 de 2016 (Corte Constitucional) y demas normas aplicables al
proceso segun la matriz de requisitos legalés de la Empresa.

FORTALEZAS:

- Buena disposicion de la Asesora de la OCUD y equipo de trabajo en la realizacién de
la auditoria.
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- Entrega oportuna de la informacion

- Se viene dando cumplimiento con el Plan de Accién del 2025

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Teniendo en cuenta que en el Informe de seguimiento de la tercera linea de defensa
Riesgos de Gestién y Seguridad digital de la empresa IBAL S.A E.S.P. OFICIAL,
efectuada por esta oficina, recomienda tener en cuenta la inclusion de posibles nuevos
riesgos derivados de la naturaleza dinamica y compleja del proceso de Control
Disciplinario y que dicho informe se presenta con corte al mes de diciembre de 2024, y
que a la fecha de la presente auditoria continian con el mismo riesgo, el grupo auditor
reitera la necesidad de incluir nuevos riesgos al proceso con el fin de tener un
monitoreo y control de las actividades propias del proceso.

- Se debe dar tramite mas oportuno a los expedientes, toda vez que se evidencian
procesos desde la vigencia 2020. A su vez, existen expedientes de otras vigencias
que solo cuentan con Auto de investigacidon disciplinaria y a la fecha de la presente
auditoria no se ha surtido ningun tramite adicional.

- Se reitera la importancia de implementar un software de gestion de casos
disciplinarios (cuadro de alertas tempranas) que incluyan calendarios y recordatorios
automaticos de los plazos criticos, como la fecha limite para la finalizacién de
investigaciones o la notificacion de decisiones.

HALLAZGOS

Resumen de hallazqgos:

No conformidades: O

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se realizo la apertura de la presente auditoria el dia 07 de julio de 2025, con la Asesora de la
Oficina de Control Unico Disciplinario y equipo de trabajo.

Para el desarrollo de la auditoria Interna del Proceso de Control Disciplinario, se utilizé como
herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), tomando como base la matriz
de caracterizacion del area en donde se encuentran las entradas y salidas de sus diferentes
actividades.

A continuacion, se lista la documentaciéon requerida para la ejecuciéon de la auditoria con su
respectiva incidencia en el ciclo PHVA:
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CICLO PHVA ACTIVIDADES
1. Planeacién del Proceso
- Plan de accién del proceso vigencia noviembre a diciembre
PLANEAR 2024.
- Avance Plan de accién del proceso vigencia enero a junio de
2025.
2. Recepcién y Analisis de novedades por asuntos disciplinarios
- Queja, informe o decision de oficio
3. Adelantar Procedimiento Disciplinario verbal.
- Version verbal del implicado, Acta de la audiencia, Auto de fallo
4. Adelantar Procedimiento Disciplinario Ordinario (Indagacién
previa, Investigacion y fallo)
- Auto de apertura de indagacién previa, Auto inhibitorio, Auto de
HACER N P .
apertura de Investigacién Disciplinaria, Auto de Pliego de
cargos, Fallo 12. Instancia (absolutorio, sancionatorio)
5. Comunicar, notificar y ejecutar decisién
- Comunicacion de decision
6. Apelacién en segunda instancia
- Resolucién del Representante Legal confirmando, revocando o
modificando fallo en primera instancia
7. Planes de mejoramiento.
VERIFICAR Y ACTUAR 8. Medicion y analisis de indicadores de gestion.
9. Revision registros de calidad
CUMPLIMIENTO 10. Matriz de requisitos legales
SISTEMA CONTROL ,
INTERNO 11. Riesgos del Proceso
COMITES IBAL 12. Asistencia a comités por parte del proceso.
TABLAS DE
RETENCION 13. Administracion y custodia del archivo

DOCUMENTAL
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PLANEAR

Planeacion del Proceso

- Plan de accién del proceso vigencia noviembre a diciembre de 2024.

A continuacion, se detalla en observaciones el seguimiento de dicho plan a diciembre de

2024.
%
ACTIVIDAD AVANCE OBSERVACIONES

Para el mes de octubre se allegaron a este

despacho nueve (9) quejas, a la cual se le dieron
Realizar tramite en menos de quince tramite con dos (2) dias calendario. Para el mes
dias a las quejas o informes que 100% de Noviembre se dio tramite oportuno a tres (3)

. , . (o] . , . , .

alleguen los servidores publicos, quejas con tres (3) dias calendario de tramite / o
terceros o entes de control. informes  recibidos en este despacho.

Diciembre: No se da tramite, como quiera que

Nno se recepcionaron quejas

Para los meses de octubre a diciembre se
Proferir auto de indagacion preliminar aperturaron doce (12) quejas de los cuales se
0 de apertura de investigacion 100% concluye que dos (2) son indagacion previa y
disciplinaria, segun la ley disciplinaria. diez (10) se concluye hacer apertura

investigacion disciplinaria

Se enviaron oficios Nros.120-367 de fecha

octubre 08 de 2024 y No. 120-433 de noviembre

01 de 2024 al Area de Talento Humano,

solicitando nos asignaran fecha para Ila
Realizar una capacitacion semestral socializacion del Codigo General Disciplinario.
sobre el cumplimiento de los deberes 100% Compromiso adquirido a realizarse dos
funcionales y la responsabilidad capacitaciones en el ano. Capacitaciones que
disciplinaria. se realizaron para el segundo semestre del afio

2024, a todos los funcionarios de la Empresa,

durante los dias 26 y 27 de noviembre de 2024

por parte de la Oficina de Control Unico

Disciplinario.

Se diligencio la respectiva planilla de control de
Alimentar el Formato Unico de préstamos de expedientes CD-R-054 Control
Gestion documental (FUID) de la 100% Préstamo de Expedientes OCUD para su

OCUD

respectiva sustanciacion y se alimenté el formato
CD-R-07

El proceso dio cumplimiento al 100% con lo establecido en el Plan de Accidn, vigencia 2024.
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- Plan de Accion del Proceso vigencia Enero a Junio de 2025.

A continuacidn, se detalla en observaciones el seguimiento de dicho plan correspondiente al

primer semestre del 2025.

ACTIVIDAD

%
AVANCE

OBSERVACIONES

Realizar tramite en menos de quince
dias a las quejas o informes que
alleguen los servidores publicos,
terceros o entes de control.

50%

Para el mes de Enero: No se da tramite, como
quiera que no se recepcionaron quejas. Para el
mes de Febrero se dio tramite oportuno a dos
(2) quejas con cuatro (4) dias calendario de
tramite/ o informes recibidos en este despacho.
Para el mes de Marzo se dio tramite oportuno a
dos (2) quejas con un (1) dia calendario de
tramite. Para el mes de Abril: Se dio tramite
oportuno a dos (2) quejas con ocho (8) dias
calendario de tramite / o informes recibidos en
este despacho. Para el mes de Mayo se dio
tramite oportuno a dos (2) quejas con cero (0)
dias calendario de tramite / o informes recibidos
en este despacho, ya que se dio tramite en el
mismo dia. Para el mes de Junio se dio tramite
oportuno a una (1) queja con cero (0) dias
calendario de tramite, ya que se apertura el
mismo dia.

Proferir auto de indagacién preliminar
o de apertura de investigacion
disciplinaria, segun la ley disciplinaria.

50%

En el semestre se aperturaron nueve (9) quejas,
de los cuales se concluye que cinco (5) son
Indagaciones Previas, Una (1) Inhibitoria y tres
(3) Investigacion Disciplinaria

Realizar una capacitacion semestral
sobre el cumplimiento de los deberes
funcionales y la responsabilidad
disciplinaria.

0%

Con oficio No0.120-0093 de fecha 20 de marzo de
2025, dirigido al Profesional Especializado 03 de
Gestion Talento Humano y SST, se solicitd
programacion de capacitacion Cédigo General
Disciplinario Principios y Etapas del Proceso
Disciplinario Ley 1952 de 2019, para todos los
servidores publicos del IBAL, para el mes de
mayo de 2025.

Con oficio N0.120-0155 de fecha 16 de mayo de
2025, dirigido al Profesional Especializado 03 de
Gestion Talento Humano y SST, se reitero
solicitud de programacién de capacitacion
Cdédigo General Disciplinario Principios y Etapas
del Proceso Disciplinario Ley 1952 de 2019, para
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todos los servidores publicos del IBAL
) Se diligencio la respectiva planilla de control de
Alimentar el Formato Unico de préstamo de expedientes CD-R-054 Control
Gestion documental (FUID) de la 50% Préstamo de Expedientes OCUD para su
OCuUD respectiva sustanciacion y se alimenté el formato

CD-R-07

El proceso viene dando cumplimiento a lo establecido en el Plan de Accidn, vigencia 2025.

Se recomienda seguir gestionando ante el proceso de Talento Humano la programacién de
Capacitacion Codigo General Disciplinario Principios y Etapas del Proceso Disciplinario Ley
1952 de 2019, para todos los servidores publicos del IBAL, con el fin de dar cumplimiento a
la actividad establecida en el Plan de accion “Realizar una capacitacion semestral sobre el
cumplimiento de los deberes funcionales y la responsabilidad disciplinaria”, teniendo en
cuenta que para el primer semestre no se evidencia cumplimiento de esta actividad.

HACER
Adelantar Procedimiento Disciplinario verbal.
- Version verbal del implicado, Acta de la audiencia, Auto de fallo

Para la vigencia 2024 y lo corrido del afo 2025, no se ha adelantado procedimiento
disciplinario verbal.

Recepcion y Analisis de novedades por asuntos disciplinarios - Queja, informe o
decision de oficio, Adelantar Procedimiento Disciplinario Ordinario (Indagacién previa,
Investigaciéon y fallo) - Auto de apertura de indagacién previa, Auto inhibitorio, Auto de
apertura de Investigacion Disciplinaria, Auto de Pliego de cargos, Fallo 12. Instancia
(absolutorio, sancionatorio), Comunicar, notificar y ejecutar decisién - Comunicacién de
decision:

Ley 1952 de 2019 - ARTICULO 115 Reserva de la actuaciéon disciplinaria: En_el
procedimiento disciplinario las actuaciones disciplinarias seran reservadas hasta
cuando se cite a audiencia y se formule plieqgo de cargos o se emita la providencia que
ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos procesales.

El disciplinado estara obligado a guardar la reserva de las pruebas que por disposicion de la
Constitucion o la ley tengan dicha condicion. (Negrilla y subrayado fuera de texto)

A continuacion, se detalla la cantidad de expedientes vigentes a la fecha, desde el afio 2020:
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ANO | N°EXP. N°
EXP. | VIGENTES | EXPEDIENTE ETAPA
120-0013-2025 | AUTO QUE ORDENA INDAGACION PREVIA
AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
120-0022-2025 | i 56 1PLINARIA 18/03/2025
AUTO QUE ORDENA INDAGACION PREVIA
120-0026-2025 | 21/03/2025. * AUTO QUE RECONOCE
PERSONERIA A DEFENSOR 08/04/2025.
2025 . 120-0034-2025 | AUTO QUE ORDENA INDAGACION PREVIA
120-0040.205 | AUTO_ APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA 14/05/2025
AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
120-0047-2025 | 1|56 1PLINARIA 20/05/2025
120-0048-2025 | AUTO QUE ORDENA INDAGACION PREVIA
AUTO QUE ORDENA INDAGACION PREVIA
120-0057-2025 |00 08
AUTO QUE ORDENA PRACTICA DE
120-0065-2024 | po 20 d
120-0067-2024 | AUTO QUE ORDENA INDAGACION PREVIA
AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
120-0068-2024 | 1|5 pLINARIA
120-0086-2024 | AUTO QUE ORDENA INDAGACION PREVIA
AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
120-0088-2024 | 1y 5 pLINARIA
AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
120-0109-2024 | 1y 5 pLINARIA
AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
120-0111-2024 | 1y 5 pLINARIA
2024 31 AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA. *Testimonios de: Johana
Cazares, Carlos A. Camacho y Benjamin
Ricaurte (junio 25/2024). *AUTO QUE
DECRETA PRUEBAS DE OFICIO 24/09/2024.
120-0115-2024 | *AUTO QUE PRORROGA EL TERMINO DE
LA INVESTIGACION  DISCIPLINARIA
13/01/2025. *AUTO DE CIERRE DE
INVESTIGACION Y TRASLADO DE
ALEGATOS PRECALIFICATORIOS
07/05/2025.
AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
120-0116-2024 | 1y 55 pLINARIA. *AUTO DE ACUMULACION
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29/10/2024 CON EL EXP 120-0116-2024 DEL
EXPEDIENTE 120-0069-2024. *Auto de cierre
de investigacion y traslado de alegatos
precalificatorios 09/01/2025

120-0117-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

120-0130-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

120-0142-2024

AUTO INDAGACION PREVIA

120-0144-2024

AUTO INDAGACION PREVIA

120-0147-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

120-0148-2024

AUTO INDAGACION PREVIA

120-0151-2024

AUTO INDAGACION PREVIA

120-0154-2024

AUTO INDAGACION PREVIA

120-0172-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA. *AUTO QUE DECRETA
PRUEBAS DE OFICIO 10/01/2025. *AUTO
QUE PRORROGA EL TERMINO DE LA
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 21/05/2025

120-0170-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA 30/09/2024. *AUTO QUE
DECRETA PRUEBAS DE OFICIO 28/10/2024.

120-0185-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

120-0190-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

120-0191-2024

*AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA  21/10/2024. *AUTO DE
CIRRE DE INVESTIGACION Y TRASLADO
DE  ALEGAROS PRECALIFICATORIOS
08/05/2025.

120-0192-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

120-0194-2024

*AUTO QUE ORDENA INDAGACION PREVIA
22/10/2024. *AUTO  QUE DECRETA
PRUEBAS DE OFICIO 03/03/2025

120-0196-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

120-0198-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA
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120-0199-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

120-0202-2024

AUTO QUE ORDENA INDAGACION PREVIA
30/10/2024.  *AUTO  APERTURA  DE
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 26/06/2025.

120-0201-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

120-0220-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA 28/11/2024. *AUTO QUE
DECRETA PRUEBAS DE OFICIO 13/02/2025.

120-0221-2024

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

2023 4

120-0016-2023

* AUTO DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA
12/02/2023. *SE ACUMULA EXP 120-0016-
2023 AL EXP 120-0256-2021 SEGUN AUTO
DEL 25/06/2025

120-0030-2023

* APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA 12/04/2023

120-0044-2023

* APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA 28/04/2023

120-0055-2023

Cierre y alegatos

2022 )

120-0063-2022

*AUTO DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA-
17/05/2022 *PRORRODA TERMINO
APERTURA DE INVESTIGACION
DISCIPLINARIA 26/07/2023

120-0141-2022

*AUTO DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA
07/10/2022 *PRORROGA INVESTIGACION
DISCIPLINARIA 06/06/2023 *AUTO QUE
DECRETA PRUEBAS DE OFICIO 14/08/2023
*AUTO QUE DECRETA PRUEBAS DE
OPFICIO  30/08/2023 *POSESION DE
PERITO 19/09/2023 *AUTO QUE CORRE
TRASLADO DE DICTAMEN PERICIAL
19/10/2023 *AUTO DE CIERRE DE
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 23/11/2023

120-0155-2022

*AUTO DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA
18/10/2022. *AUTO QUE PRORROGA EL
TERMINO DE LA INVESTIGACION
DISCIPLINARIA 16/01/2025

120-0164-2022

*AUTO DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA
21/11/2022 *PRORROGA DE
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INVESTIGACION DISCIPLINARIA 09/06/2023

120-0174-2022

* AUTO DE INDAGACION PRELIMINAR
19/08/2021 *AUTO DE ACUMULACION
03/11/2021 *INVESTIGACION
DISCIPLINARIA 14/06/2023 *CIERRE DE
INVESTIGACION Y  TRASLADO DE
ALEGATOS PRECALIFICATORIOS
25/01/2024. *PLIEGO DE CARGOS
07/02/2025. *AUTO QUE ORDENA REMITIR
EL EXPEDIENTE AL FUNCIONARIO DE
JUZGAMIENTO  18/02/2025. *AUTO DE
SUSTANCIACION QUE AVOCA
CONOCIMIENTO Y FIJA JUICIO ORDINARIO
19/02/2025. AUTO QUE CORRE TRASLADO
PARA ALEGAR 21/04/2025. ESCRITO
PRESENTADO POR POR PARTE DEL
APODERADO, ALEGATOS DE
CONCLUSION PREVIOS AL FALLO DE
PRIMERA INSTANCIA

2021 3

120-0236-2021

* AUTO DE INDAGACION PRELIMINAR
25/10/2021 *AUTO QUE DECRETA
PRUEBAS A SOLICITUD DE PARTE
08/11/2021 *INVESTIGACION
DISCIPLINARIA  16/06/2023. *AUTO DE
CIERRE DE INVESTIGACION Y TRASLADO
DE  ALEGATOS PRECALIFICATORIOS
19/06/2025

120-0237-2021

AUTO DE |INDAGACION PRELIMINAR
25/10/2021 *INVESTIGACION
DISCIPLINARIA 14/06/2023

120-0256-2021

* AUTO DE INDAGACION PRELIMINAR
30/11/2021 *INVESTIGACION
DISCIPLINARIA 14/06/2023. *SE ACUMULA
EXP 120-0016-2023 AL EXP 120-0256-2021
SEGUN AUTO DEL 25 DE JUNIO DE 2025

2020 1

120-0171-2020

* AUTO DE INDAGACION PRELIMINAR
08/01/2021 *AUTO DE APERTURA DE
INVESTIGACION DISCIPLINARIA
*09/02/2023. *AUTO DE CIERRE DE
INVESTIGACION Y  TRASLADO DE
ALEGATOS PRECALIFICATORIOS
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30/01/2025.*PLIEGO DE CARGOS
20/05/2025. *AUTO DESGINACION

DEFENSOR DE OFICIO 12/06/2025. *AUTO
DE SUSTANCIACION QUE  AVOCA
CONOCIMIENTO Y FIJA JUICIO ORDINARIO
18/06/2025

Procesos Vigencia octubre de 2024 a julio 15 de 2025

INDAGACION PREVIA 5
INVESTIACION DISCIPLINARIA 13
PLIEGO DE CARGOS 2
PROCEDIMIENTO VERBAL 0
CIERRE DE INVESTIGACION 13

FALLO SANCIONATORIO
APELACION SEGUNDA INSTANCIA
INHIBITORIOS

- a o

El grupo auditor, realizé verificacion de expediente vigencia 2021, el cual se detalla a
continuacion:

Revision Expediente 120-0174-2021

Disciplinado: Esdeider Armando Capera Mahecha — Operario de Lecturas 01 Area Gestién
Cartera

Quejoso: Maricela Vanegas Gémez y Luis Alberto Gomez Franco

Fecha de Queja o Informe: 30 de julio de 2021 / 15 de octubre de 2021

Auto Indagacion Preliminar: 19 de agosto de 2021 / 19 de octubre de 2021

Comunicacion Notificacion Personal: 20 de agosto de 2021 / 20 de octubre de 2021
Comunicacion Practica de pruebas: 20 de agosto de 2021 / 20 de octubre de 2021
Notificacion por Edicto: Se fija 07/09/2021 y se desfijo el 09/09/2021

Notificacion por Edicto: Se fija 08/11/2021 y se desfijé el 10/11/2021

Ratificacion y ampliacién de queja de Maricela Vanegas Gémez: 16/09/2021

Ratificacion y ampliacién de queja de Luis Alberto Gomez Franco: 11/11/2021

Auto de Acumulacion: 03/11/2021: El Radicado 1020-0233-2021 paso al radicado 120-0174-
2021

Comunicacion de acumulacion de procesos: 04/11/2021

28/03/2022 mediante Resolucion 0057 del 28 de marzo de 2022 se cred un grupo de trabajo
y se redistribuye funciones en la actuacién disciplinaria al interior de la Empresa Ibaguerefia
de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P. OFICIAL.

Auto de apertura de Investigacidn Disciplinaria: 14 de junio de 2023
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Notificacion por Edicto: Se fija 26/06/2023 y se desfijo el 28/06/2023

Comunicacion practica de pruebas: 15 de junio de 2023

Solicitud informacién Hoja de vida: 15 de junio de 2023

Solicitud de informacion a la Fiscalia 40 de la Direccién Seccion Tolima: 15/06/2023

Informa apertura de investigacion Disciplinaria a la Procuraduria Provincial de Ibagué: 15 de
junio de 2023

Informa apertura de investigacion Disciplinaria a la Personeria Municipal de Ibagué: 15 de
junio de 2023

Auto de Cierre de Investigacion y Traslado de Alegatos Precalificatorios: 17 de enero de
2024 (folio 150 a 152 cuaderno origina 1)

Comunicacion del Auto de Cierre de Investigacion y Traslado de Alegatos Precalificatorios 18
de enero de 2024

Notificacion por estado 24 de enero de 2024 (Folio 156)

Constancia secretarial de fecha 08 de febrero de 2024 de no presentacion de alegatos
precalificatorios.

Pliego de Cargos - Auto por el cual se evalua el mérito de la investigacion y se eleva pliego
de cargos: 07 de febrero de 2025

Oficio de comunicacion personal del pliego de cargos: 10 de febrero de 2025

Acta de notificacion personal del 17 de febrero de 2025

Auto que ordena remitir el expediente al funcionario de juzgamiento: 18 de febrero de 2025
(folios 222 a 224)

Comunicacion Auto que ordena remitir el expediente al funcionario de juzgamiento: 18 de
febrero de 2025

Oficio 120-0051 del 18 de febrero de 2025 emitido por Coordinador Grupo de Instruccion y
enviado a Asesora Oficina Control Unico Disciplinario: Remisién Proceso Disciplinario
adelantado contra Esdeider Armando Capera Exp 120-0174-202.

Auto de Sustanciacion que avoca conocimiento y fija juicio ordinario: 19 de febrero de 2025
Comunicacion auto que avoca conocimiento y fija juicio ordinario: 19 de febrero de 2025

Auto que decide sobre pruebas de descargo y reconoce personeria para actuar al apoderado
de confianza: 26 de marzo de 2025.

Comunicacion practica de pruebas mediante oficio de fecha 26 de marzo de 2025.

Citacion a diligencia de testimonios mediante oficios de fecha 26 de marzo de 2025.
Constancia secretarial de fecha 03 de abril de 2025 del recurso de apelaciéon el cual no se
presento dentro del término de Ley.

Auto que corre traslado para alegatos de conclusién: 21 de abril de 2025

Comunicacion electrénica al disciplinado al correo electronica esdeidercapera01@outlook.es
el 21 de abril de 2025 y al apoderado al correo andryraga@hotmail.com el 21 de abril de
2025.

Se evidencia que se el proceso se encuentra dentro de los términos establecidos por Ley.
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Asi mismo se evidencia que existen procesos vigentes para el afio 2020 de 1, para el 2021
de 3, para el 2022 de 5, para el 2023 de 4, para el 2024 de 31 y para el 2025 de 9, para un

total de 53 expedientes.

Por lo tanto, el grupo auditor considera importante dejar una oportunidad de mejora con el fin
de que se tomen las acciones a que haya lugar, con el fin de dar tramite mas oportuno a los
expedientes mas antiguos, toda vez, que varios procesos se encuentran con Auto de
investigacion disciplinaria y no se ha surtido mas tramites sobre los mismos.

VERIFICAR Y ACTUAR

Plan de mejoramiento.

Teniendo en cuenta que para la auditoria realizada en noviembre de 2024 no se dejaron

oportunidades de mejora ni hallazgos, no aplica plan de mejoramiento.

Medicién y analisis de indicadores de gestion.

Vigencia 2024
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DEFINICION DEL INDICADOR
Proceso: CONTROL DISCIPLINARIO Tipo de Indicador EFICIENCIA
Nombre del
- OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE QUEJAS DISCIPLINARIAS Tablero de Control Kl
indicador
Objetivo del Determinar la oportunidad en el tramite a las quejas recibidas por la Oficina de Perti A Medir el numero de dias trascurridos entre la recepcion de la queja y
indicador Control Disciplinario etnenca la decision a tomar por la Oficina de Control Disciplinario

Definicion de

FECHA DECISION DE TRAMITE A SEGUR CON LA
QUEJA(FDTSQ) = Fecha del auto que se profiere de acuerdo con el
analisis de la queja.

Se evidencia que la OCUD dio tramite oportuno a las quejas disciplinarias recibidas en la

Unidad de medida Numérico - Dias Calendario variables de
la Férmula FECHA RECEPCION DE LA QUEJA(FRQ) = Fecha de la queja
OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE LAS QUEJAS = OTQ
Las quejas se reciben por senidores publicos, terceros o entes de
Aspectos control, a traves de quejas o informes verbales o escritos.
Férmula para su Promedio(Fecha Decisién Tramite a Seguir con la Queja (FDTSQ - todolégi
Calculo Fecha de Recepcién de la Queja (FQR) MetodologiC | gq realiza contabilizacion mediante hoja de célculo de la diferencia
os entre estas 2 fechas, por lo que se genera el nimero de dias
calendario transcurridos
Fuente de | Periodicidad
IEABEBIES Tabla Procesos Disciplinarios |/ Fechas de Mensual
datos s
medicion
R I
Responsable de esp::lsab e
generar el Jefe Oficina Asesora de Control Disciplinario L. Jefe Oficina Asesora de Control Disciplinario
indicador seguimiento
n del indicador
BUENO REGULAR MALO
Linea de base No Disponible Meta 15 dias calendario Rangos_‘,‘e
evaluacion 15 - 30 dias calendario
- Medicion
Periodo de % de AT
=y Meta del - Analisis del Resultado
Medicion .. Cumplim.
indicador
. Se dio tramite oportuno a las quejas recibidas en este
Noviembre 15 500% P quel
despacho.
- No se da trdmite, como quiera que no se recepciond
Diciembre 15 100% ’ 9 9 P

ninguna queja para este mes.

misma, dando cumplimiento al indicador para la vigencia 2024.
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Vigencia 2025

CODIGO: SG-R-001
{\‘ FICHA TECNICA DE INDICADORES POR PROCESO
|BAL SlG FECHA VIGENCIA: 2017-08-17
s i ) VERSION: 05
b o ’ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Py
Pagina 1de 1
DEFINICION DEL INDICADOR
Proceso: CONTROL DISCIPLINARIO Tipo de Indicador EFICIENCIA
N_on!bre ol OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE QUEJAS DISCIPLINARIAS Tablero de Control sl
indicador
Objetivo del Determinar la oportunidad en el tramite a las quejas recibidas por la Oficina de Perti A Medir el numero de dias trascurridos entre la recepcion de la queja y
indicador Control Disciplinario EREEEE] la decision a tomar por la Oficina de Control Disciplinario
FECHA DECISION DE TRAMITE A SEGUR CON LA
.. QUEJA(FDTSQ) = Fecha del auto que se profiere de acuerdo con el
Definicién de analisis de la queja.
Unidad de medida Numérico - Dias Calendario variables de
laFérmula | FECHA RECEPCION DE LA QUEJA(FRQ) = Fecha de la queja
OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE LAS QUEJAS = O0TQ
Las quejas se reciben por senidores publicos, terceros o entes de
Aspectos control, a traves de quejas o informes verbales o escritos.
Férmula para su Promedio(Fecha Decision Tramite a Seguir con la Queja (FDTSQ - todologi
Calculo Fecha de Recepcion de la Queja (FQR) metodologic | s¢ realiza contabilizacion mediante hoja de célculo de la diferencia

os entre estas 2 fechas, por lo que se genera el nimero de dias
calendario transcurridos

Aeedehs Periodicidad
dat Tabla Procesos Disciplinarios | Fechas de Mensual
atos medicion
Responsable de Respgnlsable
generar el Jefe Oficina Asesora de Control Disciplinario segui:ﬂento Jefe Oficina Asesora de Control Disciplinario
acicadoy del indicador
BUENO REGULAR MALO
Linea de base No Disponible Meta 15 dias calendario Rangos_tfle
evaluacion 15-30 dias calendario
SEGUIMIENTO AL INDICADOR
. Medicion
Periodo de % de fpi:
Medicion Meta del Cu|:1plim Anadlisis del Resultado
indicador :
Enero 15 0 100% N.O se da tr_amlte CcoOmoO quiera que no Sse recepciono
ninguna queja para este mes
io trami n I jas recibi n
Febrero 15 4 375% Se dio tramite oportuno a las quejas recibidas en este
despacho.
Marzo 15 y 1500% Se dio tramite oportuno a las quejas recibidas en este
despacho.
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Abril 15 8 188% ge dio tramite oportuno a las quejas recibidas en este
espacho.
Se dio tramite oportuno a las quejas recibidas en este
Mayo 15 0 100% despacho. Tramitadas el mismo dia de recibo
. Se dio tramite oportuno a las quejas recibidas en este
Junio 15 0 100% despacho. Tramitadas el mismo dia de recibo

Se evidencia que la OCUD viene dando tramite oportuno a las quejas disciplinarias recibidas
en la misma, dando cumplimiento al indicador para la vigencia 2025.

CUMPLIMIENTO SISTEMA CONTROL INTERNO

Matriz de requisitos legales:

v' Ley 2094 del 29/06/2021 Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de 2019 y se
dictan otras disposiciones

Evidencia: Autos de indagacion previa y apertura de investigacion

v" Resolucion 76 del 22/04/22 Por medio de la cual se modifica la resolucién N° 057 del
28 de marzo de 2022 (Por medio de la cual se crea un grupo de funciones en la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado de Ibagué)

Evidencia: Modifica el articulo 3 en la cual agrega una 7 funcién la cual establece:
apoyar la actividad probatoria que requiera el funcionario competente para el
juzgamiento (Jefe de Oficina)

RIESGOS DEL PROCESO

RIESGO DE GESTION: Posibilidad de incumplimiento en los términos procesales en el
tramite de los procesos disciplinarios.

Causas:

1) La falta de aplicacién efectiva de la normatividad vigente para la conformacion de la
oficina (Equipo de Trabajo)

2) Ausencia de formacién y capacitacion permanente en materia disciplinaria a los
funcionarios del area de control disciplinario.

3) Asignacion de personal que no cumplan con las competencias.
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Descripcion del Control:

1) Solicitud a la Gerencia General y la Direccion Administrativa y Financiera la realizacion
de los estudios respectivos para la conformacion de la Dependencia conforme a las
exigencias legales.

2) Solicitar las necesidades de capacitacion de la Oficina de Control Unico Disciplinario a
la Direcciéon Administrativa y Financiera y el grupo de Gestion Humana.

3) Seguimiento a las actuaciones disciplinarias

Seguimiento:

Se evidencia que para la vigencia 2025 se han realizado 3 seguimientos en las fechas: 28 de
febrero, 28 de marzo y 27 de junio de 2025, a continuacion, se detalla para cada uno de los
controles su respectivo seguimiento:

Febrero 28 de 2025

1) Se ajusta el riesgo, se identifican nuevas causas, quedan tres causas definidas para
cada una de esas causas se establecieron controles, con la nueva evaluacion el
riesgo queda en la zona de riesgo alta y se establece plan de accion. Se documenta el
indicador que ya se tiene dentro del proceso.

Se envian oficios a la Gerencia y a la Direccion Administrativa y Financiera solicitando
la modificacién y creacion de puestos en la Oficina de Control Unico Disciplinario
(Oficio N0.120-090 del 06 de marzo de 2025)

2) En cumplimiento al control, para la toma de decisiones en derecho que correspondan,
se elevo oficio dirigido a la alta Gerencia, a fin de que se aprobara la participacién de
seminario en derecho disciplinario. Oficio No. 120-0035 de 04 de febrero de 2025.

3) A la fecha se han realizado mesas de trabajo, en seguimiento a las actuaciones
desplegadas por los funcionarios competentes, en donde bimensualmente se analizan
las decisiones de acuerdo a la competencia tanto del grupo de Instruccién como de
Juzgamiento. Actas de fecha: 24/02/2025, 07/04/2025 y 16/06/2025

Marzo 28 de 2025
1) Con los Acuerdos de Junta Directiva Nros. 001 y 003 del 27 de enero de 2025 por el

cual se modifica la Planta de Personal del IBAL, se crean cargos y se subsana este
riesgo.
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2)

3)

Junio

1)
2)

Oficio N0.120-0038 de fecha 06 de febrero de 2025 a Talento Humano y SST
solicitando capacitaciones

Oficio N0.120-0093 de fecha 20 de marzo de 2025 a Talento Humano y SST
solicitando programacion para la jornada de socializacion Codigo General Disciplinario

Se publica circular No.001 del 19 de febrero de 2025: Guia en materia disciplinaria,
con el fin de evitar que los Servidores Publicos del IBAL cometan faltas disciplinarias y
Circular No.002 del 2 de abril de 2025: Inhabilidades e Incompatibilidades.

Oficio No. 120-123 del 01 de abril de 2025 dirigido al Lider de Gestion Tecnoldgica
con copia a la Direccion Administrativa y Financiera, con el fin de implementar
software de gestién de casos disciplinarios (cuadro de alertas tempranas) que incluyan
calendarios y recordatorios automaticos de los plazos criticos, como la fecha limite
para la finalizacién de investigaciones o la notificacion de decisiones. Estos sistemas
pueden enviar alertas a los responsables para asegurarse de que no se pase por alto
ningun término. Como también la implementacién de un programa o software que
permita la digitalizacién del expediente disciplinario, en el evento de ser solicitado el
mismo, pueda remitirse mediante enlaces.

27 de 2025
No se evidencia seguimiento.

Oficio N0.120-0155 de fecha 16 de mayo de 2025 a Talento Humano y SST
solicitando programacion para la jornada de socializacion Codigo General
Disciplinario. Oficio N0.610-1377 de junio 03 de 2025 emanado de Talento Humano y
SST informando la programacion de la capacitacion para el dia 11 de julio de 2025.

A la fecha se han realizado mesas de trabajo, en seguimiento a las actuaciones
desplegadas por los funcionarios competentes, en donde bimensualmente se analizan
las decisiones de acuerdo a la competencia tanto del grupo de Instruccion como de
Juzgamiento. Acta No.02 de fecha 07 de abril y No. 03 de fecha 16 de junio de 2025.

Se publica circular No.002 de fecha 02 de abril de 2025 y Circular No. 003 del 25 de
junio de 2025: Inhabilidades e Incompatibilidades

Oficio No. 120-174 del 26 de mayo de 2025 dirigido al Lider de Gestidn Tecnoldgica
con copia a la Direccion Administrativa y Financiera, con el fin de implementar
software de gestion de casos disciplinarios (cuadro de alertas tempranas) que incluyan
calendarios y recordatorios automaticos de los plazos criticos, como la fecha limite
para la finalizacién de investigaciones o la notificacion de decisiones. Estos sistemas
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pueden enviar alertas a los responsables para asegurarse de que no se pase por alto
ningun término. Como también la implementacién de un programa o software que
permita la digitalizacién del expediente disciplinario, en el evento de ser solicitado el
mismo, pueda remitirse mediante enlaces.

Con base en lo anterior, el grupo auditor hace las siguientes precisiones:

v" De acuerdo al seguimiento efectuado el 28 de marzo de 2025 frente al control 1 donde
establecen: “Con los Acuerdos de Junta Directiva Nros. 001 y 003 del 27 de enero de
2025 por el cual se modifica la Planta de Personal del IBAL, se crean cargos y se
subsana este riesgo”, se recuerda que no es posible mencionar que se subsana el
riesgo, toda vez que solo se esta realizando la gestion para controlar una de las tres
causas establecidas en el riesgo.

v' Para el mes de junio no se evidencia seguimiento del control 1, si bien es cierto ya
existen los Acuerdos, a la fecha de la presente auditoria no se ha realizado la
modificacion del personal de la OCUD, por lo tanto, hasta que no se surta el tramite
administrativo, se debe continuar realizando seguimiento a este control.

v' Finalmente, teniendo en cuenta que en el Informe de seguimiento de la tercera linea
de defensa Riesgos de Gestion y Seguridad digital de la empresa IBAL S.A E.S.P.
OFICIAL, efectuada por esta oficina, recomienda tener en cuenta la inclusiéon de
posibles nuevos riesgos derivados de la naturaleza dinamica y compleja del proceso
de Control Disciplinario y que dicho informe se presenta con corte al mes de diciembre
de 2024, y que a la fecha de la presente auditoria continuan con el mismo riesgo, el
grupo auditor reitera la necesidad de incluir nuevos riesgos al proceso con el fin de
tener un monitoreo y control de las actividades propias del proceso. Por lo tanto, se
dejara como una oportunidad de mejora.

RIESGO DE CORRUPCION: Posibilidad que, por accion, omision o abuso de poder se
profieran decisiones a favor o en contra de los sujetos procesales en beneficio propio o de
terceros.

Causa: Recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre propio o de un tercero
Descripcion del control: Seguimiento a las actuaciones disciplinarias.

Seguimiento 04 de junio de 2025: Se realizaron mesas de trabajo, en seguimiento a las
actuaciones desplegadas por los funcionarios competentes, en donde bimensualmente se
analizan las decisiones de acuerdo a la competencia tanto del grupo de Instruccién como de
Juzgamiento. Actas Nros 01, 02 y 03 de fecha: 24/02/2025, 07/04/2025 y 16/06/2025
respectivamente.
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COMITES: Asistencia a comités por parte del proceso y compromisos:

Segun lo manifestado por la Asesora de la OCUD, solo asiste como invitado al Comité de
Gerencia, en el cual no se adquiere ningun compromiso y se puede evidenciar en Actas de
Comité que reposan en original en la Gerencia General de la Empresa.

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

Se evidencia oficio 120-0021 del 22 de enero de 2025 emitido por Asesora Oficina Control
Unico Disciplinario y dirigido a la Profesional Especializado 03 Gestion Documental, con
Asunto: Transferencias de Series Documentales, las cuales fueron enviadas en seis (06)
cajas con expedientes en original y una copia.
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los ciudadanos en los meses de Mayo y Noviembre del presente afio. Valoro de ante mano su apoyo en la promocion de |a etapa preventiva que le compete a
este op iplinario y en el imi de la integridad de nuestra empi
Cordialmente, Cordalments,
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Asesor Oficina de Control Unico Disciplinario
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Informe tercera linea de defensa
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disciplinarios

Riesgo No. 1: Fosibilidad
de Incumplimiento en los
términos procesales en el
trémite oo los procesos

Fosibles Nuevos Riesgos

Se recomienda lener en cuenta la incluskin de posibles
Masew oS Mesgos oerwasos de la naluraleza dingmica y
compleja del process de Control Disciplinasko: A
contnuackdn. se detallan alguncs riesgos relevantes que
deben ser consldersdos:

Ejempio:

Posibdidad de ausencia o perdida de
docwmentackn y evidencia suficiente.

Confusidn o ambigbedad en las noomas oy
procedimientos.

Inefictencia o dermoras en los bermpos del proceso
Fitracesn de nformacidn confidencial durante kas
Stapas e e stigacicn

Wencamientn de ténminos v prescrpocidn de la
mccidn disciplinaris

Actualmente, sobo se ha ldentificado un anéco riesgo an
el proceso de la Oficine de Control Disciplinarno. sin
embango, existen varias actividades esenciales dentro de
este proceso gue puaden genserar riesgos adicionales.
Estas actwdades, si Nno se gestionan adecuadamente,
paseden taner un mpacio significativwe en la eficiencia del
proceso Yy en la proteccion de los derachos de los
trabsjadones imvolucrados. Esta iIncorporacidn de nuewoss
riesgos contribuirs a una wisidn meas inegral y precsa de
kas posibles desviaciones, permitiendo & impdementacidn
de medidss cormectivas y preventivas que fortalexcan el
sistema de control disciplinario, minemizando asi su
smpacto negativo dentro de la Empress.

regueridas

Cumplimiente de
aevidencias docwumentales

La Oficina de Conbol Desdplinanc proporcdond kas
evidencias docwmentales requeridas dentro del plazo
estipulado  para demostrar el cwemplimientc de  las
ot kiisdes del control. Este cumpliméanto punbesl no
solo refleja la eficiencia an la gestidn del drea, sino que
Asmisiein ra ke ejecucidon  de s actividad w la

- L
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CONCLUSIONES

v/ Se da cumplimiento al Plan de accion vigencia 2024

v' Realizan seguimiento a la matriz de riesgos

v' Cumplimiento al Indicador del proceso.

v/ Se evidencian procesos vigentes desde el afio 2020.

RECOMENDACIONES

v' Realizar las gestiones necesarias con el fin de solicitar personal preferiblemente con
estudios a fin del proceso para apoyar las actividades del mismo.

v/ Se recomienda seguir gestionando ante el proceso de Talento Humano Ia
programacién de Capacitacion Codigo General Disciplinario Principios y Etapas del
Proceso Disciplinario Ley 1952 de 2019, para todos los servidores publicos del IBAL,
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con el fin de dar cumplimiento a la actividad establecida en el Plan de accion “Realizar
una capacitacion semestral sobre el cumplimiento de los deberes funcionales y la
responsabilidad disciplinaria”, teniendo en cuenta que para el primer semestre no se
evidencia cumplimiento de esta actividad.

v' Tener en cuenta lo detallado en el informe especificamente en el seguimiento a
Riesgos del proceso a fin de tomar las medidas correctivas a que haya lugar.

v Solicitar a la Direccion de Planeacién orientaciéon en la formulaciéon de nuevos riesgos
del proceso.
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MARLY GIL BARBOSA KATTERINE TORRES MENDEZ
Lider del Equipo Auditor Apoyo Equipo Auditor




