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OBSERVACION N* 1. GESTION CONTROL INTERNO — DEBILIDADES EN LA GESTION DEL CONTROL|
FISCAL INTERNO. En virtud a |a loy No 1474 del 12 de jullo de 2011 "por 1a cual se dictan nomas wrientadas a) L A A
fortalecer los mecanismos de provencien, nvestigacien y sancidn de a¢tas de carmupeidn y a efectividad del coniral = =
de la gestion publica "y en cumplimiento def articulo 9 "roportes del respansable de contral interma” se evidencial
qus I empresa [BAL S A. E.S P, OFICIAL piblico.los diferenles informes dentro da (o8 tirminos establecidos, de la DIREGGION O
misma manera se evidencian las de fa Gestién dz Rizsges, los avances an |2 adopeidn _ RECT - PLANEACION:
42 MIPG, informa al respecio del cumplimiento d la Ley de Arohivo, informes timeslrales de austeridad del gasio, | La empresa actualiza su pellica de adminisiracién do riesgos en mayo de 2032, asi comol maa&m!l_“.w“ﬂ%ﬂhﬂrnnﬂew_nﬂ _m_..h_mwm__wz. 100% da las sociazaciones
audtorias de evaluacion por dependencia. también se establecic e Manual metodologia para la administracién de resgos, en julia de 2022, s st it Aeaniiloalin nimore e socialzacionres| U 86 realicen a las dreas
A pesar del cumplimienta en materia legal por parte de la oficina de control intemo, el grupa de auditona al Inlerior| basade &n 1a Guia de do Riesgos del DAFP, Asi mismo se adelanls un procesal i a,,.n_agn ..w...wﬂ._ . ol S et de la empresa
del presente i serie de I35 cusles 20 su gran mayorla te generaron por dobilidar|da induccian por cada una de fes arcas de la emprisa. H_Eﬁ._ns:%_.x; L.n PO iy
on Ia spiicacion da controles al Inlerior de 1a entidad. Se solicitarn los manualas d fundianes y procedimientos s sk presa
delalladas de la empresa IBAL S A, E S P. OFICIAL, para o cual sc observa qus sa encusniran desactualizados y| Gome accié da misfors n su momento ¥ para sblencr un mejor resullada o sstablecid qua 128
¥ P
que @ la fecha de la auditaria se estén presentado para |a respecliva fimma y legalizackén, situacidn que este grupo|matnices de riesgos se realizaran a nivel de las d endencias, no procesas, buscando con esto| &
=ty Director de
AUDITORIA_ FINANCIERA Y| audar resata ya que esta actualizacién va acompadada con un estudii conlundunte de cargas laborales  un|qua o se dejara da fada ninguna actividad importante pars ol cumplimiento cé fos abjettios d los
¥unia pan ¥ desde 1a Direcelon Administraliva Planaacion y
DE GESTION  VIGENCIA | andksis de parte de la empresa of cusl mejarara sus procesa y procedimiantos. procesos. No APLICA Humanos | Za11/2023 | 300672024
2022 realizara un plan de trabago con cada una, DIRECCIAN Diractor
- Para la vigencla 2022 los manuates no cuentan con flujsgramas de actividades al jgual que manual de funclones |La empresa esta en procese de revisién y andlisis da 13 propussta de estructura organizacional y| Hﬂuﬁ“%ﬂ.ﬂ”_g;ﬁug ADMINISTRATIVA ¥ Adminstrativa
cetalladas esta se debe a un & que ol IBAL S A. £.5.P. OFICIAL cuenta con una planta global y general esto con | manusles requeridos pera [ oplimizacin do la planta de s empresa, frenie a fa capacidad y reisbrcheniai ddind ol 8 FINANCIERA
inimo de poder rotar e ! sin incomcriantes, (RESPONSABLE DIRECCION AOMINISTRATIVA ¥ |vabildad fnanciera da a onidad. Por o tana, 5o dsbe reaizar sociaizacianes. con as areas, con ] prop 100% de las
Personal estruciura organizacional para la ADMINISTRATIVA ¥
FINANCIERA) ol fin de valdar 12 ta ¥ da proceses y P . hunsﬁnnhak e se.
rocod: icen a las areas de
Respecto a la Gestién de riesgos se evidene muy pocas ricsgos en cada drea de Ia empresa y do manera muy| E1 estudio de la planta de personal por cargas laborales, a 1a fecha se encuentra pendienta da ”H_nﬂixai e a8 drea y s procada |nimero de i uﬂéﬂn_n..“. empresa, para la
generalizada, afectanda directamente las progesos | lo cual genera deficlencizs en fa toma de acciones en mejorar| aprobacion per parte de ba junta directiva, name: de aprobacion @
los procesos , aunada a la antes expuesta a ofing asesor da canlrol infoma se encuentra con pogo personal do implementacion del cstudio,
apoyo para |a reallzacitn do las auditoriss internas, Teniendo en cuenta que, la empresa IBAL 5.A £.5 P Oficial os, e cargas laborales
una e las entidades descentralizadas mas grande del muricipio, que poses una planta de personal de mas de 400
funcionarios, se detetmina qua, la dependencia encargada de auditar, controlar y mantener lalento el procesa de
mejora continua posee falencias de persanal, puas, los no sen para abarcar el
tatal de procesas y persenal con los que cuenta la entidad. (RESPONSABLE DIRECCION DE PLANEACION)
OBSERVACION N* 3. Gestidn Control Perdidas ~ en la gestién dei
El proceso de Gestién de Control Pérdidas informa “el plan de micro y macra madicion es un programa n;o 5@ debe . "
cjccutar de manara continua, de acuerdo con los ciclos de facturacién. El plan de micro y macro medicn se _mn i aum-..__on“wn% Jﬁ wmmg..ﬂa isﬁﬂ.ﬁ._ﬁ :ma.:.u o ﬂkasmaﬂ_hnﬁﬂ‘ﬁaﬂdﬂ
entiends como plan ¢l documents esitucturado, de cardoter lsenica, con cbictvos, planes, necesidadss yio E,.n.ssn., g gl .h_sc_.ﬁ g Sl gy 1_n=nnun= prissicdaeflor
requerimientos, pregramas, Gronograma, metas, seqin apliue y e msmo enmarcada denlro del Sistema Integradol .0 8. protbis, ‘o1l . cabe
% i aclarar quo si bien es cierto e laborstorio de la empresa na se encuenira acreditado ante 1y
dis Gostian — S1G. En virtud a b antes expuesto, este ente de control realiza mesa de trabaje con ol grupo de gestén
35 coplrd sty fisan e " o dichn s, en prmer| ONAG € mismo cumple con sus caibracionss anuaies por parte de un lavoratoria (PROENTEC) .
lugar, el desorden & por parte do los de realizar esta lsbor, antes de recibir o carga ¢l SAS) serediiado anle ONAC, resultados que fusran notificados @ les usuarios en su momento| Realizar &l sequimients al procedimisntol
doctor. Juan Carlos Nifiez, donde expreso qua no cusnta con soportes: Aﬁcag_uau.u do mis de 500 contadsres| PV la entrega de los mismos, ya que coma es bien sabido los micro medidores son propledad da| do reclbo de medidores a lraves del
que estin n bociega de & dieccion, ya que luoron retrados da los prediss de Jos Usuarios porqUe estaban danadus| ' VPUSTos. 195 cuslas nunca fueran roclamados. por los Usuaris. Los micro madidores se deigencramisoto, dul formale "SOLETIN
v ya hablan cumplids con s vida G, sin embarge lenian que passr par s verifizacian y reparte del b f ¥2.qus para podar proceder 3] levantarmiento oi recibo dall D€, AGTIVIDADES INBTALAGION Oy 'wa | Ponmeiting
del IBAL 5.A. pero estos contaderes no sa les puede dar de haja, ya que eslas contadores no lo pertanecen al IBAL | T3Me €3 necesano diigenciar el boletin de Lo 8 micr ; CAMBID. DE MEBIIGR', qun fucll i ™ 0 Weiiacias
AUDITORIA FINANCIERA Y|5 A, eatos contadores san de los usuarios, y al no taner registra a que usuarios les pertenece, s empresa puede en| ©O™' 12 CONIeMpIa nuesira Sistema Inlegrado de Geslion, el cual debe ser firmado por e usuario, parts dal Stsiena Wntegradoda Goabn| o oo st mekiorss:
._ i . cormoboranda que el usuaria tisne conocimiento del procedimiento. con sus respectivas requisitos, - |100% Formales| Lider Procesa
DE GESTION VIGENCIA[algin momento presentar inconveniente con dichas usuarios. Asi misma, nos informan que la empresa IBAL 5.4, " 3 F NO APLICA . % Humanes | 29/11/2023 | 291172024
La Empresa no realiza calibracién ni ceficacién de medidores, sino resliza fa verificacion del . ’ Diligenciados Control Perdidas
2022 durante la vigencia 2022, no cuenita con el banco de pruaba, ya que no ests legaiments aprobacdo, en virtud de que| = X Numero de Notificaciones /|
1 tiene 1 carifacian por parte do la GRA, o nue o obiga & Ia ermpress a cambiar (o8 procesos § procedimianios | CSTPITIEN0 G la KTC medint <l aboretorio de prusba de maddores debdaments calisradc, Realizar 13 gostianas necssarias para la| | “PP, €8 PERIEOTSS |
xtablockdos. L emoresa IBAL 5.A. ya 1o puida fovsar 163 contadores mievos para coriiear o6 funcionamiento, |24 PO 1A cual la Empresa siempre ha soliitada al usuario que allegue Junio 3 meddar of reklicucien & lox Leyiios duefos dson( g e
sk iz qia calécarion por los usuarias, s una evidents gestion|"PESV0 cerificada da calbracion per un laberaloria acreditado por la ONAC, cumplendo asi| medidores para que se acerquen a las| -
con el requisita para fa instalacion de los mismos instataciones det IBAL o reifas mismo o
ﬁnuwﬁam”_m %R_H nﬁhczu.n&nﬂ_m.ﬁ M:sg____ hEBE nﬂﬂvh_., ol an.au”wﬁ i Eﬂﬁnﬂh««wﬁagwmd “__H En Ia bodega do I3 empresa se encuentran 350 medidores nueves, slndo asiss medidores que| roslicen la manfestacidn de continuar|
fueron recibidos por la empresa hace mas de 5 ados ¥ o se han colocado, en virlud, que la Informacian de regisyra| "2 #© #eaados por los usuarias para la creacion de Una nueva matricula para su predia, peral om0 picso)
da los conladores se perdid y no se fienen [dentificados @ que Lsusrios lss pedenece, Con los comentarios| pn-u ﬂ - EE!P%M&NMHE _H.:a_.h_ aﬁnnuannaﬂﬂs“uﬂﬂﬂu“w..ﬂmﬁﬁm_mihmﬁwﬂm”m
rovlzados por as encargadas del irea do coniral pardidss, se demuesisa una gesiién noficiente al momenta ds 1% TRTAEs *3 Tecesaro Bl igercimienta dol fomats - SR ikiorade, e oot
eferaer las funciones para a cual los Iua encomendada. Ademas ve Io antes erpussio, of arca do cantrol perdidas || =T AC) digrabsladid iy c..uquw _"..E.n e S:!smna. Pridlapsi
o cuania con personal teanico para ejercer ta Iabor de verificar los contadores parados, predios sin contader, fugas|® B e ¥ sy el s  PD:
peesma il i su propiedad y por ende s el Usuaria es qulen tiens llore disposizion sobre los wlos
OBSERVACION N* 4. Gestidn Control Perdidas — Insjecucion del Plan de Accién del area de control de|
perdidas. EI Plan de Aceion es un instrumento de planificacian mediante e cual cada dependencia organiza las
acciones, proyoclos y feslrsos que va a desarroliar en la vigencia, para ejecutar los proyectos qua dardn
cumplimianto a las metas provstas en el Plan. Esto insirumenta sive para que cada sepeniencia arante sus
procesos, ¥ recursos (rumangs, fisicos, hacia
AUDITORIA FINANGIERA Y Huu”.u g _Haﬂm“a_” “.zs_.m.h..m._awﬂ__..am Muwm.n_r_ﬂ_mﬂnrhnmwnﬂhwaausr El Pian n“uﬂ.n.s_:ﬂ_xain que _.n empresa danda cumglimiento al Plan de Accidn 2022, sdquirid dos (2) gadfancs: sin embargs, Diseflar planes de trabajo con ¢l fin de|Plan do Accnl 1o plan da Accién| Lider Proseso
S opa: 11, 4
Wn..n.uu CESTION: VIGENCIS s va i el s syl y: garaniiear o cLrmimiécio. del Flan ieratvo e da fnvarslomes POAL e __... vsn.ihz area o realizs Las acthidades necesarias para llevar a caba ol cumgiimienta del NO APLIGA H....Huhﬁ aeafencs. adauikios por lafproyectadoPlan da. Accien) NIV Contrat Perddas | Humanos | 2aitu2023 [ zariz202
& del Pan Indjcativo y del Pian de Desarrollo. Durants ta formulacidn del Plan de Accidn es f momenta en ef cusl|P B Hiedtiady
50 hacen visioles las acciones de artoulaciin enlre las dieraniss dependenciss, ya o existen proyeeias on los
cusles deben paricipar varias de ellas, y, por o tanto, e5 necesara fa y
|inchudas en ol Plan da Accin san esenciales y de suma impartanca para lograr el uux.._s dal proceso y aportar asi
mismo al propdsio te la misidn insttuciansl ;
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