cODIGO: SG-R-26

INFORME PDE (;\CUEDSI-(I-)ORIA POR FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

SA ESP OFICIAL VERSION : 05

\%\\I A 00 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 1 de 52

FECHA: Septiembre de 2025 | LUGAR ';,"edios Informativos y
resencial

PROCESO AUDITADO | Gestion Juridica y Contractual

AUDITADOS Lider del Proceso y equipo de trabajo

EQUIPO AUDITOR Johanna Galvis Betancourth

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar seguimiento, control y evaluacion a la aplicacion de las normas, politicas,
procedimientos, instructivos, formatos, riesgos y demas actividades aplicables al proceso de
Gestion Juridica y Contractual del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, verificando de igual forma el
Sistema Integrado de Gestién SIG en correlacion a los requisitos de las normas ISO
9001:2015, 14001:2015 y ISO 45001:2018.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar de manera aleatoria las actividades contempladas en la Matriz de Caracterizaciéon
del Proceso de Gestidon Juridica y Contractual ejercidas durante el periodo de septiembre a
diciembre de 2024 y enero a agosto de 2025.

CRITERIOS DE AUDITORIA

NORMA ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, matriz de caracterizacion,
manuales, procedimiento y normas legales vigentes aplicables al proceso de Gestion
Juridica y Contractual de la Empresa IBAL S.A. E.S.P OFICIAL.

FORTALEZAS:

1. Plan de Accion para la vigencia 2024 y lo corrido del 2025 evidencian un progreso
significativo, ya que refleja tanto el compromiso continuo del equipo de trabajo con la
mejora y optimizacion de los procesos. Este avance evidencia no solo el cumplimiento de
las metas y objetivos establecidos, sino que también fortalece significativamente la
funcion juridica y contractual dentro de la Empresa.

2. En la Actualizacion y Publicacion de Matriz Legal se evidencia el compromiso constante
del proceso de Secretaria General de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P Oficial en la revisién, actualizacion y difusion oportuna de
la Matriz de Requisitos Legales, tanto en el segundo semestre de 2024 como en el
primero de 2025.
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3. Se destaco la disposicion, amabilidad y cooperacion del personal del area auditada
durante el desarrollo de la auditoria, lo cual facilité la verificacion de la informacion y el
cumplimiento de los objetivos del proceso.

La documentacion requerida fue suministrada de manera completa, ordenada y dentro
de los plazos establecidos, evidenciando una adecuada gestion documental y
compromiso con la transparencia institucional.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Comité Técnico de Conciliacion

. De acuerdo con el analisis efectuado a los informes de gestion del Comité Técnico de
Conciliacion correspondientes a los semestres B de 2024 y A de 2025, confrontados
con las citaciones y actas de reunion respectivas, se evidenciaron inconsistencias en el
numero de sesiones reportadas frente a las realmente efectuadas, atribuibles a
posibles errores de registro o consolidacion de la informacién. Estas diferencias afectan la
exactitud y coherencia de los reportes remitidos al Coordinador de Procuradurias
Judiciales.

Se recomienda a la Secretaria Técnica del Comité Técnico de Conciliacion implementar un
mecanismo de control y verificacion documental previo a la emision y remisién de los
informes de gestidn a entes externos. Dicho mecanismo debera contemplar la revision
cruzada entre las actas y registros consolidades de las sesiones, garantizando la
consistencia de la informacioén registrada.

Esto con el propdsito de prevenir las reincidencias, fortalecer la transparencia institucional
y promover la mejora continua en los procesos de gestidén y reporte. A continuacién, se
relaciona lo evidenciado:

e Informes de gestion del Comité Técnico de Conciliacién del semestre B de 2024: En
el informe se indica que en el periodo de octubre de 2024 se realizaron una (1)
reunion ordinaria, mientras que en los registros de Citacion y Acta de Reunién
celebrada se evidenciaron dos (2) sesiones.

e Se menciona que se sesion6 en once (11) ocasiones durante el semestre, sin
embargo, el cuadro discriminado por mes muestra diez (10) reuniones y el mismo
numero de actas suscritas.

e En el periodo de septiembre de 2024 se realizaron una sesion ordinaria y una
extraordinaria, aunque el informe solo consigna dos sesiones ordinarias.
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e Informes de gestion del Comité Técnico de Conciliacién del semestre A de 2025: El
documento senala que sesiond en nueve (9) ocasiones entre enero y junio, pero las
actas revisadas evidencian ocho (8) reuniones efectivamente realizadas, siendo la
ultima el 27 de junio de 2025 (Acta No. 08).

Adicionalmente, para el mes de enero se reportan dos reuniones, aunque las actas
de reunion solo registran una.

Proceso Contractual

2. Se identificaron debilidades en el manejo, organizacion y conservacién documental, tanto
en la carpeta fisica como en los registros digitales de los procesos de contratacion. En
particular:

e En la carpeta fisica del contrato 062 de 2025 se identifico la inclusién errénea de
documentos pertenecientes a otro contrato (contrato No. 062 de 2024), lo que puede
generar confusion y error en la trazabilidad documental.

Se recomienda realizar una revisién detallada de la documentacion contractual fisica, para
subsanar omisiones, corregir errores, integrar los documentos faltantes y asegurar una
adecuada foliacion y trazabilidad documental. Asimismo, garantizar que los registros reflejen
de manera precisa la realidad contractual.

3. Se encontraron deficiencias en la formalizacion de documentos contractuales
fundamentales:

e El contrato No. 075 de 2025 el documento de Modificacién No. 01 al contrato de obra
No.01 al contrato de obra no contiene fecha de la elaboracion de este, lo cual
impide verificar su vigencia, afectando la trazabilidad contractual del proceso.

e EIl contrato 025 de 2025 en su acta parcial No. 01 el informe del contratista que
soporta la veracidad del acta carece de la firma del contratista y del visto bueno
del supervisor, lo que compromete su validez como soporte del cumplimiento
contractual.

Se recomienda el seguimiento y control que todos los documentos contractuales cuenten
con los requisitos formales exigidos, tales como fechas, firmas validas por parte de los
funcionales legalmente designados.

HALLAZGOS
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Resumen de hallazgos:

No conformidades: 2

=

Conforme a lo dispuesto en el articulo quinto de la Resolucién No. 0164 del 27 de
agosto de 2024 “Por medio de la cual se actualiza la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico”, se establece en su articulo Quinto que dicho acto administrativo debia
ser publicado en la pagina web de la entidad y rige a partir de su publicacion. Tras la
verificacion realizada, no se evidencié dicha publicacién, lo cual constituye un
incumplimiento del mencionado articulo y requiere acciones correctivas por parte del
area responsable.

N

Durante la revision del Contrato No. 034 del 20/03/2025, especificamente del Acta
Parcial No. 02 con fecha del 04/06/2025, se evidencié que los documentos
denominados “soportes documentales para tramite de cuenta”’, asi como el “acta
parcial’, “informe por parte del contratista” y “ficha técnica de evaluacion y reevaluacion
de proveedores”, fueron firmados por el Director de Planeacion.

No obstante, al verificar tanto la carpeta fisica del contrato como la documentacion
publicada en la plataforma SECOP, no se encontré evidencia formal que acredite la
designacion de dicho funcionario como supervisor del contrato. En contraste, se
identificd que la supervision formal fue asignada a la lider del proceso de Gestion
Ambiental, conforme a los registros administrativos formales.

Esta situacion constituye un incumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién No. 0506
del 29/12/2020 “por medio de la cual se adopta el Manual de Supervision e
interventoria del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL”, particularmente en su punto 8, sobre
cambios de interventor y/o supervisor (8.1 Supervisor), el cual establece que solo el
Gerente General u ordenador del gasto, podra en cualquier momento mediante el
formato GJ-R-031, designar a un nuevo supervisor. La ausencia de dicha designacion
oficial puede afectar la validez, veracidad y trazabilidad del proceso contractual para el
acta Parcial No.02.
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DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA

La metodologia empleada en el desarrollo de la auditoria interna se fundamenta en el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), utilizando como referencia la matriz de
caracterizacion del proceso de Gestion Juridica y Contractual. A continuacion, se lista las
actividades requeridas para llevar a cabo la auditoria, especificando su incidencia en cada
etapa del ciclo PHVA.

CICLO PHVA | ACTIVIDADES
1. PLAN DE ACCION
PLANEAR 2. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
> Actualizacion y publicacién de matriz legal
3. CONVOCATORIAY DESARROLLO DE JUNTA DIRECTIVA
Revision documental, convocatoria, soportes, actas y demas
4. REPRESENTACION Y DEFENSA JUDICIAL
> Estrategias de defensa judicial definidas
» Comité de Conciliacion - celebracién de comité de conciliacién para el
periodo de septiembre, noviembre y diciembre de 2024 y enero, febrero,
marzo, mayo, julio y agosto de 2025.
Plan de Accién Comité Técnico de Conciliacion vigencia 2024 y 2025
Accién de Repeticion
Informes
Contestacion de Acciones Judiciales y Constitucionales
5. DERECHOS DE PETICION (revision de tiempos de respuesta software
Camaledn)
6. GESTION CONTRACTUAL
> Revision requisitos y Riesgos contractuales
7. REPORTE Y CARGUE DE INFORMACION
>» SIA Observa
» SIREG
8. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
» Revision de cumplimiento normativo
VERIFICARY | 9- Medicion y Analisis de Indicadores
ACTUAR 10. Planes de Mejoramiento

HACER

VVVY

1. PLAN DE ACCION

Durante la auditoria interna realizada al proceso de Gestion Juridica y Contractual, se llevo a
cabo una revisién del cumplimiento de las actividades y metas establecidas en el Plan de
Accidén correspondiente a dicha area. A través del analisis de la documentacion soporte y de
las evidencias recopiladas, se evalud el nivel de avance con respecto a los objetivos definidos
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para los periodos comprendidos entre septiembre a diciembre de 2024 y enero a agosto de
2025. Este progreso refleja no solo el compromiso con la mejora continua del proceso, sino
también una gestion eficiente de los recursos. A continuacion, se presentan los principales
avances identificados durante la revision, los cuales sustentan este analisis y permiten
establecer oportunidades de mejora, asi como buenas practicas que pueden ser replicadas en
otros procesos institucionales.

e VIGENCIA 2024

OBJETIVO

ACTIVIDADES

AVANCE

Realizar

socializacion de

1.Socializar en el comité
de conciliacion las nuevas

1.Mediante acta de comité de conciliacion de fecha
06/06/2024, se aprobd la actualizacion de la

las politicas de | politicas de defensa | politica de prevencion del dafo antijuridico, la cual
defensa judicial | judicial de la empresa, | fue elevada a resolucién identificada con el No.
del IBAL S.A. | para la respectiva | 164 del 27/08/2024.
E.S.P Oficial aprobacién y su debida
implementacion. 2 Mediante circular 047 del 02/09/2024 se
comunica a las areas técnicas la resolucion No.
2.Aprobadas las nuevas | 164 del 27/08/2024. Adicionalmente el
politicas de  defensa | 24/010/2024 se realiza capacitacion relacionada
judicial por parte del | con la contestacion de derechos de peticion para
Comité de Conciliacién, | el desarrollo de la defensa juridica de la empresa.
realizar socializacién con
las areas técnicas de la | Se Cumplié un avance del 100%
entidad.
Induccion a | Realizar una induccion y/o | Mediante la circular No 029 del 18 de abril de 2024,
supervisores, reinduccion anual sobre el | dirigida a Directores, Profesionales
directores y | manual de contratacion de | Especializados, Profesionales Universitarios y
lideres de | la empresa. asesores externos encargados de la gestion
proceso, respecto contractual del IBAL, a través de la cual se
del manual de convocaba a capacitacion sobre el manual de

contratacion de la
empresa.

contratacion, manual de interventoria 'y
supervision, procedimiento gestion contractual,
aplicacion de formatos asociales a la actividad
contractual y manual para la identificacion vy
gestion del riesgo en los procesos de contratacion;
la cual se llevo a cabo el lunes 29 de abril de 2024
alas 8:00 a.m.

Se Cumplié un avance del 100%

Induccion a
supervisores,

Realizar una induccion y/o
reinduccion anual sobre el

Mediante la circular No 029 del 18 de abril de 2024,
dirigida a Directores, Profesionales
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directores y | manual de interventoria y
lideres de | supervision de la empresa.
proceso, respecto
del manual de

interventoria y
supervision de la
empresa

Especializados, Profesionales Universitarios y
asesores externos encargados de la gestion
contractual del IBAL, a través de la cual se
convocaba a capacitacion sobre el manual de
contratacion, manual de interventoria 'y
supervision, procedimiento gestion contractual,
aplicacion de formatos asociales a la actividad
contractual y manual para la identificacion y
gestion del riesgo en los procesos de contratacion;
la cual se llevo a cabo el lunes 29 de abril de 2024
alas 8:00 a.m.

Se Cumplié un avance del 100%

e VIGENCIA 2025

OBJETIVO ACTIVIDADES

AVANCE

Capacitaciéon a los

Realizar capacitacién a los

Mediante la circular No 030 del 22 de abril de
Profesionales

lideres de proceso
de la empresa en
temas relacionados
con acciones
constitucionales,

respuesta de
peticiones a entes de
control y derechos

lideres de proceso de la
empresa, en temas
relacionados con acciones
constitucionales, respuesta
de peticiones a entes de
control 'y derechos de
peticion

2025, dirigida a directores,
Especializados, Profesionales Universitarios y
asesores externos y funcionarios que apoyen
en actividades administrativas del IBAL, se
convocd a capacitacion de Derecho de
Peticion y Mecanismos de Participacion
Ciudadana brindada y certificada por la ESAP,
la cual se llevo a cabo el 24 de abril de 2025 a

de peticién las 9:00 a.m.
Se observa Asistencia a capacitacion
diligenciada por los asistentes.
Se Cumplié un avance del 100%
Induccion a | Realizar una induccién y/o | Mediante la circular No 017 del 25 de marzo
supervisores, reinduccion anual sobre el | de 2025, dirigida a Directores, Profesionales

directores y lideres
de proceso, respecto
del manual de
contratacion de la
empresa.

manual de contratacion de
la empresa.

Especializados, Profesionales Universitarios y
asesores externos encargados de la gestion
contractual del IBAL, a través de la cual se
convocO a capacitacion sobre el manual de
contratacion, manual de interventoria vy
supervision, procedimiento gestion
contractual, aplicacion de formatos asociales
a la actividad contractual y manual para la
identificacion y gestion del riesgo en los
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procesos de contratacion; la cual se llevo a
cabo el viernes 4 de abril de 2025 a las 8:00
a.m.

Se observa Asistencia a capacitacion
diligenciada por los asistentes.

Se Cumplié un avance del 100%

Induccion a | Realizar una induccién y/o | Mediante la circular No 017 del 25 de marzo
supervisores, reinduccion anual sobre el | de 2025, dirigida a Directores, Profesionales
directores y lideres | manual de interventoria y | Especializados, Profesionales Universitarios y
de proceso, respecto | supervision de la empresa asesores externos encargados de la gestion

del manual de contractual del IBAL, a través de la cual se
interventoria y convoco a capacitacion sobre el manual de
supervision de la contratacion, manual de interventoria y
empresa. supervision, procedimiento gestion

contractual, aplicacion de formatos asociales
a la actividad contractual y manual para la
identificacion y gestion del riesgo en los
procesos de contratacion; la cual se llevo a
cabo el viernes 4 de abril de 2025 a las 8:00
a.m.

Se observa Asistencia a capacitacion
diligenciada por los asistentes.

Se Cumplié un avance del 100%

Los resultados obtenidos a partir de los avances del plan de accion para la vigencia 2024 y lo
corrido del 2025 evidencian un progreso significativo, ya que refleja tanto el compromiso
continuo del equipo de trabajo con la mejora y optimizacion de los procesos. Este avance
evidencia no solo el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos, sino que también
fortalece significativamente la funcion juridica y contractual dentro de la Empresa.

2. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
e Actualizacion y Publicacion de Matriz Legal

Con el objetivo de fortalecer y evidenciar la actualizacion de la Matriz Legal como un
instrumento clave en la compilacion de las diversas obligaciones legales que afectan a cada
uno de los procesos y subprocesos de la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, es esencial
garantizar un seguimiento y control eficiente del cumplimiento normativo vigente. La Oficina
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Asesora de Control Interno lleva a cabo una revision para asegurar la adecuada actualizacion
y publicacién de la Matriz de Requisitos Legales del semestre B de la vigencia 2024 y
semestre A de la vigencia 2025. Este proceso se realiza semestralmente, permitiendo un
analisis continuo que considera la naturaleza, importancia y grado de cumplimiento de todos
los requisitos legales aplicables a cada area.

El Proceso de Gestion Juridica y Contractual es el encargado de recopilar y mantener
actualizada la Matriz de Requisitos Legales y/o Normograma de la Empresa. Para ello, se
colabora con personal asesor externo, quienes, junto a los lideres de cada area, revisan y
analizan la normativa pertinente a cada proceso y subproceso. Esta colaboracion asegura que
se asignen adecuadamente las responsabilidades y se mantenga un enfoque proactivo en el
cumplimiento normativo.

Una vez consolidada la Matriz de Requisitos Legales, el proceso de Gestidon Juridica y
Contractual inicia las gestiones administrativas necesarias para su recopilacion, actualizacion
y publicacién en la pagina web institucional. Esta visibilidad es fundamental no solo para el
cumplimiento normativo, sino también para fomentar la transparencia y el acceso a la
informacion por parte de todos los interesados.

Semestre B de 2024

Durante el segundo semestre del afio 2024, se realizaron diversas acciones orientadas a la
revision, actualizacion y socializacion de la Matriz de Requisitos Legales por parte de la
Secretaria General de la Empresa IBAL S.A. E.S.P OFICIAL. A continuacion, se relacionan las
principales actividades llevadas a cabo:

» Se emite la Circular No. 057 del 18/10/2024 emitida por el Secretaria Genera, en la cual
se designacion al abogado, programacion, revision y actualizacién Matriz de Requisitos
Legales semestre correspondiente al semestre B de 2024.

> Através de correo electronico institucional del 21 de octubre de 2024, se remite la circular
No. 057 18/10/2024 a todos los lideres de procesos y abogados externos informando
sobre la programacioén y responsabilidades asignadas.

>» Se documenta el desarrollo de reuniones lideradas por la Secretaria General con el
objetivo de realizar la actualizacion Matriz en cada uno de los procesos involucrados.

> Se envia el oficio 110- 0551 del 17 de diciembre de 2024 al area de Gestion Tecnoldgica,
solicitando la publicacion oficial de la matriz actualizada correspondiente al semestre B
de 2024.
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» Mediante circular No. 065 del 17/12/2024 emitida por la Secretaria General, se socializa
la Matriz de Requisitos Legales Semestre B de 2024 a todos los directivos y jefes de la
Empresa IBAL S.A. E.S.P OFICIAL.

» Se refuerza la socializacidn mediante correo institucional titulado “circular No. 065
17/12/2024”, dirigido a lideres de procesos y abogados externos.

> El area de Gestidon Tecnoldgica, mediante el oficio 650-129 del 20 de diciembre de 2024,
informa que la matriz actualizada ha sido publicada oficialmente en el portal web de IBAL,
cumpliendo asi con el proceso de divulgacion externa.

Semestre A de 2025

Durante el primer semestre del afio 2025, se continu6é con el proceso de actualizacion y
socializacion de la Matriz de Requisitos Legales, destacandose las siguientes acciones:

>

Se emite la Circular No. 040 del 02/07/2025 por parte de la Secretaria General, dirigida
a todos los directivos y jefes de la Empresa, con el fin de socializar la Matriz de
Requisitos Legales correspondientes al semestre A de 2025.

Difusion via correo electronico institucional, se remite a los abogados externos e
internos el archivo en Excel el contentivo de la Matriz de Requisitos Legales
correspondientes al semestre A de 2025.

Se documenta el desarrollo de reuniones lideradas por la Secretaria General con el
objetivo de realizar la actualizacion Matriz en cada uno de los procesos involucrados.

Mediante oficio 650-051 del 03 de julio de 2025 emitido por el area de Gestion
Tecnoldgica donde se informa a la Secretaria General la respectiva publicacion en la

Pagina web de la Empresa la Matriz de Requisitos Legales correspondiente al semestre
A de 2025.

Mediante correo electrénico institucional del dia 3 de julio de 2025 se efectua la
socializacion de la Matriz Requisitos Legales Semestre A de 2025.

Se observa publicacién de la Matriz de Requisitos Legales en la pagina web de la
Empresa IBAL S.A. E.S.P OFICIAL correspondiente al semestre A de 2025
https://ibal.gov.co/home/transparencia/2-normatividad/normograma/, esto  dando
cumplimiento de igual forma a la difusion para todo el personal interesado interno y
externo.

Con base en las evidencias expuestas, se evidencia el compromiso constante del proceso de
Secretaria General de la Empresa |Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P
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Oficial en la revision, actualizacion y difusion oportuna de la Matriz de Requisitos Legales, tanto
en el segundo semestre de 2024 como en el primero de 2025.

Este compromiso no solo refleja el cumplimiento de las obligaciones normativas por parte de
la empresa, sino que también ratifica su responsabilidad institucional con la transparencia, la
legalidad y el acceso a la informacién. La actualizacion periodica de esta matriz permite que
todos los procesos y subprocesos operen dentro del marco juridico vigente, mitigando asi los
riesgos legales.

3. CONVOCATORIA A MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo con lo dispuesto en la reforma de estatutos escritura publica No. 0190 del 13 de
marzo de 2025, especificamente en su articulo 45, el cual establece que “la junta directiva se
reunira ordinariamente por lo menos una vez cada trimestre y podra reunirse en forma
extraordinaria, cuando lo soliciten dos de sus miembros que actuen como principales, el
gerente de la sociedad o el revisor fiscal", se procede a realizar una revision documental y de
los registros que respalden el cumplimiento de las actividades desarrolladas por la Junta
Directiva de la Empresa IBAL S.A. E.S.P.

En este contexto, se presentan lo evidenciado durante la revisidn y soporte documental de
dicha actividad, esto con el objetivo de promover la transparencia institucional y asegurar una
gestion adecuada en la toma de decisiones. A continuacion, se detallan las situaciones
evidenciadas:

REUNIONES EVIDENCIAS DOCUMENTALES OBSERVACION
e Invitacién junta directiva (GJ-R-036) del 27 de agosto
de 2024 bajo asunto: invitacion a reunién ordinaria de
. junta directiva
sept';g'zre de |, Orden del dia junta directiva (GJ-R-040) del 03 de
septiembre/2024 Cumple
Ordinarias e Asistencia a Reunion Interna (GH-R-007) del
03/09/2024.
e Actas de junta directiva (GJ-R-024) — Reunién ordinaria
Junta Directiva Acta No. 04 del 03 de septiembre/ 2024.
e Invitacién junta directiva (GJ-R-036) del 29 de
Noviembre de noviembre de 2024 bajo asunto: invitacién a reunion
2024 ordinaria de junta directiva Cumple
e Asistencia a Reunion Interna (GH-R-007)
Ordinarias e Actas de junta directiva (GJ-R-024) — Reunion ordinaria
Junta Directiva Acta No. 05 del 29 de noviembre/ 2024
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e Acuerdo de junta directiva (GJ-R-025) ACUERDO No.
02 del 29/11/2024.

¢ Invitacién junta directiva (GJ-R-036) del 23 de enero de

Enero de 2025 2025 bajo asunto: invitacion a reunion extraordinaria de

junta directiva (Reunién Virtual) Cumple

Extraordinaria | ¢ Acta de Junta Directiva (GJ-R-024) — Reunion ordinaria
Acta No. 01 del 27/01/2025

e Invitacién junta directiva (GJ-R-036) del 11 de marzo de
2025 bajo asunto: invitacion a reunién ordinaria de junta

directiva
Marzo de 2025 | ¢ Orden del dia junta directiva (GJ-R-040) del 20 de
marzo/2024 Cumple
Ordinaria e Asistencia a Reunién Interna (GH-R-007)

o Actas de junta directiva (GJ-R-024) — Reunién ordinaria
Junta Directiva Acta No. 02 del 17 de marzo/ 2025
e Acuerdo de junta directiva (GJ-R-025).

Se observo la modificacion de los estatutos de la Empresa en lo relacionado con la periodicidad
de las reuniones de la Junta Directiva, estableciendo que estas podran realizarse de manera
ordinaria al menos una vez por trimestre. Es fundamental que los miembros de la Junta
Directiva mantengan un compromiso activo y constante con las reuniones convocadas, ya que
su participacion no solo es clave para la formulacion y ejecucion de politicas y estrategias, sino
también para garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente que regula el
funcionamiento de la entidad.

4. REPRESENTACION Y DEFENSA JUDICIAL
> Estrategias de Defensa Judicial Definidas

Se realizd la revisidon de la informacion y documentacion suministrada por el proceso de
Gestion Juridica y Contractual. En primera instancia, se verificd el cronograma de las mesas
de trabajo y ajuste de las politicas de prevencién dafio antijuridico y de defensa judicial de la
Empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL. Posteriormente, se analizé la aprobacion y cumplimiento
de lo establecido en la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.

A continuacion, se relaciona la gestiones y observaciones evidenciadas:

v Circular No. 047 del 02 de septiembre de 2024 se remite la resolucién No. 0164 del 27
de agosto de 2024, mediante la cual se actualiza la Politica de Prevencién del Dafio
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Antijuridico, dirigida a la Direccion de Planeacion, Direccion Operativa, oficina de
Gestidn de Alcantarillado y Gestion de Acueducto.

En cumplimiento de lo dispuesto en dicha resolucion, la Secretaria General adelantd las
siguientes gestiones administrativas:

v

>

Oficio No. 110-398 del 05/09/2025 dirigido al director regional del Tolima de la ESAP,
solicitando la realizacion de un seminario presencial para la correcta prestacion de los
servicios publicos, contestacion de peticidon cumpliendo los requisitos de la Ley y demas.

Se Circular No. 610-229 del 18 de octubre de 2024, mediante la cual convocd una
capacitacion sobre derecho de peticidn y accion de tutela.

Conforme a lo dispuesto en el articulo quinto de la Resolucion No. 0164 del 27 de agosto
de 2024, se establece que dicho acto administrativo debia ser publicado en la pagina
web de la entidad y rige a partir de su publicacion. Tras la verificacion realizada, no se
evidencio dicha publicacion, lo cual constituye un incumplimiento del mencionado
articulo y requiere acciones correctivas por parte del area responsable.

Defensa Judicial

e Se evidencia Circular No. 09 del 25 de febrero de 2025, dirigida a los abogados asesores
externos, mediante la cual se reitera el reitera el cumplimiento de las actividades en
ejercicio de la Defensa Judicial.

>

Elaboraciéon y Publicaciéon de Informe Trimestral Defensa Publica y Prevencion
del Dano Antijuridico

En cumplimiento de lo dispuesto por la resolucion No. 1519 de 2020, que regula los estandares
de publicacién y divulgacion sobre la defensa publica y prevencién del dafio antijuridico, se
realizé la revision de la informacién publicada en la pagina institucional del IBAL S.A. E.S.P
Oficial, evidenciando lo siguiente:

e Se evidencia la publicacion del informe de defensa publica y prevencién del dafio
antijuridico de:

v

v
v
v

30 de junio de 2024

30 de agosto de 2024

31 de diciembre de 2024
31 de marzo de 2025



CODIGO: SG-R-026

INFORME PDS(SACUEDSH(')ORlA POR FECHA VIGENCIA:
2020-05-06
==

SAESP OFICIAL - i VERSION. 05
N pciMeResA IBACUERERADE | GISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 14 de 52

v 30 de junio de 2025

La informacion publicada cumple con los parametros de transparencia exigidos por la
normatividad vigente, garantizando la trazabilidad de la gestidn judicial y la rendicion de
cuentas.

> Comité Técnico de Conciliacion

De acuerdo con los lineamientos normativos establecidos en la resolucion 0933 del 26 de
septiembre de 2018 ‘por medio de la cual se adopta el reglamento interno de comité de
conciliacion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL’., se lleva
a cabo seguimiento y revision documental de las sesiones del comité de manera aleatoria.
Este proceso abarca los periodos de septiembre, noviembre y diciembre de 2024, asi como
enero, febrero, marzo, mayo, julio y agosto de 2025.

SESIONES EVIDENCIAS DOCUMENTALES OBSERVACION
v Circular emitida por la profesional universitaria
Septiembre | de la Secretaria General, para los integrantes
10/2024 del Comité Técnico de Conciliacion e invitados.
v Asistencia a Reunién Interna GH-R-007 Cumple
Sesion v Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
Extraordinaria 10/09/2024
v Constancia Secretariales GJ-R-019
v Circular emitida por la profesional universitaria

| de la Secretaria General, para los integrantes

del Comité Técnico de Conciliacion e invitados.

Ficha técnica presentacion casos ante el

comité técnico de conciliacion GJ-R-046

Asistencia a Reunion Interna GH-R-007

Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del

17/09/2024

Constancia Secretariales GJ-R-019

Circular emitida por la profesional universitaria

| de la Secretaria General, para los integrantes

Noviembre del Comité Técnico de Conciliacion e invitados. | La asistencia a reunién
08/2024 Ficha técnica presentacion al comité técnico de | interna no posee la

conciliacion estudio viabilidad tramite accion de | descripcion del asunto,

Sesioén Ordinaria repeticion GJ-R-047 fecha, lugary hora.

v Ficha técnica presentacion casos ante el

comité técnico de conciliacion GJ-R-046

En el acta de comité de
conciliacion no se
evidencia la firma del
integrante asistente con
voz y voto del Director
de Planeacion.

Septiembre
17/2024

Sesion Ordinaria

TSP

<
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Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
11/08/2024

Asistencia a Reunion Interna GH-R-007
Constancia Secretariales GJ-R-019

Diciembre
20/2024

Sesion Ordinaria

SN L

g

Circular emitida por la profesional universitaria
| de la Secretaria General, para los integrantes
del Comité Técnico de Conciliacion e invitados.
Ficha técnica presentacion al comité técnico de
conciliacion estudio viabilidad tramite accion de
repeticion GJ-R-047

Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
11/08/2024

Asistencia a Reunion Interna GH-R-007
Constancia Secretariales GJ-R-019

Cumple

Enero
28/2025

Sesion Ordinaria

N INEEY

Circular emitida por la profesional universitaria
| de la Secretaria General, para los integrantes
del Comité Técnico de Conciliacion e invitados.
Ficha técnica presentacion casos ante el
comité técnico de conciliacion GJ-R-046
Asistencia a Reunion Interna GH-R-007

Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
28/01/2025

Cumple

Febrero
07/2025

Sesion Ordinaria

RN

(S

(S

Circular emitida por la profesional universitaria
| de la Secretaria General, para los integrantes
del Comité Técnico de Conciliacion e invitados.
Ficha técnica presentacion casos ante el
comité técnico de conciliacion GJ-R-046

Ficha técnica presentacion al comité técnico de
conciliacion estudio viabilidad tramite accion de
repeticion GJ-R-047

Asistencia a Reunion Interna GH-R-007

Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
07/02/2025

Constancia Secretariales GJ-R-019

Cumple

Marzo
07/2025

Sesion Ordinaria

TP NPY

<

Circular emitida por la profesional universitaria
| de la Secretaria General, para los integrantes
del Comité Técnico de Conciliacién e invitados.
Ficha técnica presentacion casos ante el
comité técnico de conciliacion GJ-R-046

Cumple
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v

Ficha técnica presentacion al comité técnico de
conciliacion estudio viabilidad tramite accion de
repeticion GJ-R-047

Asistencia a Reunion Interna GH-R-007

Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
07/03/2025

Constancia Secretariales GJ-R-019

Marzo
21/2025

Sesion Ordinaria

SRS

<

<

Circular emitida por la profesional universitaria
| de la Secretaria General, para los integrantes
del Comité Técnico de Conciliacion e invitados.
Ficha técnica presentacion casos ante el
comité técnico de conciliacion GJ-R-046

Ficha técnica presentacion al comité técnico de
conciliacion estudio viabilidad tramite accién de
repeticion GJ-R-047

Asistencia a Reunion Interna GH-R-007

Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
21/03/2025

Constancia Secretariales GJ-R-019

Cumple

Abril
04/2025

Sesion Ordinaria

N IUEEEN

Circular emitida por la profesional universitaria
| de la Secretaria General, para los integrantes
del Comité Técnico de Conciliacion e invitados.
Ficha técnica presentacion casos ante el
comité técnico de conciliacion GJ-R-046
Asistencia a Reunion Interna GH-R-007

Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
04/04/2025

Cumple

Mayo
09/2025

Sesion Ordinaria

RS

Circular emitida por la profesional universitaria
| de la Secretaria General, para los integrantes
del Comité Técnico de Conciliacion e invitados.
Ficha técnica presentacion casos ante el
comité técnico de conciliacion GJ-R-046
Asistencia a Reunion Interna GH-R-007

Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
09/05/2025

Cumple

Junio
27/2025

Sesion Ordinaria

AN N NS

N

N

Circular emitida por la profesional universitaria
| de la Secretaria General, para los integrantes
del Comité Técnico de Conciliacién e invitados.
Ficha técnica presentacion casos ante el
comité técnico de conciliacion GJ-R-046
Asistencia a Reunién Interna GH-R-007

Cumple
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Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
27/06/2025

Constancia Secretariales GJ-R-019

Julio
24/2025

Sesion Ordinaria

ENIEN

Circular emitida por la profesional universitaria
| de la Secretaria General, para los integrantes
del Comité Técnico de Conciliacién e invitados.
Ficha técnica presentacion casos ante el
comité técnico de conciliacion GJ-R-046
Asistencia a Reunion Interna GH-R-007

Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
24/07/2025

Cumplioé

Agosto
13/2025

Sesion Ordinaria

NN

<

<

Circular emitida por la profesional universitaria
| de la Secretaria General, para los integrantes
del Comité Técnico de Conciliacion e invitados.
Ficha técnica presentacion casos ante el
comité técnico de conciliacion GJ-R-046

Ficha técnica presentacion al comité técnico de
conciliacion estudio viabilidad tramite accién de
repeticion GJ-R-047

Asistencia a Reunion Interna GH-R-007

Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
13/08/2025

Constancia Secretariales GJ-R-019

Cumplid

Agosto
27/2025

Sesion Ordinaria

NN

(S

<A

Circular emitida por la profesional universitaria
| de la Secretaria General, para los integrantes
del Comité Técnico de Conciliacion e invitados.
Ficha técnica presentacion casos ante el
comité técnico de conciliacion GJ-R-046
Asistencia a Reunion Interna GH-R-007

Acta comité de conciliacion GJ-R-027 del
27/08/2025

Cumplioé

En cumplimiento ha sido constante durante la vigencia 2024 y lo transcurrido del afio 2025,
conforme se evidencia en el cronograma y registro de sesiones que se presenta a continuacion:

Segundo Semestre de la Vigencia 2024

SESION FECHA / No. ACTA SESION
PERIODO ORDINARIA EXTRAORDINARIA
Julio 5 11/07/2024 — Acta No.13 ]
. 26/07/2024 — Acta No.14
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Agosto ) 09/08/2024 — Acta No.15 ]
? 26/08/2024 — Acta No.16

Seotiembre 1 10/09/2024 — Acta No.17 1
P 17/09/2024 — Acta No. 18

09/10/2024 — Acta No. 19

Octubre 2 29/10/2024 — Acta No. 20 -
Noviembre 1 08/11/2024 - Acta No. 21 -
Diciembre 1 20/12/2024 — Acta No. 22 -

SUBTOTAL 9 - 1

TOTAL 10

Primer Semestre de la Vigencia 2025

SESION FECHA / No. ACTA SESION
PERIODO ORDINARIA EXTRAORDINARIA
Enero 1 28/01/2025 — Acta No. 01 -
Febrero 1 07/02/2025 — Acta No. 02 -
07/03/2025 — Acta No. 03
Marzo 2 -

21/03/2025 — Acta No. 04
Abril 1 04/04/2025 — Acta No. 05 -
09/05/2025 — Acta No. 06

Mayo 2 23/05/2025 — Acta No. 07 -

Junio 1 27/06/2025 — Acta No. 08 -

Julio 1 29/07/2025 — Acta No. 09 -

Agosto , 13/08/2025 — Acta No. 10 ]
27/08/2025 — Acta No.

TOTAL 1 0

De conformidad con lo establecido en los articulos 49 y 50 de la Ley 2220 de 2022, y de
acuerdo con las orientaciones de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE), recomienda que las entidades con alta carga judicial realicen, como minimo, una
sesion ordinaria del Comité de Conciliacion al mes, con el fin de garantizar una gestion
oportuna, eficiente y continua de los asuntos juridicos.

En este sentido, es importante revisar lo dispuesto en la Resolucion No. 0933 del 26 de
septiembre de 2018, particularmente en el apartado relativo a la programacién de las sesiones
de Comité de Conciliacion, el cual establece que estas deben realizarse preferiblemente los
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dias viernes, o como, minimo, dos (2) sesiones por mes, en concordancia con la normatividad
vigente.

Se destaca que el Comité ha venido realizando al menos una sesion mensual, lo que evidencia
su funcionamiento continuo y el compromiso de sus miembros con la toma de decisiones
oportunas. No obstante, es fundamental que el proceso mantenga un seguimiento riguroso del
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion No. 0933 del 2018, verificando no solo la
frecuencia de las sesiones, sino también la pertinencia y oportunidad de los temas abordados.
Asimismo, se recomienda continuar con el monitoreo permanente del cronograma definido,
con el fin de asegurar la alineacion entre la planeaciéon y la ejecucion efectivame de las
actividades del Comité.

> Plan de Accién del Comité Técnico de Conciliaciéon Vigencia 2024

En el Comité Técnico de Conciliacion celebrado el 16 de enero de 2024, segun consta en el
Acta de Reunion No. 01, se aprob6 el Plan de Accion correspondiente a la vigencia 2024.

Durante esta sesién también se efectud la revisidbn y seguimiento de los indicadores
relacionados con los procesos efectivamente conciliados, el indicador de la eficiencia de la
politica de prevencion e indicador de la eficiencia de la politica de prevencion.

Este seguimiento es fundamental, ya que permite evaluar el cumplimiento de los objetivos
trazados, identificar oportunidades de mejora en los procesos institucionales y garantizar una
gestion mas eficiente y transparente de los riesgos juridicos que enfrenta la empresa.

Seguimiento y Evaluacion

La oficina de Control Interno realiz6 seguimiento correspondiente a las actividades
contempladas en el punto 3 del Plan de Accién, especificamente en lo relacionado con el
Comité de conciliacién en materia politica de prevencion del dafio antijuridico, encontrando lo
siguiente:

Dentro del Plan de Accién se estableci6 como una de las actividades el ajuste de los
indicadores de evaluaciéon, conforme a los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, asi como la evaluacion de estos. Para esta tarea, se designé como
responsables tanto a la secretaria técnica comité técnico de conciliacién, asi como a los
miembros del comité técnico de conciliacidn, programandose su ejecucion para el mes de
noviembre de 2024.
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El proceso de Secretaria General informa que, en relacién con el ajuste de indicadores de
gestion, no se efectuaron modificaciones, dado que los actualmente vigentes corresponden a
los indicadores aprobados por el comité técnico de conciliacion, los cuales fueron ratificados
en sesion de 9 de octubre de 2024, tal como se evidencia en acta de comité No. 19.

En relacién con la activad de ajuste consignada en el plan de accion para el mes de noviembre

de 2024, se dejé constancia el 29 de noviembre de 2024 que, “a la fecha no surtieron ajuste ni
modificaciéon alguna en razén a que la medicién de los mismos esta conforme a las actividades del proceso de

gestion juridica”.

En cuanto al estudio de litigiosidad de la Empresa IBAL S.A E.S.P Oficial, correspondiente a
la vigencia 2024, se evidencio la remisién del documento mediante oficio No. 110-0543 del 11
de diciembre de 2024, dirigido a los miembros del Comité Técnico de Conciliacion, en el
mencionado estudio se observa la informacion relacionada con la identificacion de las causas
generadoras de demandas y reclamaciones, la frecuencia de ocurrencia de los eventos
litigiosos, y demas informacion relevante. Este analisis constituye una herramienta clave para
fortalecer la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico, al permitir la identificacion temprana
de patrones de litigiosidad y la adopcion de medidas correctivas.

> Plan de Accion Comité Técnico de Conciliacion Vigencia 2025

Mediante el Acta Comité de Conciliacion No.05, fechada el 04 de abril de 2025, se aprobd el
Plan de Accion del Comité Técnico de Conciliacion para la vigencia 2025. Este plan establece
las funciones del comité técnico, asi como el cronograma de cada una de las actividades, con
el fin de garantizar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

La Oficina de Control Interno, con el objetivo de verificar el cumplimiento del plan, selecciona
de manera aleatoria diversas actividades contempladas en el mismo para realizar seguimiento
y evaluacién del cumplimiento. A continuacion, se presentan las actividades que han sido
objeto de revision:

FUNCION ACTIVIDADES OBSERVACION
Disefiar las | Llevar a cabo reunion con el equipo | La actividad se programa para los periodos
politicas que | juridico, para analizar casos y | de marzo, mayo, julio, septiembre vy
orienten la | determinar los argumentos de | noviembre de la vigencia.

defensa judicial | defensa ante los despachos
de los intereses | judiciales o extrajudiciales, con una | -Se evidencia acta de reunidén secretaria
posicion institucional unificada y | general (GJ-R-028) realizada el 13 de
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de la Empresa

IBAL.

coherente, cuando se debatan
temas con identidad factica y
juridica.

marzo de 2025 cuyo objeto es
determinaciones lineas de defensa asuntos
especificos relacionadas con pretensiones
y fallos contra el IBAL.

-Se observa acta de reunion secretaria
general (GJ-R-028) realizada el 09 de mayo
de 2025 cuyo objeto es asignacion de
tramites de embargos dentro del proceso
en los que la empresa es parte.

-Se observa acta de reunién secretarial
general (GJ-R-028) realizada el 26 de mayo
de 2025 cuyo objeto es comité juridico
secretaria general.

-Se observa acta de reunidon secretaria
general realizada el 24 de julio de 2025
cuyo objeto es comité juridico revisién
asuntos varios de defensa judicial de la
empresa IBAL.

Identificacion de
la actividad

litigiosa

Revisar solicitudes de conciliacion,
demandas y condenas del afo
2024, agrupando las condenas,
demandas y solicitudes de

Esta actividad se contempla para el periodo
de enero.

-Se evidencia informe de gestion del comité

conciliacion por tipo de accidén o | de conciliacibn  correspondientes  al
medio de control; identificar los | Semestre B de 2024 allegado a los
hechos relevantes expuestos en las | miembros del comité técnico de
demandas, condenas y establecer | conciliacion.
las causas generadoras que
producen el dano antijuridico, asi
como el valor de las condenas o de
las pretensiones de los hechos
agrupados...

Anadlisis de la | Mesa de trabajo con los asesores | Esta actividad estd programada a

subcausa

causa primaria y

definicion
de accion.

o | externos para analizar la subcausa
0 causa primaria del resultado de la

plan | actividad litigiosa del afio 2024.

ejecutarse en el periodo de abril.

-La Secretaria Técnica del Comité Técnico
de Conciliacion informa que el analisis de
subcausas o causas primarias se realiza de
manera continua a lo largo del afio, en el
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Definir las medidas concretas que
busquen mitigar o corregir las
causas priorizadas y prevenibles.

marco de las sesiones del Comité, a
medida que se presentan y evaluan los
distintos casos juridicos. se llevaron mesas
de trabajo que no son otras que los comités
juridicos; denominacién que se da
considerando a la calidad de las personas
que participan, los temas de debate y las
decisiones que se adoptan al interior de los
mismos; asi la denominacién gramatical de
“‘mesa de trabajo” no es otra que, un tipo de
reunién cualquiera que, para el caso en
comento, se trata de -comité juridico-.

En lo que tiene que ver con la fecha que
quedd consignada en el plan de accion;
eso es para el mes de abril de 2025;
efectivamente el mismo si convoco
conforme circular No. 028 de abril 10 de
2025 de citacion para comité juridico para
el dia 24 de abril de 2025 a las 8:00am,
reuniéon que se suspendid en virtud de
correo electronico allegado por parte de
una de las apoderadas de la empresa el dia
19 de abril de 205, informando que para la
misma fecha se programo a llevar a cabo
capacitacion por parte de la ESAP que,
incluia a los apoderados de la empresa —
soportes de los que se anexa copia-. No
obstante, se llevd a cabo reunion de comité
en el mes siguiente; esto es, mayo 26 de
2025, conforme se advierte en acta que se
adjunta.

Revision y
ajuste de las
politicas

generales que
orientan la

defensa de los
intereses de la
entidad

Realizar reunién con el equipo
juridico de la secretaria general
para analizar y si es del caso ajusta
y/o establecer politicas generales
que orientaran la defensa de los
intereses de la entidad.

Esta actividad estda programada para el
periodo de mayo, agosto y noviembre.

En el mes de abril; tal como se indicé en
parrafo  que antecede, ésta fue
reprogramada por capacitacion de la ESAP
y llevd a cabo en el mes de mayo siguiente.
La reunién que corresponde al mes de julio,
efectivamente se realizé el 24 de julio de
2025 y la que corresponde al mes de
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noviembre se llevara a cabo dentro del
aludido mes.

Se evidencia oficio Np-0370 en donde se
informa al equipo juridico de la secretaria
general analizar las politicas generales de
defensa.

De acuerdo con la informacién analizada, se resalta el cumplimiento de la actividad relacionada
con la formulacion de lineas de defensa judicial, evidenciando en la realizacién periddica de
reuniones con el equipo juridico. Estas sesiones han sido debidamente documentadas
mediante diversas actas emitidas por la Secretaria General.

Con base en las mejores practicas de planificacion en el marco del Comité Técnico de
Conciliacién, se recomienda que los planes de acciéon sean aprobados durante el primer
bimestre de cada vigencia. En el caso de la vigencia 2025, el plan fue aprobado en el periodo
de abril. La aprobacion temprana del plan permite contar con una vision mas clara y organizada
de las metas a desarrollar durante el afo, lo que facilita la articulacion de estrategias entre
areas, y contribuye al cumplimiento oportuno de los objetivos definidos por el comité.

> Accion de Repeticion

La accién de repeticion, consagrada en el articulo 90 de la Constitucion Politica de Colombia,
establece que, si el Estado es condenado a reparar patrimonialmente un dafo antijuridico
causado por la accion dolosa o gravemente culposa, o por la omision de alguna autoridad, este
debera repetir contra la autoridad responsable. En este contexto, el articulo 26 del Decreto
1716 de 2009 (Modificado por el Decreto 1069 de 2015 y compilado en el Decreto 1168 de
2016) estipula que los comités de conciliacién de las entidades publicas deben realizar los
estudios pertinentes para determinar la viabilidad de la accion de repeticion. Asi, el ordenador
del gasto, al dia siguiente del pago total del capital de una condena, conciliacién o cualquier
otro crédito relacionado con la responsabilidad patrimonial de la entidad, debera remitir el acto
administrativo y sus antecedentes al Comité de Conciliacion.

En relacion con la gestion del Comité Técnico de Conciliacion de IBAL S.A. E.S.P. Oficial, y de
acuerdo con lo informado al Coordinador Procuradurias Judiciales mediante oficio No. 110-
022 del 22 de enero de 2025, se remitié la relacion de los casos de viabilidad de accion de
repeticion que fueron sometidos a estudio ante el Comité Técnico de Conciliacion durante la
vigencia 2024. A continuacion, se presenta la informacion consolidada y remitida por la
Secretaria Técnica del Comité.
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Esta informacion resulta fundamental para analizar la efectividad de las decisiones adoptadas
y el manejo del riesgo patrimonial de la entidad, permitiendo ademas identificar oportunidades
de mejora en los procesos de conciliacidén, defensa juridica y acciones de repeticion, con el fin
de fortalecer la gestidon y promover una mayor eficiencia en la prevencién del dafno antijuridico.
A continuacion, se relaciona la informacién proporcionada por la Secretaria General.

TRBR oaseag;xcnéu
ACCION DE
DEMANDANTE DESCRIPCION CANGELRDO | ACCION DE
ACCION POPULAR No. NO ADELANTAR
IDALY RODRIGUEZ | 73001333300920190032700  DE  IDALY| ¢\ e oo oo
AVILAN RODRIGUEZ AVILAN, DEL JUZGADO NOVENO i
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
ACCION POPULAR No. NO ADELANTAR
GLORIA CRIOLLO 73001333300620190022400, DEL JUZGADO|  $1.500.000,00
SEXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO .
ACCION POPULAR No.
o ozo  CONZALEZ|73001333300020190030100, DEL JUZGADO|  $1.500.000,00
NOVENO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO,
PROCESO ORDINARIO No. 2018-00101 QUE NO ADELANTAR
BERTULFO PEREZ SOSA | CURSO EN EL JUZSGADO CUARTO LABORAL | $35.000.000,00
e QUE NO ADELANTAR
PROCESO ORDINARIO No. 2019-00239
ADRIANA  BELTRAN| o ;nc EN EL JUZGADO PRIMERO LABORAL | $10.000.000.00
SALAZAR DEL GIRCUITO T ——
ACCION POPULAR No., LANT.
ANA ABIGAIL SANTANA | 7300133330000320200013100, DEL JUZGADO | $10.000.000,00
PATINO TERCERO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO S —
ACCION POPULAR No. N N
PAULA MILLAN 73001333301220180006300 DEL JUZGADODOCE | $1.500.000,00
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
ACCION POPULAR NO, NO
ULISES 1o "CUUR | 7300133330000120180034500 DEL JUZGADO|  20.000.00000 | ADELANTAR
PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO

En relacion con la vigencia 2025, y especificamente respecto al primer semestre del ano,
mediante el oficio No. 110-0226 del 15 de julio de 2025, se informd al Coordinador de
Procuradurias Judiciales que, dentro de los casos de accién de repeticion analizados por el
Comité Técnico de Conciliacion de la Empresa IBAL S.A. E.S.P Oficial, se determin6é no
adelantar accién de repeticion en ninguno de los casos evaluados para el semestre A de 2025.
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OBSERVACION

VALOR
DEMANDANTE DESCRIPCION CANCELADO ACCION DE
REPETICION
JUAN CARLOS | ORDINARIO LABORAL Mo, 2014-00113, (o]
CHAWEZ dentro del que se efectud un pago | $155.000.000,00 | ADELAMNTAR
JARAMILLO por acreencias laborales.
MARLA ACCION POPULAR Mo. 2018-00280, en (o]
ARGENIS Ia que 1=] cancelaron costas | $1.4493.759.00 | ADELANTAR
GARCIA procesales
AMNTOMNIO ACCION POPULAR Mo. 2022-00209, en (o]
MARIA Ia que 1=] cancelaron costas | $3.480.000,04 ADELAMNTAR
VILLAMUEW A procesales
ULISES AGUILAR ACCION POPULAR Mo. 2018-00354, en O
ARCINIEGAS Ia que =] cancelaron costas | $2.500.000,00 ADELANTAR
procesales
ISMAEL ORDINARIO LABORAL Mo, 2014-00113, (o]
CARDOIO dentro del que se efectud un pago | $4.335.094,00 ADELANTAR
PERILLA S por acreencias laborales.
MID LA ORDINARIO LABORAL Mo, 2018-00427, MO
SERRAMND dentro del gue se efectud un pago | $55.000.000,00 |ADELAMTAR
COMNDE por acreencias laborales
. ORDINARID LABORAL Mo, 2015-00399. MO
JOSE  SANTOS .
RIVERA denftro del que se efectud un pago | $3.149.4632.00 ADELAMTAR
por acreencias laborales
JACINTO ORDINARID LABORAL Mo, 2015-00399. MO
RIQUE denfro del que se efectud un pago | 4.714.784,00 ADELAMTAR
CARDENAS por acreencias laborales

Estas decisiones se fundamentaron en el analisis técnico y juridico realizado por el Comité, el
cual consideré que no se cumplian para iniciar dichas acciones. No obstante, se resalta la
importancia de fortalecer los mecanismos de seguimiento y documentacion de los casos
evaluados, con el fin de garantizar la trazabilidad, transparencia y justificacion de las
decisiones adoptadas, promoviendo asi una gestion juridica sélida y preventiva frente al riesgo
patrimonial de la Empresa.

Se recomienda adelantar las gestiones administrativas pertinentes para promover jornadas de
capacitacion especializada dirigidas a los miembros del Comité Técnico de Conciliaciéon y a la
Secretaria Técnica, con el fin de fortalecer sus competencias en materia de accién de
repeticion, conciliacion judicial y extrajudicial, responsabilidad fiscal y disciplinaria, conforme a
los criterios técnicos, normativos y jurisprudenciales vigentes.

Estas acciones contribuirdan al mejoramiento continuo de la gestion juridica institucional, al
fortalecimiento de la toma de decisiones fundamentadas y al cumplimiento de las
recomendaciones formuladas por los entes de control.



CODIGO: SG-R-026

INFORME PDS(SACUEDSH(')ORlA POR FECHA VIGENCIA:
2020-05-06
==

SA ESP OFICIAL - i VERSION. 05
N pciMeResA IBACUERERADE | GISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 26 de 52

> Informes

En cumplimiento de lo establecido en la resolucién No. 0933 del 26 de septiembre de 2018,
mediante la cual se adopta el reglamento del comité técnico de conciliacion, y en atencion a lo
dispuesto en el numeral 3 del articulo 20 del Decreto 1716 de 2009, se presenta el informe
sobre las actividades desarrolladas por el Comité Técnico de Conciliacion de la Empresa IBAL
S.A.E.S.P.

La Oficina de Control Interno efectud la revision correspondiente para verificar el cumplimiento
de la elaboracion, remision y divulgacion de los informes a las partes interesadas, encontrando
los siguientes resultados:

v Oficio 110-022 del 22 de enero de 2025 dirigido al Coordinador Procuradurias Judiciales,
mediante el cual se remite la relacidn de casos de viabilidad de accion de repeticidon
sometidos a estudio en comité técnico de conciliacion IBAL S.A E.S.P Oficial.

v' Correo electronico institucional en donde se remite al Coordinador Procuradurias
Judiciales los informes de gestidn del comité de conciliacion correspondientes al Semestre
B y vigencia 2024 del IBAL S.A. E.S.P Oficial.

Durante la revision de los informes de gestidén del Comité Técnico de Conciliacidon del semestre
B de 2024 remitido al Coordinador de Procuradurias Judiciales, se identificaron discrepancias
en el numero de reuniones reportadas, asi:

e En el informe se indica que en el periodo de octubre de 2024 se realizaron una (1)
reunion ordinaria, mientras que en los registros de Citacion y Acta de Reunién
celebrada se evidenciaron dos (2) sesiones.

e Se menciona que se sesiond en once (11) ocasiones durante el semestre, sin
embargo, el cuadro discriminado por mes muestra diez (10) reuniones y el mismo
numero de actas suscritas.

e En elregistro de tipo de sesiones, para el mes de abril de 2024. Asimismo, en el periodo
de septiembre de 2024 se realizaron una sesién ordinaria y una extraordinaria,
aunque el informe solo consigna dos sesiones ordinarias.

Estas inconsistencias evidencian presuntos errores de digitacion o consolidacion de la
informacion, lo cual afecta la coherencia y confiabilidad de los reportes enviados a la
Coordinacioén de Procuradurias Judiciales. Por tanto, se recomienda fortalecer los mecanismos
de revision y validacién de la informacion previo a la emisidén y remision de informes a entes
externos. Este mecanismo permitira asegurar la exactitud, coherencia y uniformidad de los
reportes institucionales, contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia y mejora continua.
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Mediante oficio No. 110-0543 del 11 de diciembre de 2024, dirigido a los Miembros del
Comité Técnico de Conciliacion, mediante el cual se allega el Estudio de Litigiosidad de la
Empresa IBAL S.A. E.S.P OFICIAL de 2024. Dicho documento presenta el analisis de las
causas generadoras de demandas y reclamaciones, su frecuencia y, en algunos casos,
los montos asociados, informacion clave para la gestion del riesgo juridico y patrimonial de
la entidad.

Mediante correo electronico institucional del 15 de julio de 2025 se remitié al Procurador
Provincial informe de los casos sometidos a Estudio del Comité Técnico de Conciliacién
relacionados con la viabilidad de accion de repeticion correspondientes al semestre A de
la vigencia 2025.

Correo electronico institucional del 08 de julio de 2025 dirigido a los miembros del Comité
Técnico de Conciliacion, con el informe de Gestidn de las reuniones celebradas durante el
semestre A de 2025.

Durante la verificacién del Informe de Gestion del Comité de Conciliacion del Semestre A de
2025, se observo nuevamente una inconsistencia en el numero de reuniones reportadas:

El documento sefala que sesiond en nueve (9) ocasiones entre enero y junio, pero las
actas revisadas evidencian ocho (8) reuniones efectivamente realizadas, siendo la
ultima el 27 de junio de 2025 (Acta No. 08). Adicionalmente, para el mes de enero se
reportan dos reuniones, aunque las actas de reunion solo registran una.

Se recomienda garantizar la exactitud de los reportes mensuales y consolidar la informacion
en coherencia con las actas de reunién y los soportes documentales oficiales.

> Contestacidon de Acciones Judiciales y Constitucionales

Segun la informacién proporcionada por el proceso de Gestion Juridica y Contractual, se
seleccionaron aleatoriamente los siguientes casos para la revision documental y el seguimiento
de las acciones de tutela y acciones populares interpuestas por la ciudadania contra la
Empresa. Esta revision es fundamental para garantizar la transparencia y el cumplimiento de
los derechos ciudadanos, asi como para identificar posibles areas de mejora en la gestion de
la Empresa. A continuacion, se detallan los casos seleccionados.

No. NOMBRE OBSERVACION

Asceneth Galvis Accion Popular tramitada ante el juzgado séptimo administrativo
1 Aguirre municipal de Ibagué, correspondiente  al radicado
Radicado 73001333300720230042800
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v" Actos Administrativos emitidos por las dependencias
Accion Popular responsables del IBAL.

v" Memorial de Poder (GJ-R-020)

v"Asignacion de Defensa Judicial y/o Administrativa (GJ-R-032)
Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y
contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
y asi como las gestiones administrativas realizadas.

Accion Popular tramitada ante el juzgado Décimo Administrativo
de Ibagué, correspondiente al radicado
73001333301020230007400

Personeria
Municipal de Ibagué | v* Actos Administrativos emitidos por las dependencias
2 — Francy Johanna responsables del IBAL.
Ardila Salazar v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por

la abogada apoderada folio No.13,69)

Accion Popular v Asignacién de Defensa Judicial y/o Administrativa (GJ-R-032)
Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y
contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
y asi como las gestiones administrativas realizadas.

Accién Popular tramitada ante el Juzgado Primero Administrativo
Oral del circuito del Tolima, correspondiente al radicado
73001333300120250016600

Personeria v Actos Administrativos emitidos por las dependencias
3 Municipal responsables del IBAL.
v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
Accién Popular el abogado apoderado folio No. 21,34)

v' Asignacion de Defensa Judicial y/o Administrativa (GJ-R-032)
Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y
contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
y asi como las gestiones administrativas realizadas.

Accion Popular tramitada ante el Juzgado segundo administrativo
del circuito de Ibagué, correspondiente al radicado
73001333300220250011200

Personeria v' Actos Administrativos emitidos por las dependencias
Municipal responsables del IBAL.
4 v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
el abogado del memorial de poder folio No. 4, 33)
Accién Popular v"Asignacién de Defensa Judicial y/o Administrativa

Se observa documentacion entre los procesos, informe y
contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
y las gestiones administrativas.
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Educardo Espinosa
Palacios

Accién Popular

Accion Popular tramitada ante el Juzgado séptimo administrativo
de oralidad del circuito de Ibagué, correspondiente al radicado
73001333300720240032800

v" Actos Administrativos emitidos por las dependencias
responsables del IBAL.

v" Memorial de Poder (GJ-R-020)

v Asignacién de Defensa Judicial y/o Administrativa (GJ-R-032)

Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y

contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

y asi como las gestiones administrativas realizadas.

Personeria
Municipal

Accién Popular

Accion Popular tramitada ante el Juzgado Cuarto Administrativo
Oral del circuito de Ibagué, correspondiente al radicado
73001333300420240013500

v' Actos Administrativos emitidos por las dependencias
responsables del IBAL.

v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
el abogado del memorial de poder folio No. 17, 75)

v' Asignacion de Defensa Judicial y/o Administrativa (GJ-R-032)

Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y

contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

y asi como las gestiones administrativas realizadas.

Personeria
Municipal

Accién Popular

Accioén Popular tramitada ante el Juzgado Sexto Administrativo del
circuito de Ibagué, correspondiente al radicado
73001233300020240024000

v" Actos Administrativos emitidos por las dependencias
responsables del IBAL.

v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
la abogada del memorial de poder folio No. 1)

v Asignacién de Defensa Judicial y/o Administrativa (GJ-R-032)

Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y

contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

y asi como las gestiones administrativas realizadas.

Aldemar Abdel
Bonilla
Accién Popular

Accidén Popular tramitada ante el Juzgado Sexto Administrativo del
circuito de Ibagué, correspondiente al radicado
73001333300620220007500

v' Actos Administrativos emitidos por las dependencias
responsables

v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
el abogado externo del memorial de poder folio No.103, 204)

v Asignacion de Defensa Judicial y/o Administrativa
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Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y
contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
y asi como las gestiones administrativas realizadas.

Accion Popular tramitada ante el Juzgado Décimo Administrativo
del Circuito de Ibagué, correspondiente al radicado
73001333301020240028600

Personeria v' Actos Administrativos emitidos por las dependencias
9 Municipal responsables
v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
Accién Popular el abogado externo del memorial de poder folio No.24)
v" Asignacién de Defensa Judicial y/o Administrativa
Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y
contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
y asi como las gestiones administrativas realizadas.
Accion Popular tramitada ante el Juzgado Segundo Administrativo
del Circuito de Ibagué, correspondiente al radicado
73001333300220230000200
H . v" Actos Administrativos emitidos por las dependencias
ernando Guzman
10 responsables’ _
Accién Popular v" No se observé el Memorial de Poder (GJ-R-020)
v No se observé la Asignacion de Defensa Judicial y/o
Administrativa
Se observa trazabilidad documental en cuanto a informes,
contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
y asi como las gestiones administrativas realizadas.
Accion Popular tramitada ante el Juzgado Décimo Administrativo
del Circuito de Ibagué, correspondiente al radicado
73001333300420250014200
Milagro de Dios v Actos Administrativos emitidos por las dependencias
11 respon§ables .
Accién Popular v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
el abogado externo del memorial de poder folio No.3)
v"Asignacién de Defensa Judicial y/o Administrativa
Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y
contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
y asi como las gestiones administrativas realizadas.
Hector Ancisar Accion de Tutela tramitada ante el Juzgado Décimo Administrativo
12 Parra Bedoya del Circuito de |Ibagué, correspondiente al radicado

Accion Tutela

73001400300420250038300
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v" Actos Administrativos emitidos por las dependencias
responsables

v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
el abogado externo del memorial de poder folio No.30)

v Asignacion de Defensa Judicial y/o Administrativa

Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y

contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

y asi como las gestiones administrativas realizadas.

13

Alcibiades Tique
Tapiero

Accion Tutela

Accion Tutela tramitada ante el Juzgado Once Penal Municipal de
Ibagué, correspondiente al radicado 73001400901120250012900

v' Actos Administrativos emitidos por las dependencias
responsables

v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
el abogado externo del memorial de poder folio No.15)

v" Asignacién de Defensa Judicial y/o Administrativa

Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y

contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

y asi como las gestiones administrativas realizadas.

Uriel Sanchez

Accion Tutela

Accidon Tutela tramitada ante el Juzgado Doce Penal Municipal,
correspondiente al radicado 73001400901220250014300

v' Actos Administrativos emitidos por las dependencias
responsables

v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
el abogado externo del memorial de poder folio No.1)

v Asignacion de Defensa Judicial y/o Administrativa

Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y

contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

y asi como las gestiones administrativas realizadas.

15

Hadra Marcela
Quevedo Sanchez

Accion Tutela

Accion Tutela tramitada ante el Juzgado Primero Civil Municipal de
Ibagué, correspondiente al radicado 73001400300120250022900

v Actos Administrativos emitidos por las dependencias
responsables

v" Memorial de Poder (GJ-R-020)

v"Asignacién de Defensa Judicial y/o Administrativa

Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y

contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

y asi como las gestiones administrativas realizadas

16

Naylen Rivera
Montealegre

Accion Tutela

Accion Tutela tramitada ante el Juzgado Octavo Penal Municipal
de Ibagué, correspondiente al radicado
73001400401020230031800
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v' Actos Administrativos emitidos por las dependencias
responsables

v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
el abogado externo del memorial de poder folio No.41)

v Asignacion de Defensa Judicial y/o Administrativa (GJ-R-032)

Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y

contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

y asi como las gestiones administrativas realizadas

17

German Garcia

Accion Tutela

Accion Tutela tramitada ante el Juzgado Trece Penal Municipal de
Ibagué, correspondiente al radicado 73001400901320240038200

v' Actos Administrativos emitidos por las dependencias
responsables

v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
el abogado externo del memorial de poder folio No.17)

v Asignacién de Defensa Judicial y/o Administrativa (GJ-R-032)

Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y

contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

y asi como las gestiones administrativas realizadas

18

Rosalba Noguera de
Castro

Accion Tutela

Accion Tutela tramitada ante el Juzgado Séptimo Penal Municipal
de Ibagué, correspondiente al radicado
73001408800720240031600

v Actos Administrativos emitidos por las dependencias
responsables

v" Memorial de Poder (GJ-R-020) (no se encuentra firmada por
el abogado externo del memorial de poder folio No.1)

v' Asignacion de Defensa Judicial y/o Administrativa (GJ-R-032)

Se observa trazabilidad documental en el proceso, informe y

contestacion de los hechos por parte del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

y asi como las gestiones administrativas realizadas

Durante el proceso de revision documental de las Acciones Populares y Tutelas, se ha
identificado que algunos formatos de Memorial de Poder (GJ-R-020) y la Asignacién de
Defensa Judicial y/o Administrativa (GJ-R-032) no cuentan con la firma del abogado
designado. El proceso de Secretaria General informa a que los despachos judiciales ya no
exigen la presentacion personal de los dos mencionados documentos, una vez entré en
vigencia la oralidad dentro del tramite procesal y se adelantan todos los tramites mediante
plataformas y correos virtuales; es decir, la actuacion es de manera virtual.

Frente a lo anterior, es necesario aclarar que, los poderes no necesitan firmas de los abogados
al momento del otorgamiento ni de la asignacién que es la que reposa en los expedientes de
la secretaria general; diferente es que por alguna razén se requiera por parte de las
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autoridades judiciales al momento del reconocimiento de la personeria judicial, como inicio del
debate procesal y en ese sentido, cuando los profesionales del derecho radican los poderes
ante las autoridades judiciales y/o administrativas lo hacen con la firma o ante firma que, no es
mas que el nombre a quien se designa la defensa judicial, lo que se entiende ademas con el
mero ejercicio de defensa, tal como se contempla en el ultimo literal del articulo 74 del Cédigo
General del Proceso.

5. DERECHOS DE PETICION

Se realizd una revision de los tiempos de respuesta de las Peticiones, Quejas y Reclamos
(PQR'S) y demas informacién reportada en el software Camaledn correspondientes al proceso
de Secretaria General. Durante la auditoria interna, se evidencié que la distribucién de los
PQR’S se realiza en funcién del nivel de responsabilidad de cada funcionario del area, asi
como de la prioridad, el tipo de documento (considerando la institucion y el requerimiento) y el
tiempo de respuesta asignado.

Este procedimiento se encuentra en concordancia con lo estipulado en el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, que establece la obligacidon de ofrecer respuestas oportunas y adecuadas a
las inquietudes de los ciudadanos. Garantizar la correcta gestion de estos PQR'S es esencial
no solo para cumplir con la normativa, sino también para fomentar la confianza de la ciudadania
en la administracion publica y mejorar la calidad del servicio ofrecido.

A continuacién, se presenta lo evidenciado en la plataforma Camaledn asignado al proceso de
Secretaria General:

a

En relacion con lo anterior, se evidencia que las diversas solicitudes reportadas en el software
Camaledn fueron distribuidas y respondidas dentro de los plazos establecidos para su debida
respuesta. Se evidencia una gestion eficiente por parte del personal encargado, sino que
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también demuestra el compromiso de la entidad con la atencién oportuna de las inquietudes
de los ciudadanos y partes interesadas.

6. GESTION CONTRACTUAL

> Revision Requisitos y Riesgos Contractuales

Se realizd la revision y analisis documental de las etapas precontractual y contractual de
manera aleatoria, sobre los contratos ejecutados durante los periodos comprendidos entre
septiembre y diciembre de 2024, y entre enero y agosto de 2025. Este ejercicio se llevé a cabo
conforme a los lineamientos establecidos por el proceso, en el marco general para la gestion

contractual de la empresa.

A continuacioén, se presenta un resumen de lo evidenciado durante el desarrollo de la auditoria
de los 16 contratos seleccionados:

CONTRATO

TIPO

OBJETO

OBSERVACION

098 de 2024

Acta de
inicio:
02/10/2024

Servicio

Seguimiento e | Aprobacion de Garantias
identificacion de | Actas de inicio 02/10/2024
vertimientos en las cuencas | Actas parciales No.01 del 16/12/2024
urbanas del municipio de | Acta Final del 06/05/2025

Ibagué vy caracterizacion
fisicoquimica de ARD de
entrada y salida de las
PTAR del IBAL S.A E.S.P,
de aguas superficiales y
vertimientos puntuales y/o
de los suscriptores
pertenecientes al perimetro
hidrosanitario del IBAL.
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Contratar el servicio de
mantenimiento preventivo,
calibracion, verificacién y
ajuste de parametros de

104 de equipos medidores de
octubre de gases y los mddulos de
2024 bomba utilizados para las
Servicio | actividades en la oficina de

Acta de gestion de alcantarillado,
INICIO: gestion  acueducto y
31/10/2024 plantas de tratamiento

aguas residuales de
propiedad del IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL.

Aprobacion de garantias

Acta de inicio 31/10/2024

Acta parcial No. 01 del 23/11/2024. En
el documento del acta parcial se
incluye, en sus anexos, un informe
técnico del servicio de los
mantenimientos realizados a los
equipos. Sin embargo, dicho informe
no se presenta como soporte en los
documentos adjuntos del acta para el
tramite correspondiente al pago.

Acta final de entrega y recibo a
satisfaccion del 11/06/2025

Prestacion de servicios
profesionales de un
abogado profesional 1 para
atender las necesidades
del proceso gestion juridica
y/lo contractual de Ia
empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

112 de
octubre de

2024 Prestacion

Acta de de Servicio

inicio:
14/11/2024

En la documentacion cargada en la
plataforma SECOP y en la carpeta
fisica del proceso, se evidencia que en
el Formato unico de hoja de vida
persona natural no se diligencié el
campo correspondiente a la
declaracién sobre inhabilidades e
incompatibilidades. Especificamente,
no se marcé con “Si o NO” el
proponente se encuentran dentro de
las causales de inhabilidad e
incompatibilidad de orden
constitucional o legal.

Aprobacion de garantias

Acta de inicio 14/11/2024

Acta parcial No. 1 del 16/12/2024
Acta parcial No. 2 del 17/01/2025
Acta Final de entrega y recibo a
satisfaccion del 21/02/2025
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Suministro de dotacion de
ley vigencia 2024, para el

Aprobacion de Garantias
Acta de inicio 29/11/2024

116 de personal de planta | Acta parcial No. 01 del 11/03/2025
noviembre administrativo y operativo y | Acta parcial No. 02 del 11/04/2025
de 2024 dotacion establecida como | Acta de suspension No.01 del
Suministro | imagen institucional de | 26/05/2025
Acta de acuerdo con las | Acta de reiniciacion No. 01 del
inicio: convenciones colectivas de | 16/06/2025
29/11/2024 trabajo suscritas en el afo | Acta final del 25/06/2025
2023 para los funcionarios
del IBAL S.A. E.S.P Oficial.
Prestacion de servicios de | En la documentacién cargada en la
un personal y/o | plataforma SECOP y en la carpeta
administrador en seguridad | fisica del contrato, se evidencia que en
y salud en el trabajo para | el Formato unico de hoja de vida
apoyar el desarrollo de las | persona natural no se diligencié el
actividades del Plan | campo correspondiente a la
127 de Estratégico de Seguridad | declaracién sobre inhabilidades e
diciembre Vial y SST. incompatibilidades. Especificamente,
de 2024 Prestacion no se marcé con “Si o NO” el
de Servicio proponente se encuen.tran antro de
Acta de las causales de inhabilidad e
inicio: incompatibilidad de orden
08/01/2025 constitucional o legal.

Aprobacion de Garantias

Acta de inicio del 08/01/2025

Acta parcial No.1 del 18/02/2025

Acta Final de entrega y recibo a
satisfaccion del 13/03/2025
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Reposicion tramo de la red
de alcantarillado que cruza
por el conjunto
multifamiliares pablo sexto
ubicado en la carrera 10b
075 de 2025 calle 16a D.N. B/ ancon del
Obra municipio de Ibagué

Acta de
inicio:
27/06/2025

Aprobacion de garantias

Acta de inicio 27/06/2025
Modificacion No.02 del 19/06/2025 al
contrato de obra 075 de 2025.
Prorroga No. 01 de fecha del
25/08/2025 a la suspension del
contrato de obra No. 075 de 2025.

1. No se evidencia la fecha en el
documento  Modificaciones y/o
adiciones (GJ-R-023) “Modificacion
No. 01 al contrato de obra No.01 al
contrato de obra No. 075 de 2025”,
ya que en ninguna de sus paginas
se consigna esta informacion.

Fabricacibn y suministro
y/o montaje de accesorios
especiales de acueducto y
mantenimiento de valvulas,
hidrantes y equipos
Suministro | mecanicos necesarios para
y Servicio | garantizar la estabilidad del
servicio dentro del
perimetro hidraulico de la
Empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

080 de 2025

Acta de inicio
27 de junio
de 2025

Aprobacion de garantias
Acta de inicio del 27/06/2025
Acta parcial del 08/08/2025

Contratar la prestacion de
servicios profesionales de
un profesional 4 contador
publico para el proceso de
gestion cartera de la
096 de 2024 empresa ibaguerefia de
acueducto y alcantarillado
Acta de Prestacion | IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
inicio: de servicio
04 de agosto
de 2025

En la Matriz de Riesgos procesos de
Contratacién (GJ-R-066) se evidencia
la asignacion y tratamiento de los
riesgos. Sin embargo, en los riesgos
compartidos entre la empresa y el
contratista no se especifica el
porcentaje de responsabilidad
asignado a cada parte.

En la documentacion cargada en la
plataforma SECOP y en la carpeta
fisica del contrato, se evidencia que en
el Formato unico de hoja de vida
persona natural no se diligencié el
campo correspondiente a la
declaracién sobre inhabilidades e
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incompatibilidades. Especificamente,
no se marcé con “Si o NO” el
proponente se encuentran dentro de
las causales de inhabilidad e
incompatibilidad de orden
constitucional o legal.

e Aprobacién de garantias
e Acta de inicio 04/08/2025

suministro e instalacion de
ups de 20 KVA en el cuarto
de servidores ubicado en la

En la Matriz de Riesgos procesos de
Contratacion (GJ-R-066) se evidencia
la asignacién y tratamiento de los

103 de 2025 sede la pola del IBAL S.A. | riesgos. Sin embargo, en los riesgos
A E.S.P. OFICIAL compartidos entre la empresa y el
cta de . o
inicio: o contratlst.a no se especmce_\_ el
Suministro porcentaje de responsabilidad
27 de agosto asignado a cada parte
de 2025 '
Modificacion No. 01 al contrato de
suministro del 20/08/2025.
Aprobacion de garantias.
Acta de inicio del 27/08/2025
Contratar los servicios de | En la Matriz de Riesgos procesos de
alquiler de maquinaria | Contratacion (GJ-R-066) se evidencia
pesada, liviana y de |la asignacion y tratamiento de los
transporte, con el fin de | riesgos. Sin embargo, en los riesgos
apoyar las actividades del | compartidos entre la empresa y el
mejoramiento y/o | contratista no se especifica el
rehabilitaciéon y/o | porcentaje de responsabilidad
recuperacion y/o reposicion | asignado a cada parte.
062 de 2025 de las redes del sistema de
acueducto y alcantarillado | Se observa aprobacion de garantias
Acta de Servicio e infraestructura del IBAL | Acta de inicio del 06/05/2025
Inicio: S.A. E.S.P. OFICIAL, en el | Acta parcial No. 01 del 06/10/2025.
06/05/2025 municipio de Ibagué Acta parcial No. 02 del 01/07/2025.

Acta parcial No. 03 del 03/07/2025.
Acta parcial No. 04 del 12/08/2025.

Se identificd que, en la carpeta fisica
del  contrato, los  documentos
correspondientes a la asignacion del
supervisor, ubicados entre los folios
111 y 114, pertenecen a un contrato
diferente de otra vigencia.
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Contratar el arrendamiento
de local comercial donde se
encuentra ubicado el punto
de atencion al usuario del
IBAL SA ESP OFICIAL

Acta de inicio del 04/04/2025

Acta parcial No. 01 del 26/05/2025
Acta parcial No. 02 del 09/06/2025
Acta parcial No. 03 del 10/07/2025
Acta parcial No. 04 del 08/08/2025

El Acta parcial No.01, 02, 03 y 04

040 de 2025 presencia ausencia en el
diligenciamiento en la  “aporta
Arrendamie certificacion represéntate legal Sl y
A NO, no se diligencia esta casilla.
cta de nto
0 4}855625 En la Matriz de Riesgos procesos de
Contratacién (GJ-R-066) se evidencia
la asignacion y tratamiento de los
riesgos, sin embargo, en el momento
de la asignacion del riesgo para que
son compartidos entre la entidad vy
contratista, no se observa el
porcentaje que le corresponde a cada
uno.
Contratar los servicios de | En la documentacion cargada en la
una comision de topografia | plataforma SECOP y en la carpeta
para la elaboracion de | fisica del contrato, se evidencia que en
levantamientos el Formato unico de hoja de vida
topograficos, persona natural no se diligencid el
delimitaciones, campo correspondiente a la
afectaciones a terrenos, | declaracion sobre inhabilidades e
construcciones, obras, | incompatibilidades. Especificamente,
proyectos y otros | no se marcé con “Si o NO” el
047 de 2025 requeridos por EL IBAL | proponente se encuentran dentro de
S.A. ES.P. OFICIAL en la | las causales de inhabilidad e
Acta de Servicio ciudad de IBAGUE incompatibilidad de orden
inicio: constitucional o legal.
08/04/2025

Se evidencia soportes documentales:

Aprobacion de Garantias

Acta de inicio 08/04/2025

Acta parcial No.01 del 05/05/2025
Acta parcial No. 02 del 05/06/2025
Acta parcial No. 03 del 23/07/2025
Adicion y prorroga No. 01 del
20/08/2025.
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002 del 2025

Acta de
Inicio:
17/01/2025

Prestacion
de servicio

Prestacion de servicios
profesionales de un
abogado asesor 2 para
atender las necesidades
del proceso gestion juridica
y contractual de la empresa
ibaguerefa de acueducto y
alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL.

Aprobacion de garantias

Acta de Inicio 17/01/2025

Acta parcial No.1 del 19/02/2025
Acta parcial No.2 del 21/03/2025.
Acta parcial No.3 del 21/04/2025.
Acta parcial No.4 del 16/06/2025.
Acta parcial No.5 del 08/07/2025.
Acta parcial No.6 del 21/07/2025
Acta parcial No.7 del 22/08/2025.

En las actas parciales No. 1, 2, 3y 7,
dentro de la descripcion del informe de
actividades, el contratista relaciona los
soportes documentales que respaldan
la ejecucion de las actividades
realizadas. Sin embargo, dichos
soportes no se encuentran adjuntos al
informe ni se evidencian como parte
de los documentos entregados.

010 de 2025

Acta de
Inicio:
20/02/2025

Servicio

Contratar los servicios de
un profesional 1 para el
disefio grafico de piezas
publicitarias y de
multimedia en la oficina de
comunicaciones y
relaciones publicas del
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Aprobacion de garantias

Acta de inicio del 20/02/2025
Acta parcial No.1 del 20/03/2025
Acta parcial No.2 del 21/04/2025
Acta parcial No.3 del 19/05/2025
Acta parcial No.4 del 19/06/2025
Acta parcial No.5 del 21/07/2025

025 de 2025

Acta de
Inicio:
18/03/2025

Prestacion
de
Servicios

Prestacion de servicios
profesionales de un
abogado asesor 01 para
atender las necesidades
del proceso comercial y
gestion al cliente de la
empresa |baguerefia de
Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

Aprobacion de garantias

Acta de inicio del 18/03/2025

En el Acta parcial No.1, fechada del
22/04/2025, se evidencia que el
informe de actividades no cuenta con
la firma del contratista ni con el visto
bueno del supervisor del contrato.
Acta parcial No.2 del 22/05/2025

Acta parcial No.3 del 19/06/2025

Acta parcial No.4 del 23/07/2025

034 de 2025

Acta de Inicio
31/03/2025

Prestacion
de Servicio

Contratar la prestacion de
servicios profesionales de
un ingeniero quimico y/o
sanitario como profesional
grado 2 para apoyar y
fortalecer las actividades
adelantas por el grupo de

Aprobacion de garantias

Acta de inicio del 31/03/2025

Acta parcial No.1 del 12/05/2025

En el Acta parcial No.2, con fecha del
04/06/2025, se evidencia que el
documento denominado “soportes
documentales para tramite de cuenta’,
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gestion ambiental de la | asi como el “acta parcial”, “informe por
empresa |baguerefia de | parte del contratista” asi como la “ficha
Acueducto y Alcantarillado | técnica de evaluacion y reevaluacion
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL | de proveedores”, se encuentran
firmados por el Director de Planeacion.
Sin embargo, al revisar tanto la
carpeta fisica del contrato como la
documentacion publicada en la
plataforma SECOP, no se encuentra
evidencia formal de la designacion de
dicho funcionario como supervisor del
contrato. Solo se encuentra la
designacion de la lider del proceso de
Gestién Ambiental como supervisor
formalmente del contrato.

Acta parcial No.3 del 02/07/2025.

Se identificaron debilidades en el manejo, organizacion y conservacién documental, tanto en
la carpeta fisica como en los registros digitales del contrato. En particular:

e Para los contratos No. 112 de 2024, 127 de 2024, 096 de 2024 y 047 de 2025 no se
diligencié el campo de inhabilidades e incompatibilidades en el Formato unico de Hoja de
Vida del proponente, lo cual constituye un requisito obligatorio.

El proceso de Secretaria General informa que las hojas de vida son descargadas por el
contratistas directamente de la plataforma de SIGEP Il, y la misma no se deja diligenciar en
esta parte, es también que muchas de las hojas de vida son enviadas directamente al correo
electronico, la cual la Secretaria General no modifica ningin documento presentado por el
oferente sin embargo, en la exigencia de los documentos de contenido juridico (documento
invitacion) se solicita la certificacion bajo gravedad de juramento que no esté incurso en causal
de inhabilidad e incompatibilidades el cual el contratista la presenta dentro de su oferta,
avalando el mismo.

e En la carpeta fisica del contrato 062 de 2025 Se identifico la inclusion erronea de
documentos pertenecientes a otro contrato (contrato No. 062 de 2024), lo que puede
generar confusion y error en la trazabilidad documental.

Se recomienda realizar una revisidn detallada de la documentacion contractual fisica, para
subsanar omisiones, corregir errores, integrar los documentos faltantes y asegurar una
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adecuada foliacion y trazabilidad documental. Asimismo, garantizar que los registros reflejen
de manera precisa la realidad contractual.

Se encontraron deficiencias en la formalizacién de documentos contractuales fundamentales:

El contrato No. 075 de 2025 el documento de Modificacion No. 01 al contrato de obra No.01
al contrato de obra no contiene fecha, lo cual impide verificar su vigencia y legalidad,
afectando la seguridad contractual del proceso.

El contrato 025 de 2025 en su acta parcial No. 01 el informe del contratista que soporta la
veracidad del acta carece de la firma del contratista y del visto bueno del supervisor, lo que
compromete su validez como soporte del cumplimiento contractual.

Se recomienda el seguimiento y control que todos los documentos contractuales cuenten con
los requisitos formales exigidos, tales como fechas, firmas validas por parte de los funcionales
legalmente designados.

En la matriz de riesgos de los contratos No. 096 del 2024, 103 de 2025, 062 de 2025, se
evidencio que, si bien se identifican y asignan los riesgos entre las partes, no se especifican
los porcentajes de responsabilidad en aquellos riesgos compartidos entre el contratista y
la entidad. Esta omision puede dificultar la adecuada gestion de los riesgos ante una
eventual materializacion, por tanto, se recomienda incluir en la mencionada matriz el
porcentaje de responsabilidad correspondiente a cada parte en los riesgos compartidos,
con el fin de mejorar la claridad, facilitar la gestion preventiva y establecer criterios objetivos
de distribucién de responsabilidades ante incidentes contractuales.

7. REPORTE Y CARGUE DE INFORMACION
> SIA OBSERVA

La oficina de Gestion Juridica y Contractual presento la constancia e informe de rendicién de
contratos correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de
diciembre de 2024, registrado en el Sistema Integral de Auditoria SIA OBSERVA. Como
evidencia, se anexa un pantallazo del sistema tomado de manera aleatoria, en el que se
observa el cargue de la informacion contractual.
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S' :‘ CONSTANCIA DE RENDICION

Sisterna Integral de Auditoria

112 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES  9.000,000.00 14/11/2024 03/12/2024
DE UN ABOGADD PROFESIOMAL 1 PARA
ATEMDER LAS NECESIDADES DEL PROCESO
DE GESTION JURIDICA ¥ CONTRACTUAL DE
LA EMPRESA IBAL SA ESP OFICIAL

113 COMTRATAR LAS OBRAS DE 108,085.832.00 27/11/2024 03/12/2024
ESTABLECIMIENTO ¥ MANTENIMIENTO
FORESTAL CONFORME A LAS
COMPEMSACIONES ESTABLECIDAS POR LAS
AUTORIDAD AMBIENTAL AL IBAL SA ESP
OFICIAL.

114 SUMINISTRO DE MACKENFLOC Il PARA EL 17,273,088.00 271172024 031272024
PROCESO DE COAGULACIOMN EN LAS
PLAMNTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE DE LOS ACUEDUCTOS
COMUNITARIOS DE LOS BARRIOS EL
TRIUNFO, COLINAS DEL SUR 1Y COLINAS
DEL SUR 2 CON CARGO AL COMVENIO
INTERADMINISTRATIVO N 1798 DEL 27 DE
MAYO DE 2024.

Para la vigencia 2025, se revisé el informe de rendicion de contratos correspondientes al
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de agosto de 2025, el cual se
encuentra registrado y relacionado en el Sistema Integral de Auditoria SIA OBSERVA, Como
evidencia, se anexa un pantallazo del sistema tomado de manera aleatoria, en el que se
observa el cargue de la informacion contractual.

SI :‘ CONSTANCIA DE RENDICION

Sisterna Integral de Auditoria

OBJETO VALOR FECHA ACTA |FECHA
INICIO RENDICION

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 60,000,000.00 17/01/2025 03/02/2025
DE UN ABOGADO ASESOR 2 PARA ATENDER

LAS MECESIDADES DEL PROCESO GESTION

JURIDICA'Y CONTRACTUAL DE LA EMPRESA

IBAL SA ESP OFICIAL

002 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 60,000,000.00 17/01/2025 03/02/2025
DE UN ABOGADO ASESOR 2 PARA ATENDER
LAS NECESIDADES DEL PROCESO GESTION
JURIDICA'Y CONTRACTUAL DE LA EMPRESA
IBAL SA ESP OFICIAL

003 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 32,000,000.00 05/02/2025 04/03/2025
DE UN ABOGADO PROFESIOMAL 1 PARA
ATEMDER LAS NECESIDADES DEL PROCESO
DE GESTIOM JURIDICA Y CONTRACTUAL DE
LA EMPRESA IBAL SA ESP OFICIAL

004 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES  136,000,000.00  03/02/2025 04/03/2025
PARA BRINDAR ASESORIA JURIDICA A LA
GERENCIA DE LA EMPRESA IBAL SA ESP
OFICIAL.
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La respectiva informacion contractual fue cargada en el sistema respectivo, garantizado asi un
adecuado control sobre la gestion contractual. Ya que su contenido resulta fundamental para
el seguimiento oportuno de la ejecucion de los contratos, permitiendo evaluar el cumplimiento
de las obligaciones pactas y fortalecer la transparencia y eficiencia en la administracién de los
recursos institucionales.

> Sistema de Informacién para la Rendicién de Cuentas y Gestion

El Sistema de Informacién para la Rendicion de Cuentas y Gestion (SIREG) constituye una
herramienta fundamental para garantizar la transparencia, el control y el seguimiento efectivo
de la gestion institucional. El adecuado diligenciamiento y cargue oportuno de la informacion
en SIREG permite no solo una rendicion de cuentas clara y verificable, sino también una mejor
trazabilidad de los procesos contractuales, juridicos, financieros y administrativos.

A continuacién, se presenta la informacion reportada por el proceso de Secretaria General a
través del sistema:

Constancia Rendicion Formato de fecha 2025.01.23 Formato 202413 F02A_AGR “Formato
22, Resumen de Caja Mejor”

CONTRALORIA MUNICIPAL DE IBAGUE

IMPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIOS

Fecha y hora de inicio del proceso . . . . . . 2025.81.23 @8:52:00

Archivo de ingreso . . . . . . . . . . .. . FORMATO_2@2413_FO2A_AGR.CSV

Entidad. . . . . . . . .. oo EMPRESA IBAGUEREfIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. ESP. OFICIAL
Funcionario que rinde. . . . . . . . . . . .. [1847398214] - LA ROTA GARCIA FELIPE ROBERTO
Expediente . . . . . . . . . . .. ... ... 7

C6digo del Formulario . . . . . . . . . . .. FB2A AGR

Vigencia de la rendicién . . . . . . . . . .. 2024-13

Anexos Encontrades / Requeridos . . . . . .. 12 / 6

Descripcién del Formulario . . . . . . . . . . FORMATO 2A. RESUMEN DE CAJA MENOR

Total de registros para incorporar . . . 3

Total de errores . . . . . . . . . . .. 0

Hora de finalizacion del proceso . . . . ©8:52:80

Tiempo de proceso . . . . . . . . . . . . 00:00:00.0110164

= FIN LOG
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Constancia Rendicion Formato de fecha 2025.01.15_Formato_202413_F15_CMI “Formato
15. Controversias Judiciales”

[cONTRALORTA MUNICIPAL DE IBAGUE

IMPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIOS

Fecha y hora de inicioc del proceso . . . . . . 2825.91.23 15:1@:18

Archivo de ingreso . . . . . . . . . . o L. FORMATO_ 282413 F15 CMI.CSV

Entidad. . . . . . . . . . . ..o EMPRESA IBAGUEREFA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. ESP. OFICIAL
Funcionario que rinde. . . . . . . . . . . .. [1847398214] - LA ROTA GARCIA FELIPE ROBERTO
Expediente . . . . . . . . . . . o oo .. 7

Cédigo del Formularic . . . . . . . . . . . . F15 CMI

Vigencia de la rendicidn . . . . . . . . . .. 2024-13

Anexos Encontrados / Requerddes . . . . . . . 3/3

Descripcion del Formulario . . . . . . . . . . FORMATO 15. CONTROVERSIAS JUDICIALES.

Total de registros para incorporar . . . 364

Total de errores . . . . . . . . . . . . (%

Hora de finalizacidn del proceso . . . . 15:18:18

Tiempo de proceso . . . . . . . . . . . . 08:80:00.08710121

==xx FIN LOG

Constancia Rendicion Formato de fecha 2025.01.28 Formato 202413 F99A “Formato 99.
Anexos Adicionales a la Cuenta”

[CONTRALORTA MUNICIPAL DE IBAGUE

IMPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIOS

Fecha y hora de inicio del proceso . . . . . . 2025.81.28 10:21:44

Archivo de ingreseo . . . . . . . o . . . .. FORMATO_ 202413 F99A_CMI.CSV

Entidad. . . . . . . . . . . . . ... EMPRESA IBAGUEREFA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. ESP. OFICIAL
Funcionario que rinde. . . . . . . . . . . . . [1847398214] - LA ROTA GARCIA FELIPE ROBERTO
Expediente . . . . . + + & v o o o 0 00w 7

Cédigo del Formulario . . . . . . . . . . . . F99A_CMI

Vigencia de la rendicién . . . . . . . . . L. 2024-13

Anexos Encontrados / Requeridos . . . . . . . 6/ 5

Descripcién del Formulario . . . . . . . . . . FORMATO 99. ANEXOS ADICIONALES A LA CUENTA
Total de registros para incorporar . . . 5

Total de errores . . . « « « + + « « . . 8

Hora de finalizacidn del proceso . . . . 1@8:21:44

Tiempo de proceso . . . . . . . . . . . . 00:00:00.0100017

**¥* FIN LOG

Se evidencio el cargue oportuno y adecuado de esta informacion en el sistema, conforme a los
lineamientos establecidos. Este cumplimiento refleja un adecuado manejo y seguimiento de
los procesos institucionales, garantizando la transparencia, trazabilidad y disponibilidad de los
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datos para la rendicion de cuentas y la toma de decisiones. Asimismo, demuestra el
compromiso del area con la gestion eficiente y el fortalecimiento de los controles.

8. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

> Resolucién 933 del 26 de septiembre de 2018

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién No. 0933 del 2018, por medio se adopta el
reglamento del Comité Técnico de Conciliaciéon, se evidencio que durante el desarrollo de las
sesiones del comité se adelantaron las etapas procedimentales establecidas y se encuentran
disponibles los soportes documentales que acreditan su funcionamiento, operatividad y
cumplimiento normativo.

Lo anterior demuestra que el comité cumple con los parametros definidos en la resolucion
mencionada, garantizando la formalidad, trazabilidad y transparencia de sus actuaciones, asi
como la validez de las decisiones adoptadas en el marco de su competencia institucional.

> Circular 002 del 17 de marzo de 2022

En la circular 002 de 2022 establece obligatoriedad del uso del Sistema Electronico para la
contratacién publica (SECOP Il), En la auditoria realizada a los contratos correspondientes a
la vigencia 2024 y 2025, se constato el cumplimiento de esta disposicion, evidenciandose la
publicacién y completa de las etapas precontractual y contractual en la plataforma SECOP I,
conforme a lo exigido por la normatividad vigente.

Este cumplimiento refleja el compromiso institucional con la transparencia, la observancia de
los principios de publicidad y responsabilidad administrativa, fortaleciendo la confianza
ciudadana en los procesos de contratacion.

9. MEDICION Y ANALISIS DE INDICADORES
> Indicador de Procesos Efectivamente Conciliados

Este indicador tiene como objetivo de este indicador es evaluar la efectividad de las solicitudes
de conciliacién presentadas y analizadas por el Comité de Conciliacion del Instituto de
Beneficio y Asesoria Legal (IBAL). Su relevancia radica en garantizar que el comité examine
de manera rigurosa y oportuna las pretensiones contenidas en las reclamaciones y/o
demandas, facilitando asi la adopcién de soluciones conciliatorias cuando estas sean viables.



CODIGO: SG-R-026

INFORME PDS(SACUEDSH(')ORlA POR FECHA VIGENCIA:
2020-05-06
==

SA ESP OFICIAL - i VERSION. 05
N pciMeResA IBACUERERADE | GISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 47 de 52

La medicién del indicador se realiza anualmente. Para la vigencia 2024, se observd un
cumplimiento total de la meta propuesta, ya que, de las 39 convocatorias a conciliacion judicial
y extrajudicial recibidas, los 39 casos fueron estudiados por el comité técnico, lo que representa
un cumplimiento del 100%. Este resultado no solo demuestra la eficacia del proceso de
conciliacion, sino también el compromiso institucional del comité con la resolucion efectiva de
controversias, el fortalecimiento de la gestidon juridica preventiva y la optimizacion de los
recursos de la entidad.

> Indicador de la Eficiencia de la Politica De Prevencion

El propdsito de este indicador es Determinar la eficiencia de las politicas de prevencion del
dafio antijuridico adoptadas por el IBAL SA ESP OFICIAL. Este analisis resulta fundamental
para valorar la efectividad de las estrategias preventivas adoptadas, permitiendo identificar
oportunidades de mejora en la gestion del riesgo legal. La medicidn se realiza anualmente, con
una linea base del 100% y una meta del 80% para el afio 2024.

Durante la vigencia 2024, se observo una disminucion significativa en la cantidad de procesos
judiciales notificados en contra de la entidad, pues se registraron 58 demandas, en
comparacion con las 114 recibidas en la vigencia 2023. Esta reduccién representa un valor del
indicador del 51%, lo cual, al compararse con la meta del 80%, arroja un porcentaje de
cumplimiento del 157%.

Este resultado evidencia no solo el cumplimiento de la meta, sino también el impacto positivo
de las politicas preventivas aplicadas. La disminucion de procesos legales refleja una gestion
proactiva del riesgo juridico, permitiendo reducir los costos asociados a litigios, mejorar la
reputacion institucional y fortalecer la confianza de los usuarios en la gestion de la Empresa.

» Indicador de Gestiéon de la Conciliacion

El objetivo de este indicador es evaluar el cumplimiento de la gestion del Comité de
Conciliacion del IBAL, en relacion con las sesiones ordinarias que deben llevarse a cabo de
acuerdo con su Reglamento y la Ley 2220 de 2022. La importancia de este indicador radica en
que permite verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias,
asegurando una gestiéon transparente, organizada y alineada con los principios de €eficiencia
administrativa.

La medicion de este indicador se realiza anualmente, con una linea base del 100% y una meta
del 80% para la vigencia de 2024.

En el periodo evaluado, se programaron 22 sesiones ordinarias del Comité de Conciliacion, de
las cuales se realizaron la totalidad (22), alcanzando un cumplimiento del 100%. Este resultado
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evidencia una gestién institucional comprometida con la promocién de mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, como la conciliacién, y garantiza el cumplimiento estricto
del marco normativo aplicable.

» Calidad de los Estudios de Necesidad para Contrataciéon

Este indicador tiene como objetivo evaluar la calidad de los estudios de necesidad presentados
por parte de los supervisores de los procesos de contratacion, vengan elaborados con el
minimo de errores, en lo que refiere a su contenido juridico, financiero, técnico, requisitos de
experiencia, criterios de evaluacion, entre otros. La periodicidad del indicador es trimestral, con
una linea base del 50% y una meta de cumplimiento del 50%, lo que permite monitorear de
forma continua el nivel de precisidon y consistencia en la formulacion de os estudios de
necesidad.

Vigencia 2024

Durante la vigencia 2024, se evidencié un cumplimiento satisfactorio del indicador, de acuerdo
con los resultados obtenidos en las mediciones trimestrales. Este desempefio refleja un
mejoramiento sostenido en la calibrar de los estudios de necesidad, evidenciando la aplicacion
de criterios mas rigurosos en su elaboracion, revision y validacion.

CODIGO: SG-R-001

[ FICHA TECNICA DE INDICADORES POR PROCESO
slG FECHA VIGENCIA: 2017-08-17

VERSION: 05

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION —
Pagina 1 de 2

SEGUIMIENTO AL INDICADOR

- Medicion - -
perodole Meta del e Analisis del Resultado & D T

Responsable | Fecha Limite

Medicion indicador Cumplim. requeridas

Indicador de periodicidad trimestral, que permite
evidenciar un cumplimiento a la meta propuesta en
105% este primer trimestre del 2024, pues de los 69 NO APLICA MO APLICA MO APLICA
estudios de necesidad recibidos en este trimestre
se devolvieron para correccion 33 estudios.

Abril 01 de 2024 50%

Indicador de periodicidad trimestral, que permite
evidenciar un cumplimiento a la meta propuesta en
296% este segundo trimestre del 2024, pues de los 71 NO APLICA MO APLICA NO APLICA
estudios de necesidad recibidos en este trimestre
se devolvieron para correccion 12 estudios.

Julio 02 de 2024 50%

Indicador de periodicidad trimestral, que permite
evidenciar un cumplimiento a la meta propuesta en
138% este tercer trimestre del 2024, pues de los 66 MO APLICA MO APLICA MO APLICA
estudios de necesidad recibidos en este trimestre
se devolvieron para correccion 24 estudios.

Octubre 02 de 2024 50%

Indicador de periodicidad trimestral, que permite
evidenciar un cumplimiento a la meta propuesta en
364% este cuarto trimestre del 2024, pues de los 51 MO APLICA MO APLICA MO APLICA
estudios de necesidad recibidos en este trimestre
se devolvieron para correccion 7 estudios.

Enero 02 de 2025 50%
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Vigencia 2025

Para la vigencia 2025, se mantiene el mismo objetivo y parametros de medicion. En el primer
y segundo trimestre, el indicador present6 una calificacion buena, alcanzando el porcentaje de
cumplimiento establecido en la ficha técnica del indicador.

Este resultado evidencia la continuidad de las buenas practicas en la elaboracién de los
estudios de necesidad, asi como el compromiso del personal responsable en garantizar la
calidad técnica y juridica de los documentos previos al proceso contractual.

, CODIGO: SG-R-001
M FICHATECNICADE INDICADORES POR PROCESO
E|B AL stl G FECHA VIGENCIA: 2017-08-17
g Bt VERSION: 05
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION py
Pagina 1 de 2
SEGUIMIENTO AL INDICADOR
Medicion %d Acciones de
Periodo de Medicién Meta del c ode Analisis del Resultado mejoramiento Responsable Fecha Limite
- umplim. n
indicador requeridas
Indicador de periodicidad trimestral, que
permite evidenciar un cumplimiento a la
Abril 01 de 2025 50% a20% |72 pr‘;z:zm ! on este pier iimesire 9ol N APLICA NO APLICA NO APLICA
necesidad recibidos en este trimestre se
dewolvieron para correccion 14 estudios.
Indicador de periodicidad trimestral, que
permite evidenciar un cumplimiento a la
julio 01 de 2025 50% 110% g:tazgg’”?::se';ees::ssia“”::t:ggsesz: NO APLICA NO APLICA NO APLICA
necesidad recibidos en este trimestre se
devolvieron para correccion 20 estudios.
10. PLANES DE MEJORAMIENTO
OBSERVACIONES Y/O NC A
CORRECCION OBSERVACIONES
FORMULADAS
En el proceso de revisidon | Se procedio a efectuar revision | EI 10 de octubre de 2024, se
documental de las Acciones | del formato de asignacion de | adoptd la version 05 del registro

Populares, se ha identificado
diversas inconformidades. Se
detallaron en el informe de
auditoria de 2024.

defensa judicial, a fin de cotejar
los que se estaban empleando
anteriormente y basado en las
observaciones de la auditoria 'y
se ordend la modificacion del
formato en el sistema
Integrado de gestion.

GJ-R-032 denominado
"Asignacion de defensa judicial
y/o administrativa".

Porcentaje de avance 100%
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Durante la revision documental
fisica de los contratos objeto de
auditoria, se identificaron las
siguientes  anomalias: Se
detallaron en el informe de
auditoria de 2024.

Completar en aquellos casos
en los que sea posible la
documentacién del contrato,
como es el caso del contrato
103 de 2023.

En los otros casos, en razén a
que las ofertas y documentos
objeto de oportunidad de
mejora, estan digitalizadas y
publicadas en plataformas
SECOP Il'y SIA OBSERVA, no
es posible hacer las
correcciones respecto a estas
inconsistencias, pero si se
tendra en cuenta las mismas
para la accion correctiva.

Mediante Circular No. 110-021
del 31 de marzo de 2025, se
solicito a los supervisores de los
contratos, el cumplimiento a las
resoluciones No. 076 de 2020 y
No. 0468 de 2021 o aquellas que
las modifiquen.

Porcentaje de avance 100%

HALLAZGOS

Contrato 062 de 2024

Durante la revision de los
soportes documentales
asociados al contrato 062 de
2024, se identifico el Acta
Parcial No. 01, fechada el 12
de junio de 2024. Sin embargo,
en los documentos
relacionados con el tramite de
cuenta (GJ-R-050), se
menciona la “Certificacion
Aprobacion de PEGMA”
(original). Es importante
sefalar que esta certificacion
no se ha evidenciado de
manera fisica ni se encuentra
cargada en la plataforma
SECOP Il como soporte
documental del Acta Parcial
No.01. En consecuencia, se
presume que dicha
certificacion no fue aportada

como parte esencial de la

Requerir al supervisor y
contratista del contrato 062 de
2024, para que allegue la
certificacion de aprobacién del
PEGMA.

Mediante oficio No. 110-0480 del
24 de octubre de 2024 dirigido al
supervisor del contrato 062 de
2024, se requiri6 aportar la
aprobaciéon del PEGMA, como
requisito para poder tramitar una
nueva acta parcial.

Mediante Circular No. 110-021
del 31 de marzo de 2025, se
solicitd a los supervisores de los
contratos, el cumplimiento a las
resoluciones No. 076 de 2020 y
No. 0468 de 2021 o aquellas que
las modifiquen.

Porcentaje de avance 100%
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documentaciéon requerida para
el tramite de cuenta.

Contrato 064 de 2024

Al revisar los soportes
documentales requeridos para
el tramite de cuenta (GJ-R-
050) del Acta Parcial 02 del
contrato 064 de 2024, fechada

Requerir al supervisor del
contrato, para que aclare lo
relativo a los anexos indicados
en el acta parcial 02 del
contrato 064 de 2024.

Mediante Circular No. 110-021
del 31 de marzo de 2025, se
solicitd a los supervisores de los
contratos, el cumplimiento a las
resoluciones No. 076 de 2020 y
No. 0468 de 2021 o aquellas que

el 21 de agosto de 2024, se las modifiquen.

evidencia la ausencia del
soporte de las listas de
asistencia de las
socializaciones, aplicacién de
las  baterias de riesgo
psicosocial formato A y formato
B. En particular, no se presento
una lista de asistencia que
contuviera las firmas de los
participantes, ni ningun otro
documento formal que acredite
de manera fehaciente la
presencia de los funcionarios
en las  actividades de
socializacion y aplicacion de
las mencionadas baterias de
riesgo psicosocial.

Porcentaje de avance 100%

<+ RECOMENDACIONES

1. Establecer lineamientos de revision cruzada de documentos contractuales que contemple
la validacion de documentos clave (actas, informes, contratos y demas), para reducir errores
de contenido, firmas o anexos antes de la validacion y cargue de informacion.

2. Se recomienda unir esfuerzos administrativos y financieros para la adquisicion del sistema
unico de gestiéon e informacion litigiosa del Estado, conocido como E-kogui. Esta
herramienta es fundamental, ya que permite a las entidades publicas llevar a cabo un
seguimiento efectivo y garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del ciclo de
prevencion del dafio antijuridico. La implementacion de E-kogui no solo optimiza la gestion
de informacion litigiosa, sino que también promueve una cultura de transparencia y
responsabilidad dentro de las instituciones. Al facilitar el acceso a datos y métricas
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relevantes, E-kogui empodera a los funcionarios para tomar decisiones informadas y
proactivas, lo que, a su vez, contribuye a la mitigacion de riesgos legales y financieros.

. Se recomienda adelantar las gestiones administrativas pertinentes para promover jornadas
de capacitacion especializada dirigidas a los miembros del Comité Técnico de Conciliacion
y a la Secretaria Técnica, con el fin de fortalecer sus competencias en materia de accion de
repeticion, conciliacion judicial y extrajudicial, responsabilidad fiscal y disciplinaria, conforme
a los criterios técnicos, normativos y jurisprudenciales vigentes.

% CONCLUSIONES

Se observa una mejora sostenida en la calidad de los estudios de necesidad y en la
planeacion de los procesos de contratacion, lo que ha permitido reducir errores en la fase
precontractual y fortalecer la gestidn técnica, juridica y financiera de los contratos.

Si bien se evidencia orden y disponibilidad en la informacién revisada, persisten
oportunidades de mejora en la validacion de firmas, consistencia de registros y control
documental, con el fin de garantizar la autenticidad y trazabilidad de los soportes
contractuales y juridicos.

El Comité Técnico de Conciliacion mantiene un seguimiento adecuado de los procesos
judiciales y constitucionales, reflejando compromiso institucional con la defensa juridica del
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL y con la prevencion del dafio antijuridico.

Los resultados obtenidos durante la vigencia de 2024 en relacion con los indicadores de
Procesos Efectivamente Conciliados, Eficiencia de la Politica de Prevencion del Darfo
Antijuridico y Gestion de la Conciliacion reflejan un desempefio favorablemente
satisfactorio por parte del Comité Técnico de Conciliacion.

A través de la auditoria realizada se puede afirmar que se cumple con el objeto establecido
por el area de Gestién Juridica y Contractual.
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