
 
Centros de Atención Personalizada C.A.P. 

Carrera 3 No. 6 – 94  
Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25 

Sedes Institucionales 
Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola  

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta 
Canales de Atención:  

116 / (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué – Tolima  
ventanilla.unica@ibal.gov.co 

Nit. 800.089.809.6 
 

 
 
 
 

 
 

 

Andrés Henao, residente barrio El Salado   

Es una iniciativa muy buena debido a que muchas personas 
como no manejan los canales digitales, bien sea Whatsapp, 
página web, o se les dificulta llamar al call center, les facilita 
mucho para poder acceder a sus peticiones de acueducto y 
alcantarillado, bien sea por fugas, algún tema de facturación, 
etc. Es importante que se acerquen y dejen sus peticiones, que 
tengan sus dudas, que las vengan acá y las puedan resolver. 

 

 


