
 
Centros de Atención Personalizada C.A.P. 

Carrera 3 No. 6 – 94  
Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25 

Sedes Institucionales 
Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola  

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta 
Canales de Atención:  

116 / (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué – Tolima  
ventanilla.unica@ibal.gov.co 

Nit. 800.089.809.6 
 

 
 
 
 

 
 

Sandra Vélez directora Administrativa y Financiera, horarios 

Un cordial saludo a todos los ibaguereños, especialmente a nuestros usuarios de la Empresa 

Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado, contarles desde la Dirección Administrativa de la 

empresa que para el día lunes tenemos prevista una actividad interna de nuestra empresa con 

todos nuestros empleados y por lo tanto la atención al usuario será modificada de tal manera que 

iniciaremos atención desde las 10:00 de la mañana, horario habitual hasta las 12:00 del mediodía 

y en la tarde de 2:00 a 5:30 de la tarde en nuestros puntos de atención de F-25, en la 60 y en La 

Pola.  

Los esperamos para atender cualquier inquietud, de igual manera comunicarles que nuestra 

página sigue disponible las 24 horas para que ustedes se pongan en contacto con nosotros. 

 

 

 


