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Doctor

JORGE FERNANDO DUQUE CUARTAS
Almacenista General

IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Ciudad

Asunto: Informe Auditoria Interna proceso — ALMACEN GENERAL

Cordial saludo:

Luego de realizar auditoria interna al proceso de almacén general efectuado en el
mes de octubre de 2025, en donde se evalud el periodo de marzo a diciembre del
2024 y de enero a septiembre de 2025. Por lo tanto, me permito remitir el respectivo
informe de auditoria con el fin de que se tomen las acciones de mejora a las
oportunidades a que haya lugar; se establezca plan de mejoramiento y se informe
a esta oficina en el transcurso de diez (10) dias habiles.

Atentamente,
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I
y
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|

OSC?\—R DUARDOEASTRO MORERA
Oficina de'Control Interno de Gestion

Anexo: 1 Archivo digital de (34) folios — Nota: (Enviado al correo institucional)

Copia: Gerencia, direccion administrativa y financiera

Elaboro: Adriana Robles — Técnico 01
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FECHA: Octubre de 2025 LUGAR: | Medios Informaticos y presencial
PROCESO AUDITADO Almacén

AUDITADOS Lider del Proceso y equipo de trabajo

EQUIPO AUDITOR Leydi Johanna Galvis Betancourth

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar seguimiento y evaluacién a la aplicacién de las normas, politicas, procedimientos,
formatos, riesgos y demas actividades aplicables a subproceso de Almacén de IBAL S.A. ES.P
OFICIAL, verificando de igua

| forma el Sistema Integrado de Gestién SIG en correlacion a los requisitos de las normas SO
8001:2015, 14001:2015 Y I1SO 45001:2018.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar de manera aleatoria las actividades contempladas en la matriz de caracterizacion del
subproceso de Almacén ejercidas durante el periodo del mes de Marzo de 2024 a septiembre de
2025.

CRITERIOS DE AUDITORIA

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018, matriz de caracterizacién, manuales,
procedimento y normas legales vigentes aplicables al area de Almacén de la Empresa IBAL S.A.
E.S.P OFICIAL.

FORTALEZAS:

v" El proceso de Almacén General realiza inventarios aleatorios de manera mensual durante |a
vigencia 2025, evidenciando la continuidad en las actividades de verificacion, control y
seguimiento de los elementos en inventario. Esta practica demuestra el compromiso del area
con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la transparencia en la gestion de bienes
y la mejora continua en la administracidén de los mismos.

v" El personal del érea utiliza de manera adecuada y responsable de las herramientas digitales
institucionales, asi como el uso eficiente de los canales de comunicacién interna y externa,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion, la trazabilidad de la informacién y atencion
oportuna de los requerimientos.

v El area de Almacén cuenta con personal formado, calificado y con experiencia en las labores
propias del proceso, lo cual fortalece la eficacia y eficiencia en la ejecucién de las actividades.

v" Durante la vigencia 2024 y lo corrido del afio 2025, se ha evidenciado un avance significativo
en la gestion administrativa del proceso, particularmente en lo relacionado con la aplicacion del
procedimiento de baja y enajenacion de bienes muebles de propiedad de la Empresa IBAL
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v Se observan adecuadas practicas de gestion documental, reflejadas en la correcta

v Se evidencio un trato respetuoso, considerado y diligente hacia todas las personas, sin

S.A. E.S.P OFICIAL.

identificacion de carpetas, organizacion y almacenamiento de la informacion fisica y digital.
Estas acciones facilitan el control, consulta y administracién eficiente de los documentos
generados y recibidos en el subproceso de Almacen.

distincion alguna, lo que denota un ambiente laboral arménico y una cultura organizacional
basada en el respeto y la colaboracion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1.

2.Gestién y Control del Inventario

Actualizacién de informacién publica del Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

Durante la revision de la pagina web institucional de la Empresa IBAL S.A. E.S.P. Oficial, se
evidencié que solo se encuentran publicadas las actas No. 01 a No. 16 del PAA a julio de 2025,
pese a que el proceso reporta la existencia de las actas No. 17, 18, 19 y 20 de la misma
vigencia.

Esta situacion evidencia un retraso en la actualizacion de la informacion publica contractual, lo
que afecta la trazabilidad y oportuna publicacién de la informacion respectiva.

Esto de acuerdo a los lineamientos de Colombia compra eficiente y lo dispuesto en la Ley 1712
de 2014 (Articulos 4 y 5) y Decreto 1082 de 2015, las entidades publicas deben asegurar la
publicacién integra, veraz y oportuna de la informacion.

Por lo anterior, se recomienda establecer un procedimiento interno que defina plazos y
responsables para el cargue oportuno de las actas del PAA, asi como un mecanismo de
seguimiento que asegure su actualizacion permanente.

Durante la verificacion fisica realizada entre el 20 y el 24 de octubre de 2025, se identifico la
existencia de elementos (dotacion institucional, prendas de proteccion y equipos técnicos) con
periodos de almacenamiento prolongados sin movimiento (entre tres (3) y cinco (5) afos), lo
cual genera riesgo de deterioro, obsolescencia o pérdida de valor. Dado que los elementos
almacenados por largos periodos pueden deteriorarse fisicamente, perder su funcionalidad o no
cumplir las especificaciones técnicas y de imagen institucional vigentes. Por lo anterior, se
recomienda:

» Revisar y depurar los inventarios de prendas y equipos en coordinacion con las areas de
Talento Humano, Control de Pérdidas y Direccién Administrativa, determinando su estado,
antigliedad y destino final.

« Implementar controles preventivos y de rotacién, garantizando condiciones adecuadas de
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conservacion, trazabilidad y registro oportuno en el sistema SOLIN.

3.Seguimiento y control

Se identificaron debilidades en el seguimiento y control de documentos contractuales, que pueden
afectar |a trazabilidad formal de los procesos:

» Contrato 058 de 2025: Error de digitacion en la fecha de terminacién del contrato consignada
en el acta de modificacion de cantidades y fijacién de precios e items no previstos No. 01.
(fecha correcta de terminacién es el 13 de marzo de 2026)

» Contrato 059 del 2025: Acta parcial No. 01 del 10/06/2025 no contiene el VoBo del
profesional especializado Il de gestion humana y salud ocupacional, el cual requiere el
formato.

Se recomienda realizar seguimiento documental que permita evidenciar en tiempo real el
cumplimiento de los requisitos formales, fechas, trazabilidad contractual, minimizando riesgos
asociados a errores de digitacion, omisiones de VoBo o ausencia de documentos obligatorios en las
plataformas correspondientes.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de la auditoria interna se utiliza como herramienta la metodologia del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), tomando como insumo principal la Matriz de
Caracterizacién del proceso de Almacén. A continuacién, se lista las actividades requeridas
para el desarrollo de la auditoria interna con su respectiva incidencia en el ciclo PHVA asi:

CICLO PHVA ACTIVIDADES

1. Plan Anual de Adquisiciones

» Desarrollo y publicaciéon 2024 y 2025
PLANEAR » Comité Plan de Adquisiciones

» Seguimiento y Medicién

» Reporte y Cargue de Informacién
2. Inventario

» Inventario de Bodega

HACER > Revision, Ajuste y actualizacién de los inventarios
» Estado de Bajas (revision documental, soportes, acta,
resolucion)

» Contractual
VERIFICARY | 3. Plan de mejoramiento
ACTUAR

1. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

El Plan de Adquisiciones es una herramienta para facilitar a las entidades la identificacion,
registro, programacion y divulgacion de sus necesidades de bienes, obras y servicios, en
concordancia con el presupuesto asignado. Es decir, este plan permite a la entidad organizar
y registrar de manera anticipada los requerimientos de adquisicion de obra, bienes vy
servicios, siguiendo las directrices establecidas por los responsables de cada una de la
Empresa.

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto No. 1082 de 2015, todas
entidades estatales estan obligadas a elaborar un Plan Anual de Adquisiciones. Este plan
debe incluir una lista detallada de los bienes, obras y servicios que la empresa tiene previsto
adquirir durante el arfio fiscal. En dicho plan, la empresa debe:

1.ldentificar y especificar la necesidad de cada bien, obra o servicio que se requiera.

2 Clasificar los bienes y servicios utilizando el clasificador correspondiente, el cual esta
diseriado para garantizar una clasificacién homogénea y ordenada, facilitando el proceso de
adquisicion.
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3.Estimar el valor de cada contrato, lo cual permite prever el impacto en el presupuesto y
asegurarse de que se cuenta con |os recursos necesarios.

4 .Indicar el tipo de recursos con los cuales se financiara la adquisicion, ya sean recursos
propios o de otra naturaleza, garantizando la transparencia y adecuada asignacion
presupuestaria.

5 Definir la modalidad de seleccion del contratista, lo que asegura que el proceso de
contratacién sea competitivo, justo y conforme a las normativas legales vigentes.

6.Establecer la fecha estimada de inicio del proceso de contrataciéon, lo que facilita la
planificacion y seguimiento de los procedimientos administrativos.

< Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2025

Dentro del marco de la auditoria interna de gestién, se evidenciaron los siguientes aspectos
relacionados con la construccion, elaboracion y publicacion del Plan Anual de Adquisiciones
para la vigencia 2025:

- Circular No. 641-004 del 005 de noviembre de 2025, dirigida a todos los lideres de
procesos y subprocesos, cuyo asunto corresponde a la Solicitud de informacién — Plan
Anual de Adquisiciones vigencia 2025.

- Se observé que los diferentes procesos atendieron la solicitud, remitiendo los
respectivos oficios con sus planes anuales de adquisiciones, los cuales contienen la
programacion estimada de bienes, obras y servicios requeridos para la vigencia 2025.

- Acta de Reunion No. 01 del 03 de enero de 2025, en esta reunion se realizo la
revision, andlisis, estudio, ajuste y aprobacion del Plan Anual de Adquisicion para la
vigencia 2025, conforme a los procedimientos establecidos.

- Asistencia a reunion interna del 03 de enero de 2025.

- Se observa compilado del Plan Anual de Adquisicion (AF-R-227) en donde se
relaciona y compila cada uno de los procesos y subprocesos involucrados en la
adquisicion de bienes, obras y servicios. Ademas, se verifica que cada proceso
presento la informacion requerida en el formato (AF-R-214), debidamente diligenciado
y firmado por el personal competente.

- Se observa la publicacién en la pagina web el cargue respectivo en el
https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2025/01/Plan—Anual-de—Adquisiciones—2025.pdf

El personal auditor ha verificado el cumplimiento en cuanto a la publicacién del Plan Anual de
Adquisiciones para la vigencia 2025. No obstante, se recomienda que se realice una revision
y actualizacion del plan por lo menos una vez al afio, con el fin de garantizar su adecuacion y
pertinencia frente a los cambios normativos y las necesidades de la entidad.
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Es importante resaltar que la correcta implementacion y seguimiento de este plan no solo
permite una gestion eficiente de los recursos, sino que también optimiza los tiempos y costos
asociados a la adquisicion de bienes, obras y publica, promoviendo la transparencia, la
competencia y la equidad en los procesos de contratacion.

< Comité del Plan de Adquisiciones de la Empresa |baguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

La oficina de Control Interno procedié a revisar de manera aleatoria el cumplimiento a lo
establecido en la Resoluciéon No. 248 de 12 de abril de 2014 “Por medio de la cual se crea
y conforma el Comité del Plan de Adquisiciones de la Empresa lbaguerefa de Acueducto y
Alcantarillado IBA S.A E.S.P Oficial”, en donde se observo lo siguiente dentro del alcance de

la auditoria:
Vigencia 2025

REUNIONES

SOPORTES DOCUMENTAL

OBSERVACION

Enero

Acta de reuniéon No. 01 del 03/01/2025 -

Aprobacion Plan Anual de Adquisiciones.
Acta de reunion No. 02 del 09/01/2025 -

Plan anual de adquisiciones.

Acta de reunion No. 03 del 31/01/2025 -

Plan anual de adquisiciones.

Febrero

Acta de reunion No. 04 del
Plan anual de adquisiciones.
Acta de reunion No. 05 del
Plan anual de adquisiciones.
Acta de reunion No. 06 del
Plan anual de adquisiciones.

17/02/2025

21/02/2025

27/02/2025

Ll

Marzo

Acta de reunion No. 07 del
Plan anual de adquisiciones.
Acta de reunion No. 08 del
Plan anual de adquisiciones.
Acta de reunion No. 09 del
Plan anual de adquisiciones.

11/03/2025

17/03/2025

27/03/2025

Abril

Acta de reunién No. 10 del
Plan anual de adquisiciones.
Acta de reunion No. 11 del
Plan anual de adquisiciones.
Acta de reunion No. 12 del
Plan anual de adquisiciones.

04/04/2025
11/04/2025

29/04/2025

-Cada acta de reunion
(GH-R-033) se encuentra
firmada y soportada con
cada uno de los
requerimientos y
registros que exige el
comité.

- Se observa Certificacion
Plan anual de
adquisiciones, bienes,
obras y servicios (AF-R-
221).

-Se evidencia Solicitud de
modificacidon o inclusién
al plan anual de
adquisiciones, bienes,
obras y servicios (AF-R-
213)
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Mayo - Acta de reunion No. 13 del 21/05/2025
Plan anual de adquisiciones.

- Acta de reunién No. 14 del 11/06/2025

Junio Plan anual de adquisiciones.

- Acta de reunién No. 15 del 26/06/2025
Plan anual de adquisiciones.

Julio - Acta de reunion No. 16 del 29/07/2025
Plan anual de adquisiciones.

- Acta de reunion No. 17 del 08/08/2025

Agosto Plan anual de adquisiciones.

- Acta de reunion No. 18 del 27/08/2025
Plan anual de adquisiciones.

- Acta de reunion No. 19 del 16/09/2025

Septiembre Plan anual de adquisiciones.

- Acta de reunion No. 20 del 23/09/2025
Plan anual de adquisiciones.

Seguimiento y Medicién

Se procedio a realizar verificacion a la evaluacion y seguimiento del proceso de ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones, en donde se evidencio lo siguiente:

v' Evaluacion a la Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones (AF-R-228) realizada el dia 04
de abril de 2025 (Primer trimestre), en donde se evaluaron las actas del 2 ala 9. El % de
cumplimiento de la ejecucion PAA es el siguiente:

% de Cumplimiento en la gjecucion al PAA

Variable

% de Inclusiones sobre el PAA
inicial

7%

Total deinclusiones realizadas al PAA/

Total inicial de procesos contractuales

% de Qumplimiento en la
ejecucion del PAAInicial

31%

Total de certificaciones expedidas /

Total inicial de procesos contractuales

v Evaluacion a la Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones (AF-R-228) realizada el dia 03
de julio de 2025 (segundo trimestre), en donde se evaluaron las actas del 10 a la 15. El %
de cumplimiento de la ejecucion PAA es el siguiente:
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% de Cumplimiento en |a ejecucion al PAA
Trimestre 1 2 3 4

Variables

o ; ; Total deinclusiones realizadas al PAA/
hdeinclusiones sobrela PAA 7% &% % %

inicial Totar micial ae procesos contractuares
proyectados
0 - Total de certificaciones expedidas /
‘atla LTI o 1 31% 20% 0% 0% __
gjecucion del PAAInicial Total inicial de procesos contractuales

proyectados

v Evaluacién a la Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones (AF-R-228) realizada el dia 03
de octubre de 2025 (tercer trimestre), en donde se evaluaron las actas del 16 a la 20. El %
de cumplimiento de la ejecucién PAA es el siguiente:

%de Cumplimiento en la gjecucion al PAA

o
Trimestie 1 3 3 7 Total HIERlES

; : Total deinclusiones realizadas al PAA/
%d | bre la PAA
e usﬁ?jg? = % 6% % 0% A% omETTCTAT o Procesos ConTACIIATES ] € procesos contractuares
proyectados

Total decertificaciones expedidas /

%de cumplimiento en fa = o . E
gjecucion del PAAInicial AT L L A e Total inicial de procesos contractuales

proyectados

De acuerdo con los resultados obtenidos en los tres primeros seguimientos trimestrales de la
vigencia 2025, el porcentaje de cumplimiento acumulado del PAA alcanza un 63%, mientras
gue las inclusiones sobre el PAA inicial representa un 20%.

El comportamiento de avance evidencia que durante el primer trimestre se registré la mayor
ejecucion (31%), seguido de una reduccion progresiva en el segundo (20%) y tercer trimestre
(12%), lo que indica una discusion del ritmo de ejecucion contractual a lo largo del afio.
Este comportamiento puede asociarse a factores como retrasos en la planeacién, tiempos de
tramite administrativo o reprogramacion de procesos de contratacion.

El avance acumulado del 63% evidencia un nivel de cumplimiento medio, que, si bien refleja
gestion y ejecucion parcial del PAA, dado que se esperaria un porcentaje del 75% de avance
de acuerdo al tercer trimestre de la vigencia. El 20% de la inclusion al PAA demuestra que la
Empresa ha realizado ajustes a su planeacion inicial, lo cual debe estar debidamente
soportado en los analisis de necesidad y publico en el SECOP, para garantizar la
transparencia exigida por la normatividad vigente.
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Reporte y Cargue de Informacion

Se realizd una revisién en la pagina web oficial de la Empresa IBAL S.A. E.S.P Oficial.,
especificamente en el enlace destinado a la seccién de transparencia, donde deben
publicarse las actas asociadas al Plan Anual de Adquisiciones (PAA).

En dicha verificacion se constatoé que, al momento de la auditoria, Unicamente se encontraba
disponible las actas No. 01 del 3 de enero de 2025 hasta la No. 16 del 29 de julio de 2025.
Se evidencia que para el mes de septiembre de 2025 ya se habia cerrado el periodo con el
acta No. 20, fechada el 23 de septiembre de 2025. Sin embargo, se observo que las actas
correspondientes a los periodos posteriores alin no habian sido cargadas en la pagina
institucional, lo que limita la publicidad de la informacién y el cumplimiento de los principios
de transparencia, acceso a la informacion publica y rendicién de cuentas.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, articulos 4 y 5, las entidades publicas estan
obligadas a garantizar la publicidad, actualizacién y accesibilidad de la informacion
relacionada con sus procesos de adquisicion y contratacion, asegurando que se encuentre
disponible de forma completa, veraz y opertuna en los sitios web oficiales.

Se recomienda establecer plazos internos definidos para el cargue de estos documentos (por
ejemplo, dentro de los cinco a diez dias habiles posteriores a su suscripcion), con el fin de
asegurar el cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad y eficiencia
administrativa.

A continuacién, se adjunta un pantallazo que evidencia la situacién descrita.

Plan Anual de Adquisiciones
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2. INVENTARIO

» Inventario de Bodega

Durante la auditoria interna se efectuo revisién del estado fisico y conteo a los elementos de
consumo que se encuentran almacenados en el area de bodega, se tomd como base de
datos el informe de Inventario de consumo generado por la plataforma SOLIN registro AF-R-
216. Este conteo y revision se realizé con el personal auxiliar y profesional del area de
bodega. A continuacion, se relaciona los elementos bajo objeto de auditoria y el resultado de

los mismos.

Elementos de Consumo — (Bodega)

. INVENTARIO OBSERVACION
REFERENCIA DESCRIPCION CONSUMO () SOBRANT. | FALTANT.
Abrazadera en No se presentaron
104000731 acero inoxidable 11 0 0 observaciones relevantes.
de 3"
Cumple
Acople universal
10485277 DN 6 R1-R? 28 0 0
Abrazadera 3121-
1041204 1012 in 10 0 0
Abrazadera 3121
1041226 1212 in L 10 0 0
Abrazadera 3122
10412181 12*12 in 3 0 0
10464 Abfazadera 3232 ; 0 0
20in
1040000128 | Acople lavamanos 40 0 0
Acople Universal
104000018 6'R2 25 0 0
Acople universal
10485282 DN 10R2 23 0 0
Acople universal
1042367 DN 12 12"(R1-R2) | 26 0 0
Acople universal |
104000677 HD-DN14" R1-R2 1 0 0
1046984 Adaptador conduit 35 0 0

EMT 3/4
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Adaptador
1041000 hembra presion 18 0 0
1"-1/2 pvec
Adaptador
1041597 hembra  presion 432 0 0
3/4
Adaptador
104000046B | hembra  presion 89 0 0
pvc 1" 1/4
104000023 | Adaptador 206 0 0
hembra pvc 1
Adaptador
104000289 | hembra pvc 57 0 0
presion 2"
10400957 | Adaptador 11 0 0
limpieza 6
1042359 | Peiaptador magho 16 0 0
presion 4
ioa7s064 |/Adaptador macho 44 0 0
pvc 1" 1/2
foAtoonzZE | Adeptadar macha 8 0 0
pvc 2" 1/2
{o400poss | Adaptador nacha 248 0 0
pvc 3/4
104000039 | Adaptador 57 0 0
hembra pvc 3
1156325 Arnés de 6 puntos 5 0 0
11542 Aro salvavidas 29 0 0
1040000002 | Ao tapa completa 108 0 0
vibrocompatada
104197100 | Bala panel led 11 0 0
redonda
Balde para
1040000565 T 28 0 0
Barbuquejo para
115026 casco 1 0 0

No

observaciones relevantes.

se presentaron

Cumple
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Base Aero tapa
1042101 vibrocampatada 23 0 0
pozo
Bata blanca larga
1159856 B — 27 0 0
Bata larga anti
1159855 fluida 12 0 0
110000004 Bisturi 78 0 0
11530 Bloqueador solar 1.954 0 0
11585486 Bota de caucho 130 0 5 5 provisionales -Cumple
calor negra
Bota silver o
11533 composite 13 0 0
11538 Bota soldador 2 0 0
11532 Bota trucker 2 0 0
No se presentaron
115856 Br.azal_ete. para 26 0 0 observaciones relevantes.
brigadistas
Cumple
Buje soldado
10477457 presion 1"*3/4 pvc iz g 0
1158561 Buso en franela 18 0 0
blanco cuello
Cable cobre i
1047778 vehiculs 18 verde 100 metros 0 0
Cable utp cat 6
10485651 305 mis 1 0 0
Cachucha de
1156315 protesion con logo 20 0 0
ibal
1154672 | Calado para 8 0 0
laboraterio blanco
Camisa dama
Hiadd administrativa 2 0 0
Camisa hombre
1154¢ administrativa i 0 <




BAL

SA ESPQFICIAL

‘O\}

INFORME DE AUDITORIA POR
PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

cODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 13 de 34

Camisa hombre

11571 industrial she b3 D 0
11535 Camizs  homars 227 0 0
operativa
Camisa mujer
11580 industrial she S @ d
11537 Cam|s? mujer 4 0 0
operativa
1153009 Camisa hombre y 0 0
azul clara
11541 Canguro 25 0 0
brigadista
Canguro
11585496 herramienta con 194 0 0
logo
1156910 Canilleras 4 0 0 No se presentaron
115000115 | Canillera par 10 0 0 PESEIACIONES TRIRVanios,
Cumple
11585475 | Al Hp 7 0 0
aislamiento facial
115022 Careta para 3 0 0
soldadura
yisgaayy. | wooco  Amatle 38 0 0
tipo E Il 6 puntos
Casco blanco 4
1158547 puntos y 93 0 0
barboquejo
Chaleco azul con ;
1156211 logo ibal 87 0 0
1154624 Chaleco aZL;I con 03 0 0
verde reflectivo
1154625 Cha!epo reflectivo o4 0 0
naranja
Chaqueta No se registra fecha de
impermeable ingreso en el sistema
11888881 | tniclanal 22 0 0 SOLIN; se presume que los
elementos cuentan con més
de 3 afos de




2IBAL

84 ESP OFICIAL

STEMA INTEGEADG DE CESTION

e

INFORME DE AUDITORIA POR
PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

cODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 14 de 34'

almacenamiento en bodega
sin haberse entregado ni
reclamados por el personal
operativo y/o administrativo.

Chaqueta
11578 institucional 2 0 0
dama-25
Chaqueta
11511 institucional 56 0 0
hombre-23
Chaugeta
11514 institucional 23 0 0
hombre-25
Cinta adhesiva
1106353 transparente 17 0 0
12mm*40
Cinta de
110000043 enmascarar 24*40 55 0 0
Cinta métrica 50
1042153 - 1 0 0
1pag97i | =ode 45 pie 34 0 0
presion2” 1/2
104000395 | Codo 45 presion 273 0 0
pvc 3/4
Codo 45 pvc
1046958 presion 1"1/2 9 0 0
1046972 | Codo 45 pve 16 0 0
presion 3
1046956 | Codo 45 pve 73 0 0
presion 1/2
Codo gran radio
10400531 45° de 3’ 80 0 0
1040000186 | Codo HF de 8790 27 0 0
10477469 Codo presion 3" 28 0 0
Codo pvc de
104000203A 390 2 0 0

No se presentaron
observaciones relevantes.

Cumple

No se presentaron
observaciones relevantes.

Cumple
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Codo pvc de
104000205 4745 14 0 0
Codo pvc de
104000300 presion 1°1/2 71 0 0
104000492 | ©0do pve presién 70 0 0
de 271/2
104000398 | $0U0 pve presién 88 0 0
ded
Collar derivacion
104000214A pve 6*3/4 6 0 0
Collar derivacion
104000211B 373/4 27 0 0
Collarin
104000812 derivacion 4"*3/4 20 0 0
104861 Collarin2"a 1/2 42 0 0
104000384 Collarin de 2"*3/4 6 0 0
104000379 Collarin ded4"*3/4 43 0 0
Collarin pvc de
104000320 6"*1/2 33 0 0
110000047 Cosedora 10 0 0
104000235 Cruz HD 6™86” 4 0 0
104000229 Cruz HF 4"2" 5 0 0
104000248 Cruz HF 8"3” 1 0 0
104000251 g“‘zz HF pvc de 2 0 0
Disco de corte
L segmentado4”*1/2 20 0 0
Empaque aro DN
10403564 900mts tipo 2 50 0 0
Gafas de
115654 seguridad 133 0 0
monogafas
1043643 Galapago DN 29 0 0
3*3/4pvc torno

No se presentaron
observaciones relevantes.

Cumple
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inox
122000116 Gato hidraulico de ’ 0 0
6 toneladas
1154626 | GO0 afd 4 0 0
soldadura
Guante para No se registra fecha de
motociclista ingreso en el sistema
SOLIN; se presume gque los
elementos cuentan con méas
1151111 180 0 0 de 5 anos de
almacenamiento en bodega
sin haberse entregado ni
reclamados por el personal
operativo y/o administrativo
Guante proteccion ;
11540 SIERtTES 325 0 0
No se presentaron
11539 Quantes anti 280 0 0 ohservaciones relevantes.
impacto
Cumple
Guantes anti
1151238 G BIEIORGS 391 0 0
Guantes de
115210 algodén para 39 0 0
archivo
1151237 Guantes de latex 594 0 0
extra largos
11500003 Guantes de nitrilo 856 0 0
corto
1151236 Guantes de nitrilo 924 0 0
cortos
Guantes de nitrilo
1158557 desechables 8 15.425 0 0
11585493 Guantes de nitrilo 110 0 0
desechables
Guantes de
1151239 B 15 0 0
11078543 hullero 31 0 0
115211 Indicadores 10 0 0
profundidad de
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[lantas
Interruptor
10474581 enchufable 9 0 0
1*20amp
11534 dea  hombre 230 0 0
operativo
11577 Jean ‘ hombre 66 0 0
operativo she
11536 Jean mujer 4 0 0
operativa
11579 Jean | Mdjer 2 0 0
operativa she
Kit silla yee pvc
10485613 alcantarillado 8 0 0
14*6
1100000084 '{};rem pErogice 39 0 0
11000085C Libro actas 200F 44 0 0
Libro actas
110753810 500folios 14 0 0
Linterna
1042521 | (ocargable 12 led 5 ¢ ¢
1043684 | lanta FEda 4 0 0
carretilla
104000304, | Llave de| psso 46 0 0
1"1/2
Llave de paso
1047854 1"1/2 pvc 16 0 0
104000323 Llave de paso 1" 10 0 0
104000877 Medidores de 4" 10 0 0 No se registra fecha de
: ingreso en el sistema
Medidor de SOLIN; se presume que los
104000875 Ve|OCIdad 2” ClaSe 1 O O elementos cuentan con més
B de 5 afos de
ient bod ;
050003501 Vedidor Je 5 : 5 almacenamiento en bodega
velocidad 1"1/2 Se debe de revisar si estos
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Medidor elementos de  medicién
108000360C volumétrico 1" 5 0 a cumplen con las
e especificaciones  técnicas
ealaor | actuales y si estos son
108000361 Medidores de 3" 4 0 0
115000082 Morral_ ' para 1 0 0 No se presentaron
mensajeria observaciones relevantes.
Mouse optico Cumple
1100000104 13 0 0
Niple galvanizado No se registra fecha de
Liseo gt %*4 cms L O ¢ ingreso  en el sistema
: . SOLIN; se presume que los
104000421 | Niple Hg 3/4 19 27 0 0 elementos cuentan con més
cm de 5 afos de
104000421 | Niple HG %4 cm 48 0 0 almacenamiento en bodega.
11074184 Pad mouse 7 0 0 No se presentaron
observaciones relevantes.
Panel led
104087 cuadrada 60%60 17 0 0 Cumple
incrustar
Pantalla divisora d
TRt 0.60*0.40acrilico 12 g L
Pantalon dril No se registra fecha de
admoén. 914 kaki ingresc en el sistema
hombre SOLIN; se presume que los
elementos cuentan con mas
115069143 1 0 0 de 3 afos de
almacenamiento en bodega
sin haberse eniregado ni
reclamados por el personal
operativo y/o administrativo.
11529 Pantalon dril 5 0 0 No se presentaron
dama observaciones relevantes.
11528 Pantalén dril 15 0 0 Cumple
hombre
Pantalon dril
11504 dama-23 9 0 0
1150113 Pantalén hombre 1 0 0
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color azul oscuro No se -registra fecha de
_ _ ingreso en el sistema
1150116 Pantalon  mujer 1 0 0 SOLIN; se presume que los
oscuro color azul elementos cuentan con mas
Pantalén hombre He 2 anas de
1153012 7 0 0 almacenamiento en bodega
azul oscuro : .
sin haberse entregado ni
Pantalon para reclamados por el personal
1153010 hombre beige 8 0 0 operativo y/o administrativo.
Pantalén para
RERIT hombre café - 0 R
104000451D | Racor 17 10 0 0 No se presentaron
= 3 observaciones relevantes.
eflector e
10400139 | Jo0ma400K 27 0 0 Cumple
1osesaatz | Doiekter | Jed 22 0 0
150w
Reflector led
104854712 500w 15 0 0
Resma papel
THoERss ecoldgico natural 30 0 0
Respirador media
1158578 cara para vapores £l Q g
Rodilleras para Se presume que los
1158570 trabajo 578 0 0 elementos cuent?n con mas
de 5 afios de
almacenamiento en bodega.
10400002¢ | Sefializadores 14 0 0
peligro
No se presentaron
1044 Switch para 19 0 0 observaciones relevantes.
calores greca
Cumple
1042104 Tapoén Hso!ciador 14 0 0
pvc presion 3
104000572 | Japon - HG 15 0 0
hembra 1
104000580 | Tapdn pvc de 1/2 664 0 0
104000581 Tapén pvc de 2" 9 0 0
104000583 Tapoén pvc de 3/4 382 0 0
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Tapon pvc
10400000125 prasitn 1°1/4 34 0 0
Tapdén = roscado
10400979 pve presion 3/4 53 0 0
Tapén presion
TAase2 soldado pvc 3/4 7 B 9
104000594A | Tee3*3 pvcenH 3 0 0
104000621 Tee pvc de 1" 139 0 0
Terminal macho
1041233 v"12-10 100 0 0
11000109 Tonner hp 83a 5 0 0
Tonner hp
11000107 CE285A-85A 1 0 0
Tonner kiocera
1103643 3132 4 0 0
Tonner kiocera tk
11000111 312 1 0 0
Tonner kiocera tk
1102534 5042 7 0 0
Tonner kiocera tk
1102535 5242 negro 2 0 0
Tonner  original
1100001 | yiocera 1152 - 0 ¥
11074134 Tonner ricoh mp 4 0 0
601
1102354 Tonner tk 172 1 0 0
1108521 Tonner tk 3122 4 0 0
115000107 | Jra@le  fontanero 76 0 0
bota
Tuberia um RDE
1048659 26-10" 9 0 0
Tubo led 6500
10485687 1200 mm 18w 20 0 0
104000727 Tubo pvc de %" 16 0 0




IBAL|sic

5k ESP OFICIAL

SSTEMA NTECRADG [F GESTION

INFORME DE AUDITORIA POR
PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 21 de 34

Tubo presién pvc
1040008657 de 10" RDE 21 6 0 0
Unién de Estan en calidad de
10414253 transicion 16 pvc * 1 0 1 préstamo
Ac CL 25
Unidn de
transicion DN
1043514 16’pve * AC CL 13 0 1
28
10485287 Un"|on dresser DN 4 0 0 No se presentaran
14" pvc observaciones relevantes.
104000786 Union hg de %" 332 0 0 Cumple
1042231 Union lisa pve 1” 160 0 0
Unién lisa pve Las 100 se encuentran
104000796 presion de 1/2 534 0 100 despachadas de manera
provisicnal
Unién novafort No se presentaron
104789643 160 mm 6" L 9 2 observaciones relevantes.
104000799 | Union  pve  de 126 0 0 Lumple
2"1/2
fiid7a0658 | niSH pve piesion 17 0 0
3/4
Unidén reparacién
104000807 de 4 31 0 0
1041554 Unién  universal 94 0 0
pvc 1/2
io4otgey | Jriversal pye ds 65 0 0
3/4
1040008338 | Valvula SB de 127 1 0 0
104000831 Valvula SB de 2" 10 0 0
104000011 Valvula SB de 3" 18 0 0

Fuente: Inventario de consumo del 20/10/2025

Durante la semana comprendida del 20 al 24 de octubre de 2025, se llevd a cabo la
verificacion fisica del inventario general del proceso de Aimacén General, correspondiente al
mes de octubre de 2025, en las bodegas y demas espacios destinados por la Empresa IBAL
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S.A. E.S.P OFICIAL para el almacenamiento de los elementos y materiales utilizados en el
desarrollo de sus actividades.

Esta verificacion se realizo bajo los siguientes criterios de auditoria:
e Verificacion de las cantidades fisicas con los registros existentes en el software SOLIN
¢ Revision del orden y correspondencia de las referencias registradas.
o Evaluacién del proceso de ajuste y correccion de registros en caso de discrepancias.

e Analisis sobre la obsolescencia y funcionalidad de materiales, considerando la
posibilidad de que algunos ya no sean utilizados o hayan perdido su vigencia técnica.

Durante la revision del inventario del area de bodega se evidencid la existencia de diversos
elementos de dotacion institucional, elementos de proteccion y equipos técnicos (chaquetas,
pantalones, guantes, rodilleras y medidores) con periodos de almacenamiento prolongados,
algunos con mas de tres (3) a cinco (5) afos de deposito, sin registros recientes de
movimiento, entrega o utilizacion.

A partir del andlisis realizado, se identifican dos situaciones principales que requieren
atencion y gestion prioritaria:

1. Elementos de Dotacion y Proteccion (Prendas de vestir, elementos de
proteccion personal y equipos).

Se observo que una cantidad de prendas de dotacion institucional tales como chaguetas
impermeables, pantalones, rodilleras, guantes, entre otros, permanecen almacenadas por
mas de tres (3) afos, sin evidencia de rotacion continua.

Esta situacion implica riesgos relevantes desde el punto de vista operativo, financiero y
control.

e Deterioro fisico: Las prendas al permanecer almacenadas durante periodos
prolongados, se exponen a condiciones que pueden afectar sus fibras, color y
funcionalidad, especialmente si la bodega no cuenta con condiciones adecuadas de
temperatura, ventilacion, humedad e higiene.

e Riesgo financiero: El deterioro o dano sin haber sido utilizado de estos elementos,
constituyen un posible detrimento patrimonial.

e Obsolescencia o pérdida de utilidad: La dotacion adquirida en su momento puede no
corresponder a las caracteristicas exigidas en la dotacion (imagen, color, calidad, etc.)
vigente para la vigencia 2025
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e Las prendas adquiridas pueden sufrir dafo sin haber sido utilizada, esto
constituyen un detrimento potencia.

+ Riesgo de deterioro fisico de las prendas debido a condiciones de almacenamiento
inadecuada (humedad, luz, ventilacién, polvo, etc.), lo que limita su posible uso y
genera pérdida de valor.

2. Medidores y Equipos Técnicos.

Se identifico que diversos equipos de medicion presentan mas de cinco afios de
almacenamiento, sin evidencia de uso, rotacion o actualizacion técnica.

Esta situacion representa los siguientes riesgos:

+ Perdida de funcionalidad o vencimiento de especificaciones técnicas, debido al tiempo
prolongado en bodega.

* Impacto contable y financiero, al mantener en el inventario bienes que podrian haber
perdido su capacidad operativa o su valor real.

* Riesgo de obsolescencia técnica, si los equipos no cumplen los estandares actuales
exigidos por la Empresa.

De acuerdo a las anteriores observaciones, se recomienda lo siguiente:
Evaluacion técnica de equipos de medicion:

< Solicitar al area de Control Peérdidas la verificacion técnica de los equipos
almacenados por mas de cinco anos, con el fin de determinar su funcionalidad y
vigencia.

% En caso de no cumplir las especificaciones actuales, proceder con las etapas
establecidas dentro del proceso de baja contable y fisica y demas lineamientos
internos.

Trazabilidad:

< Garantizar que todos los elementos y bienes almacenados estén debidamente
registrados con la fecha de ingreso en el sistema SOLIN, con el fin de mantener la
trazabilidad y antigliedad de los mismos.

Del andlisis efectuado se concluye la necesidad de adoptar medidas correctivas que
permitan prevenir la pérdida, deterioro u obsolescencia de los bienes institucionales.

El almacenamiento prolongado de prendas de dotacion, proteccion personal y equipos sin
uso no solo constituye un riesgo operativo, sino también un posible impacto financiero y
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patrimonial para la Empresa, al tratarse de bienes adquiridos con recursos que han perdido
su utilidad antes de cumplir su proposito.

En consecuencia, se insta al area de Almacen General a implementar acciones de mejora
con las areas responsables para fortalecer la gestion, control y administracion eficiente del
inventario institucional, en cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia y
responsabilidad administrativa. ‘

Acta de Provisionales

Durante la revision documental, se evidencio la existencia de actas provisional de entrega y
recibo de materiales AF-R-223 correspondientes a los periodos de julio (un acta) y agosto de
2025. Estas actas se encuentran en proceso de legalizacion, a la espera de que los
materiales o elementos sean ingresados formalmente al sistema SOLIN.

De acuerdo con el procedimiento establecido, dicha legalizacion se efectua una vez se inicia
el proceso de facturacién o presentacion de la cuenta de cobro por parte del contratista, a
través de la correspondiente acta parcial de entrega.

La Oficina de Control Interno resalta que el proceso de elaboracion y gestiéon de actas
provisionales ha mostrado mejoras en las ultimas auditorias, las cuales se reflejan en una
mayor eficiencia en los tiempos de formalizacion y registro en el sistema.

Durante la auditoria se constatd la trazabilidad documental mediante la asignacion de
nlimeros consecutivos, el diligenciamiento completo y adecuado de los formatos de registro,
asi como una mejor organizacion y archivo de estos documentos que soportan la entrega y
recepcion de materiales.

> Revisidon, Ajuste y Actualizacién de los Inventarios

Dentro de la Administracion de Inventario de la empresa, se incluye el control de los
elementos devolutivos, los cuales deben ser cargados a los funcionarios de acuerdo con el
instructivo AF-1-001 y procedimiento establecido en el documento AF-P-003 para la revision,
ajuste y actualizacién de los inventarios. Estos documentos delinean una serie de
actividades, entre las cuales destacan: la elaboracion de un cronograma, la notificacién
correspondiente a los responsables, el levantamiento fisico del inventario, la aplicacion de
placas y stickers adhesivos, asi como la confrontacion de los conteos, entre otras acciones.

Durante la auditoria interna, se seleccion® una muestra del cronograma de actualizacion de
inventarios correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025. En este contexto, se
tomd como referencia la programacion socializada con los lideres de los diferentes procesos
mediante la circular No. 641-009, fechada el 22 de abril de 2025. La circular aborda
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especificamente la actualizacion de los inventarios en el modulo de propiedad, planta y
equipo del sistema SOLIN.

A continuacion, se presentan las observaciones derivadas de la revision:

PERIODO PROCESO FUNCIONARIO OBSERVACIONES
Febrero Cartera Johan Sebastian Registros debidamente diligenciados vy
Diaz Cardenas firmados (AF-R-215 y AF-R-207).
Marzo Atencion al Alba Lucia Osorio P.
Cliente
Gerencia Erika Melissa Palma
H.
Secretaria Viviana Patricia El registro AF-R-207 no presenta la fecha.
General Rangel Z.
Secretaria Francy Margarita
General Bonilla B.
Mayo Secretaria Maria Ak_ejandra
General Murillo
Secretaria Diana Rocié Castro | Registros debidamente diligenciados vy
General I firmados (AF-R-215 y AF-R-207).
Responsabilidad | Eccehomo Gutiérrez
Social Rubiano
Direccién de Monica Alejandra
Planeacion Mendez N.
Tezorerla Aidaslr Leandro No se evidencia el registro AF-R-215
uarez
Tesoreria Adriana Marcela
Buitrago G.
Contabilidad e Viviana Katherine
Impuestos Gaitan D.
Ambiente Fisico y Maria Gladys
. Servicios Calderon
dunio Generales Registros debidamente diligenciados y
Contabilidad e Carolina Castro firmados (AF-R-215 y AF-R-207).
Impuestos Espinosa

Sandra Lorena
Casabianca G.

Talento Humano

Yaneth Varon Roa

Tecnologico y de
Sistemas

Elver Fonseca
Solano

Agosto

Direccion

Silvia Carolina
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Operativa Rodriguez S.
Direccién Ronald Jair Cruz R. | Registros debidamente diligenciados vy
Operativa firmados (AF-R-215 y AF-R-207).
Direccion Bernardino Corzo
Operativa
Acueducto Kevin Alexander
Troncoso
Acueducto Edna Rubiela
Hernandez B.
Aseguramiento Luz Yolanda
de la Calidad Rodriguez

Control Perdidas | Juan Felipe Puentes

Alcantarillado Beatriz Celis Pachén

Alcantarillado Yolanda Gutiérrez
Rubiano
Ambiental Yeisson Leonardo

Vacca Jiménez
Jaime Eduardo | Atencion al Cliente y

R — S (C:)rtEr'a J Peticli:ones; Registros debidamente diligenciados y
pu ool am;:lga” G | firmados (AF-R-215 y AF-R-207).
Atencidn al Sandra Milena Velez
Cliente
Atencion al William Quiroga
Cliente Vargas
Gestion Martha Lilia Duran
Documental Morales

Durante la revision documental y la verificacion de la informacion registrada en la plataforma
SOLIN, se evidenci6é una adecuada trazabilidad de los bienes asignados y una actualizacion
de inventario segun cronograma de la vigencia 2025. Esta practica refleja un control eficiente
sobre los elementos institucionales, favoreciendo la confiabilidad de la informacién.

» Proceso de Bajas — Semestre B 2024 y Semestre A 2025

Segun lo establecido en la Resolucion No. 1165 del 30 de diciembre de 2019 “Por medio de
la cual se deroga la resolucion 0455 de 2008 y se establecen los procedimientos para la baja
y la enajenacion de bienes muebles de propiedad de la empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL", se realiza una revision detallada de las etapas y
registros relacionados con el proceso de bajas y enajenaciéon de bienes muebles para el
segundo semestre de la vigencia 2024 y primer semestre 2025. A continuacion, se presentan
las observaciones organizadas por las principales etapas del proceso.
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Etapas del Proceso de Baja

En esta etapa, se registra cada bien devolutivo, especificando su cédigo y clasificando el tipo
de baja correspondiente (inservible, obsoleto, pérdida). Durante la revision:

v Se verifico el diligenciamiento correcto del formato AF-R-211, que incluye la
identificacién y caracteristicas del bien a dar de baja.

v" Se evidencia que cada bien mueble a dar de baja, se realiz6 el traslado adecuado al
area de bodega, lo cual fue registrado en el documento AF-R-206 a través del
software SOLIN. Este proceso asegura que el bien se descargue del inventario de
responsabilidad del funcionario y pase a la responsabilidad del almacenista,
cambiando su estado a “bodega en proceso de bajas” segun lo establecido en el
registro AF-R-206.

Solicitud de Conceptos Técnicos de las Dependencias

Se observé que, para establecer el estado de los bienes y determinar su aptitud para la baja,
se solicito el concepto técnico de las diferentes dependencias mediante los oficios 641-012,
641-042, 641-070, 641-071, 641-072, 641-079, 641-100, 641-102 correspondientes a la
vigencia 2025, emitidos por el area de Almacen.

v' Ademas, se evidencido que se recibid la respuesta y el concepto técnico
correspondiente por parte de las dependencias requeridas, lo cual permite continuar
con el proceso de bajas.

Comité de Bajas

Se observo la existencia de las siguientes actas de reuniones del Comité de Bajas, que
avalan el proceso:

v Se observa Acta de Reunién Comité de Bajas No. 01, celebrada el 05/03/2025.
v Se observa Acta de Reunion Comité de Bajas No. 02, celebrada 13/03/2025.
v Se observa Acta de Reunioén Comité de Bajas No. 03, celebrada 13/05/2025.

Cada una de estas actas respaldan las decisiones tomadas durante el proceso de bajas,
garantizando la transparencia y formalidad del procedimiento.

Resolucion de Bajas

El proceso culmina con la resolucion No. 0125 del 16 de junio de 2025 “por medio de la cual
se ordena la baja de bienes muebles de propiedad del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL". En la
presente resolucién, se confirma que los bienes mencionados forman parte del inventario de
la Empresa lbaguereiia de Acueducto y Alcantarillado IBAL. E.S.P OFICIAL., y han sido
debidamente dados de baja segun los procedimientos establecidos internamente.
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Salida por Baja de Propiedad Planta y Equipo (PPE)

Se evidencié la salida de los bienes dados de baja a través del software SOLIN, registrada
bajo el formato AF-R-224 con las siguientes referencias: Bajas de elementos del 25 de junio
de 2025. En este registro, se observa que completaron los siguientes pasos adicionales:

v' Acta de entrega fisica de los elementos de propiedad planta y equipo, asi como de los
elementos de consumo.

v Certificacion emitida por la Cooperativa Multiactiva de Recuperadores de Reciclaje del
Tolima LTDA, la cual respalda la disposicion de los bienes.

Se ha podido evidenciar que el proceso de baja de bienes muebles de propiedad del IBAL
S.A. E.S.P Oficial para el segundo semestre de la vigencia 2025 ha seguido los
procedimientos establecidos al interior de la Empresa. Todos los registros documentales se
encuentran firmados vy justificados por las areas respectivas, asegurando la trazabilidad de la
actividad. Los pasos seguidos incluyen la correcta clasificacién, el traslado a bodega, la
obtencion de los conceptos tecnicos necesarios, la validacion por parte el Comité de Bajas y
la correspondiente resolucion de baja. Este proceso ha sido realizado conforme a los
procedimientos y plazos establecidos, lo que garantiza el manejo y disposicion de los bienes.

> Contractual

Durante el desarrollo y alcance de la auditoria, se seleccionaron de manera aleatoria algunos
contratos ejecutados durante las vigencias 2024 y 2025, bajo la supervision del proceso
objeto de revision. En consecuencia, se procedera a analizar el grado de ejecucion, avance y
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

CONTRATO OBJETO DESARROLLO

Acta de inicio 14/05/2025

Acta de modificacién de cantidades vy fijacién
de precios e items no previstos No. 01, se
identifica un error de digitacion en la fecha de
terminacion del contrato, dado que la fecha
correcta de terminacion es el 13 de marzo de
2026.

Acta parcial No. 02 del 19/08/2025

Acta parcial No. 03 del 22/09/2025

suministro de papeleria, Utiles vy
demas insumos de oficina,
necesarios para el desarrollo de las
actividades de todas las
dependencias del IBAL S.A. ESP
OFICIAL

058
11/04/2025

suministro de téner, tintas, | Acta de inicio 06/05/2025

032
17/03/2025

cartuchos, kit de mantenimiento
para impresoras, repuestos, partes y
accesorios para todos los equipos
gue hacen parte del inventario

Acta parcial No.01 del 09/07/2025
Acta parcial No.02 del 19/08/2025
Acta parcial No.03 del 22/09/2025
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tecnolégico de propiedad del IBAL
S.A. ESP OFICIAL

084
23/07/2024

suministro de materiales,
herramientas, equipos y demas
insumos y elementos necesarios
para la realizacién del
mantenimiento, reparacion y
adecuacion del sistema de energia y
alumbrado de todas las
dependencias (administrativas -
operativas y comerciales) del IBAL
S.A. ESP OFICIAL

Acta de inicio 15/08/2024

Acta parcial No.01 del 17/12/2024

Acta parcial No.02 del 10/04/2025

Acta parcial No.03 del 25/06/2025

Aprobacion de garantias — péliza prorroga 01
del 28/07/2025.

Acta final de entrega y recibo a satisfaccion del
25/06/2025

NO SE EVIDENCIA PRORROGA No. 01 del
16/06/2025 cargada en el SECOP (Prorroga de
2 meses)

021
07/03/2025

suministro de coagulante-floculante
para baja y alta turbiedad para la
potabilizacion de agua en las
plantas de agua potable DEL IBAL
SA ESP OFICIAL

Acta de inicio 18/03/2025

Acta parcial No.01 del 22/05/2025
Acta parcial No.02 del 25/06/2025
Acta parcial No.03 del 21/07/2025
Acta parcial No.04 del 13/08/2025
Acta parcial No.05 del 19/09/2025

083
01/07/2025

suministro de hipoclorito de sodio
como quimico desinfectante para la
potabilizacion de agua cruda vy
mantenimiento de infraestructura en
las PTAP y demas actividades que
por demanda sean requeridas
dentro del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

Acta de inicio 29/07/2025
Acta parcial No.01 del 21/08/2025
Acta parcial No.02 del 22/09/2025

108
26/08/2025

suministro de agregados granulares
como insumo para la rehabilitacion,
recuperacion y/o reposicion de
dafos presentados en las redes de
acueducto y alcantarillado y demas
actividades propias de los grupos
técnicos de acueducto y
alcantarillado del IBAL S.A. ESP
oficial (puesto en obra)

Acta de inicio 23/09/2025
Acta parcial No.01 del 08/10/2025

086
08/07/2025

suministro de recebo como insumo
para la rehabilitacion, recuperacion
y/o reposicion de dafios presentados
en las redes de acueducto vy
alcantarillado y demas actividades
propias de los grupos técnicos de

Acta de inicio 31/07/2025
Acta parcial No.01del 19/08/2025
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acueducto y alcantarillado del IBAL
S.A  ESP  OFICIAL  (incluye
transporte)

032
12/03/2024

Suministro de ladrillos tolete para la
construccién, reposicion y
mantenimiento de pozos para
alcantarillado y demas actividades
gue se desarrollan por parte del
IBAL S.A. ESP OFICIAL. (Puesto en
obra)

Acta de inicio 02/04/2024

Acta parcial No. 1 del 18/04/2024
Acta parcial No. 2 del 16/05/2024
Acta parcial No. 3 del 8/07/2024
Acta parcial No. 4 del 16/09/2024
Acta parcial No. 5 del 06/12/2024
Acta parcial No. 6 del 12/02/2025
Acta parcial No. 7 del 18/06/2025
Prorroga No. 01 del 24/01/2025

059
11/04/2025

Suministro de aros y tapas para
pozos de alcantarillado en concreto
vibrocompactados, ftrafico pesado,
como insumo para la rehabilitacion,
recuperacion y/o reposicion de
pozos en las redes de alcantarillado
del IBAL SA ESP OFICIAL

Acta de inicio 07/05/2025

Acta parcial No. 01 del 10/06/2025 (el acta
parcial no contiene el VoBo del profesional
especializado Il de gestién humana y salud
ocupacional)

Acta parcial No. 02 del 09/10/2025

033
20/03/2025

suministro de tuberias y accesorios
en PVC y demas materiales,
accesorios, herramientas y equipos
necesarios para la gjecucion de los
trabajos por parte del area de
operativa

Acta de inicio 3/04/2025

Acta de modificacion de cantidades y fijacidn
de precios e items no previstos No. 01 del
20/05/2025.

Acta de modificacion de cantidades y fijacion
de precios e items no previstos No. 02 del
06/06/2025

Acta de modificacion de cantidades y fijacion
de precios e items no previstos No. 03 del
09/07/2025

Acta de modificacion de cantidades y fijacion
de precios e items no previstos No. 04 del
15/09/2025

110
03/09/2025

Suministro de reactivos y equipos
para realizar los analisis fisico
quimicos en el laboratorio de
aseguramiento y calidad de agua de
propiedad del IBAL SA ESP
QFICIAL

Acta de inicio 22/09/2025

068
16/05/2025

Suministro de elementos y
accesorios en hierro ductil para la
reposicion de valvulas e hidrantes,
mantenimiento y reparacion de las
redes de acueducto de propiedad

Acta de inicio 06/06/2025

Acta de modificacion No. 01 del 14/07/2025
Acta de modificacion No. 02 del 15/07/2025
Acta parcial No.01 del 25/06/2025

Acta parcial No. 02 del 16/07/2025
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del IBAL

Acta parcial No. 03 del 21/08/2025
Acta parcial No. 04 del 25/08/2025
Acta final de entrega y recibo a satisfaccion del

24/09/2025

Se identificaron debilidades en el seguimiento y control de documentos contractuales
fundamentales, que pueden afectar la trazabilidad y el cumplimiento formal de los procesos:

> Contrato 058 de 2025: El acta de modificacion de cantidades y fijacion de precios e
items no previstos No. 01, se identifica un error de digitacion en la fecha de
terminacion del contrato, dado que la fecha correcta de terminacién es el 13 de marzo

de 2026.

> Contrato 084 de 2024: No se evidencia documento prorroga No. 01 del 16/06/2025
cargada en el SECOP II.

> Contrato 059 del 2025: Acta parcial No. 01 del 10/06/2025, no contiene el VoBo del
profesional especializado lll de gestion humana y salud ocupacional, el cual requiere

el formato.

Se recomienda realizar seguimiento documental que permita evidenciar en tiempo real el
cumplimiento de los requisitos formales, fechas, trazabilidad contractual, minimizando riesgos
asociados a errores de digitaciéon, omisiones de VoBo o ausencia de documentos obligatorios
en las plataformas correspondientes.

3. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTROL INTERNO

DESCRIPCION

ACCION CORRECTIVA

OBSERVACION

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Revisar y actualizar la
Resolucion N°. 248 de
12/04/2014, en cuanto
se incluya que el Plan
Anual de Adquisiciones y
sus modificaciones, se
publicaran en la Pagina
Web de la empresa y en
el SECOP II.

Nuevamente se
procederd reiterar el
envido a la Secretaria
General con la
actualizacion de la
resolucion 248 del
12/04/2014 en lo
relacionado con la
publicacion de los PAA
en la pagina web y en el
SECOP Il

Se revisé el borrador del proyecto de
actualizacion de la Resolucion No. 248 de
2014,

Se evidencid la realizacion de una reunion
con el Comité del Plan Anual de
Adquisiciones, en la cual se efectué una
revision preliminar  del  documento.
Actualmente, el proyecto se encuentra en
tramite de aprobacién por parte del
mencionado Comité, estando pendiente su
validacion final para su adopcion formal.
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Se evidencia
administrativas

oficina de Almacén.

las diferentes gestiones
dentro del alcance de la

De acuerdo a lo
relacionado y contenido
en la Tabla de Retencion
Documental TRD del
area de Almacén para la
serie documental Actas
de Comité de
Seguimiento al Plan
Anual de Adquisiciones,
se observo inexactitud
en los tipos
documentales

relacionados en dicha
tabla, dado que los
registros documentales
que actualmente
soportan cada una de las
reuniones del comité son
diferentes. Por tanto, se

recomienda realizar la
debida revisién de la
informacion alli

contenida y esta sea
actualizada de acuerdo a
los criterios y formatos

establecidos por el
proceso. Esto en
cumplimiento  a los
lineamientos y
parametros  sefalados

por la Ley General de
Archivo 594 de 2000.

Se solicita
Documental

Se procedera a la debida
revision de la
informacién contenida en
la Tabla de Retencidn
Documental y a realizar

Retencién

Almacén, con

la correspondiente | actualizacion y  alineacién con  las
actualizacion de acuerdo | necesidades operativas y  normativas
a los formatos | vigentes.

establecidos en los _ : :
instructivés y Se evidenciaron las gestiones

procedimientos administrativas

al

modificacidon propuesta a las Tablas de
Documental

oficina de Almacén.

de Gestion
aprobar Ia

proceso
revisar y

del drea de

el fin de garantizar su

dentro del alcance de la

Se recomienda gue una
vez modificado y/o
suspendido el

cronograma de revision y
actualizacion de
inventario, aplicacion de
placas y sticker por
circunstancias

Se procederd a la| Se evidencian comunicaciones internas
elaboracién de un | (oficios y circulares) en las que se informa
formato de aviso al|de manera anticipada el cronograma de
personal o el funcionario | revision y actualizacion del inventario, lo
que por diversas | cual demuestra planificacidon previa vy
circunstancias cumplimiento de los lineamientos
eventuales se deba | establecidos por el area responsable.

modificar el cronograma
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eventuales o mayores de
la  dependencia, se
informe nuevamente al
personal involucrado de
las respectivas
modificaciones a través
de los diferentes canales
de comunicacién oficial
de la empresa.

de revision y
actualizacién de
inventario, para  ser

enviado a través de los
diferentes canales de
comunicacién oficial de
la empresa.

Porcentaje de avance 100%

Se recomienda efectuar
un mayor seguimiento y
control de la actividad
enmarcada en el registro
AF-R-223 Acta
Provisional de Entrega y
Recibo de Material, en
donde se efectuen las
gestiones administrativas
gue sean necesarias con
el personal involucrado
para que los materiales
ylo elementos  sean
ingresados en el menor
tiempo posible al sistema
de inventario SOLIN y se

efectué la legalizacion
respectiva en el sistema.
Asimismo, la

incorporacién del registro
AF-R-223 Acta
Provisional de Entrega y
Recibo de Material a un
procedimiento ylo
instructivo que describa
en qué momento se
utiliza, finalidad del
mismo y responsables.

1.Disefio de un
instructivo en el que se
describa y oriente el uso
del formato de registro
AF-R-223 Acta
provisional de Entrega y
Recibo de Material.

Se evidencia la existencia del
procedimiento AF-P-003 para el registro y
control de las actas provisionales de
entrega de materiales, el cual ha sido
debidamente aprobado por la Oficina del
Sistema Integrado de Gestién (SIG),
garantizando asi la trazabilidad y formalidad
en dicho proceso.

2. Disefio de una tabla
que permita el registro y
facilite el control de las
actas provisionales de
entrega y recibo de
materia (AF-R-223).

3. Actualizacion  de
formato de registro AF-
R-223 Acta Provisional
de Entrega y Recibo de
Material

Porcentaje de avance 100%

4. Recomendaciones

% Se recomienda disefar y ejecutar un plan de mejoramiento para atender las oportunidades
identificadas y no conformidades, garantizando que las acciones propuestas sean
implementadas de manera oportuna. Asimismo, se sugiere establecer un seguimiento
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sistematico mediante autocontrol, con el fin de verificar periédicamente el cumplimiento y
la efectividad de las acciones suscritas en dicho plan.

Se recomienda seguir fortaleciendo y actualizando la organizacion documental del area de
almacen en las tablas de retencién documental del mismo. Esto en cumplimiento a los
lineamientos y parametros establecidos en la Ley General de Archivo 594 de 2000.

Si bien el area de Almacén ha adelantado gestiones administrativas con los procesos
correspondientes, se evidencid que la 248 de 2014, por medio de la cual se crea y
conforma el Comité del Plan de Adquisiciones del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, no ha sido
actualizada para incorporar de manera explicita de publicar el Plan Anual de Adquisiciones
(PAA) y sus modificaciones tanto en pagina web de la Empresa como en la plataforma
SECORP 11

Evaluar las condiciones ambientales, de ventilacion, iluminacion, limpieza del area de
bodega para evitar el deterioro de materiales.

5. Conclusiones:

El area de Almacén ha contribuido significativamente a mejorar y consolidar los controles
sobre los elementos y materiales que ingresan al area de bodega, garantizando trazabilidad y
correcta gestion de los recursos.

En general, la auditoria permitio confirmar que el area de Almacén General cumple con los
objetivos establecidos, asegurando una gestion organizada, controlada y conforme a los
procedimientos internos.

[,’OIU\U Aedonourte

Profesional Universitario
Control Interno



