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Oficina de Gestion de
LUGAR: |Recursos Fisicosy
Servicios Generales

31 de octubre de

FECHA: 2025

PROCESO AUDITADO Gestidon Recursos Fisicos y Servicios Generales

AUDITADOS Lider del proceso de Recursos Fisicos y Grupo de Trabajo

EQUIPO AUDITOR Marly Gil Barbosa — Apoyo: Katterine Torres Méndez

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento del objeto del proceso, metas y programas establecidos por el
mismo, evaluando asi, la eficacia de la gestion de Recursos Fisicos y Servicios Generales.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se evaluara el proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Servicios Generales para los
periodos de julio a diciembre de 2024 y enero a septiembre de 2025

CRITERIOS DE AUDITORIA

Decreto 1637 de 2013 (Idoneidad del Corredor de seguros), Ley 42 de 1993 (Pdliza de
seguros), Circular No. 2021130000 0225 de 2022 (Tarifa para la contratacién de servicios
de vigilancia y seguridad privada 2022), Resolucion 90708 de 2013 (Se expide el
reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE)), Decreto 1070 de 2015 (Establece
el manual de uniformes y equipos para el personal que presta servicio de vigilancia y
seguridad privada), 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y Normas legales
vigentes aplicables al processo.

FORTALEZAS:

v Entrega oportuna de la informacién solicitada
v" Buena disposicion por parte del personal en el desarrollo de la auditoria

v" Se vienen realizando las actividades descritas en la matriz de caracterizacion

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Durante las visitas realizadas en terreno por nuestro auxiliar operativo a las plantas de
tratamiento como a los tanques de propiedad de la Empresa a las cuales se les realizo
registro fotografico se evidencio:
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Plantas

OBSERVACIONES

Aguas residuales

Ameéricas

Arboles sin podar .

Aguas residuales
Comfenalco

pintura de la pared de los redactores esta bastante
desgasta y con mucha oxidacion, algunas lamparas
solares no estan funcionando.

Bocatoma CAY

una lampara en uno de los cuarto no funciona, en piso y
barandas la pintura se encuentra en mal estado, un
barandal se encuentra suelto lo cual se puede evidenciar
en los registros fotograficos siendo un riesgo para
nuestros funcionarios., a la fecha estan podando.

La Pola 2

falto una parte de los barandales por pintar

PTARD EL TEJAR

Pintura en paredes, barandales y sefalizacion de suelo
sin pintar, las tapas de los tanques de los reactores se
encuentran desgastadas en pintura, lamparas solares,
reflectores y lamparas LED dafiadas,

PTARD
BOQUERON

la planta eléctrica no estd en uso por falta de
mantenimiento, pasto o maleza esta demasiado alto.

PLANTA 3
ARBOLEDA

Se evidencio en la visita realizada sefalizacion de piso
desgastada (hace 3 anos no las pintan), mitad de la
planta se encuentra sin pintar, bafio sanitario tapado
hace mas de 2 afos, entrada a la planta cuando llueve se
imposibilita la entrada de los vehiculos, dafio de llave de
4 pulgadas en conexion de desague del alimentador,
fuga del tubo de 4” pegada a la bridas que llenan el filtro
de arena, fuga en tubo de 4” en desague del lavado de
filtros

Aguas Residuales
ARBOLEDA

Se evidencia sefalizacidén en piso desgastadas, paredes
en tanques en mal estado de pintura, tubos y barandales
sueltos y en mal estado de pintura, canaletas rotas y con
fugas, tejas rotas y levantadas, senalizaciones en varias
partes de los tanques en mal estado, 5 bombas de los
tanques se encuentran para mantenimiento, los filtros de
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los desarenadores y los angulos de las tapas de los
tanques se encuentran en mal estado (oxidados), cambio
de lechos filtrantes no se les ha realizado mantenimiento,
tapas sueltas, lamparas solares y reflectores algunas no
funcionan.

TANQUES OBSERVACIONES

Mirolindo La maleza en algunas partes esta alta
Tanque 29 A Cadiz No se evidencia servicio sanitario para la
persona de vigilancia

Piedra Pintada Lampara solar esta suelta, falta pintura en
lineas de ingreso, una parte de la entrada al
tanque se encuentra en mal estado (polisombra
y malla). Falta seguridad al sitio

Ambala Se evidencio que uno de los reflectores no esta
en funcionamiento

La 15 Las paredes al interior estan en mal estado de
pintura, la cual se esta levantando (entrada al
bafio), una lampara donde se encuentra el
archivo no funciona, los paneles led de la oficina
principal se encuentran oscuros por falta de
mantenimiento, las tapas del tanque se
encuentran mal de pintura.

Cerro Gordo Se encuentran lamparas y reflectores fundidos,
no tiene servicio sanitario.

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos: 1

No Descripcion del Hallazgo
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No

Descripcion del Hallazgo

Durante el seguimiento realizado al Plan de Accion definido por el proceso de
Gestion Ambiente Fisico, se evidencio incumplimiento parcial en la ejecucion
oportuna de las actividades comprometidas, especificamente aquellas
relacionadas con la contratacion de bienes y servicios requeridos para el
cumplimiento de los objetivos del Plan como : Arrendamiento de locales, Aseo y
cafeteria y mantenimiento preventivo calibracion y metrologia. Dicho hallazgo
se dejo compartido con la direccion Administrativa y la Secretaria General
segun lo acordado en la mesa de trabajo realizada el 13 de Noviembre de
2025.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se realizo la apertura de la presente auditoria el dia 14 de octubre de 2025, con el lider del
proceso y equipo de trabajo.

Para el desarrollo de la auditoria Interna del Proceso de Gestién de Recursos Fisicos y
Servicios Generales, se utilizd como herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar), tomando como base la matriz de caracterizacion del area en donde se encuentran
las entradas y salidas de sus diferentes actividades.

A continuacion, se lista la documentacion requerida para la ejecucion de la auditoria con
su respectiva incidencia en el ciclo PHVA:

CICLO PHVA ACTIVIDADES

1. Planeacion del Proceso

PLANEAR v Tramite para dar cumplimiento al pago del impuesto predial

2. Aseguramiento de bienes muebles e inmuebles (existentes,
inclusion o exclusion)
v" Consolidado de bienes asegurados

HACER 3. Mantenimiento (preventivo y correctivo de infraestructura fisica
eléctrica y del parque automotor y mantenimiento de equipos.

v" Registros de Control para el seguimiento a suministro de
combustibles, lubricantes Yy filtros

VERIFICAR Y ACTUAR

4. Planes de mejoramiento.
v Plan de mejoramiento auditoria control interno

5. Avance en la Ejecucién del Plan de Accion.
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v Plan de accion a diciembre de 2024
v Plan de accion enero a septiembre de 2025

CUMPLIMIENTO

6. Matriz de requisitos legales
v Circular No. 2024130000 0445 de 2024 Tarifas minimas para la
contratacion del servicio de vigilancia y seguridad privada 2025.
7. Riesgos

SISTEMA CONTROL N .
v Posibilidad de que los bienes de la empresa no sean amparados.
INTERNO o )
v' Posibilidad de no contar con los recursos para realizar la
contratacion de las actividades del proceso
COMITES IBAL 8. Asistencia a comités por parte del proceso.
TABLAS DE 9. Tablas de retencion documental
RETENCION v Administracién y custodia del archivo.
DOCUMENTAL
PLANEAR

1. PLANEACION DEL PROCESO

v' Tramite para dar cumplimiento al pago del impuesto predial

A continuacion, se detalla la gestiéon y tramite realizado por el proceso para el
cumplimiento de la actividad de pago impuesto predial, asi:

Oficio 640-006 del 16 de enero de 2025, emitido por la Lider Gestién Ambiente Fisico
y Servicios Generales (E), con Asunto: Solicitud exoneracién pago impuesto predial
2025 dirigido al Grupo de Rentas de la secretaria de Hacienda Alcaldia Municipal de
Ibagué — Radicacién Alcaldia 2025-004415 del 16 de enero de 2025. En dicho oficio
se solicitd la exoneracion de 39 predios a nombre del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,
anexando certificados del estado juridico del inmueble expedidos por la ventanilla
unica de registro VUR.

Resolucién 1300-000148 del 22 de abril de 2025 “Por medio de la cual se decide una
solicitud de exoneracion en el pago del impuesto predial unificado a la Empresa
Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarilado IBAL SA ESP OFICIAL”, el cual
RESUELVE en su Articulo Primero. Otorgar la exoneraciéon del pago por concepto de
Impuesto Predial Unificado por la vigencia gravable 2025 a los siguientes predios de
propiedad de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL SA ESP OFICIAL, identificado con NIT. 800.089.906-6:
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v" Resolucion 1300-148 del 22 de abril de 2025 “Por medio de la cual se decide una
solicitud de exoneracion en el pago del impuesto predial unificado a la Empresa
Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL SA ESP OFICIAL”, el cual
RESUELVE en su Articulo Cuarto. NO OTORGAR el derecho sobre la exoneracion
del pago por concepto de Impuesto Predial Unificado para la vigencia gravable 2025
de los siguientes predios de propiedad de la EMPRESA IBAGUERENA DE
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL, identificado con NIT.

800.089.906-6:

v Oficio 640-063 del 07 de mayo de 2025 emitido por el Lider Gestién Recursos Fisicos
y Servicios Generales y dirigido a secretaria general, con Asunto: Legalizacién

predios

v' El dia 07 de julio de 2025, se presenta a la secretaria de Hacienda Municipal,
Recurso de reconsideracion contra la resolucion N° 1300-148 del 22 de abril de 2025
“Por medio de la cual se decide una solicitud de exoneracion en el pago del impuesto

predial unificado al IBAL S AE.S.P.”

NOTA: Dicho recurso se presento un mes después de lo establecido en la resolucién. (El

tiempo establecido son 2 meses)

v" Resolucion 1300-496 del 01 de septiembre de 2025 “Por medio de la cual se decide
una solicitud de exoneracion en el pago del impuesto predial unificado al IBAL SA
ESP”, el cual RESUELVE en su Articulo primero. OTORGAR la exoneracion del pago
por concepto de Impuesto Predial Unificado para la vigencia gravable 2017 y hasta la
vigencia 2025 al siguiente predio de propiedad de la EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL, identificado con NIT.

800.089.906-6:
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v" Con relacién a los seis (06) predios que aun se encuentran pendientes de respuesta
al recurso de reconsideracién manifiesta el proceso que el mismo lo tiene a cargo
Secretaria General.

Finalmente, se evidenciaron certificados de disponibilidad presupuestal N° 20250253 y
Registro Presupuestal N° 20250302 del 08 de mayo de 2025, por un valor de $23.489.000
por concepto Impuesto Predial Tasa Ambiental y alumbrado publico de los predios
propiedad del IBAL vigencia 2025, con sus respectivos soportes de pago (Orden de Pago
20250568 del 19 de mayo de 2025 y Facturas impuesto predial — Alcaldia Municipal de
Ibagué pagadas).

Se evidencia soporte de pago del impuesto del predio Tanque la 29-30, el dia 28 de
octubre de 2025, CDP 20250515 del 24 de octubre de 2025.

Lo anterior dando cumplimiento a lo establecido en lo detallado en la descripcién de
actividades — pago de impuesto predial: “Anualmente el lider del proceso Ambiente Fisico
procede a solicitar las facturas del impuesto predial de los predios de propiedad de la
Empresa, a la Secretaria de Hacienda Municipal y Direccion de Rentas Municipal, para
tramitar su correspondiente pago, previa concertacion y visto bueno del area financiera y
la secretaria general del IBAL”.

HACER

2. Aseguramiento de bienes muebles e inmuebles (existentes, inclusién o
exclusion)

v' Consolidado de bienes asegurados

A continuacién, se relaciona lo evidenciado en la revision efectuada a una muestra de
polizas, adquiridas por el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, las cuales fueron adquiridas con
contratos 088 y 089 del 16 de julio de 2025. Vigencia de 365 dias. Fecha de inicio: 19 de
julio de 2025, fecha de terminacion 19 de julio de 2026. La empresa posee 7 ramos de
polizas:

POLIZA AMPAROS

+ Responsabilidad civil extracontractual
+ Asistencia juridica en proceso penal
+ Perdida menor por dafios

+ Perdida severa por hurto

+ Perdida menor por hurto

3008240 — Seguro
Automoviles Podliza
Colectiva
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+ Proteccion Patrimonial
+ Perdida Severa por Dafios
+ Gastos de Transporte por Perdida Total
+ Terremoto
+ Asistencia Juridica en Proceso Civil
+ Asistencia en viaje -Preferente
POLIZA AMPAROS
3000743 - Manejo + Cobertura de manejo oficial
Pdliza global sector + Delitos contra la administracién
oficial publica
+ Fallos con responsabilidad fiscal
POLIZA AMPAROS
+ Amparo predios, Labores y
Operaciones
1005777 - Seggrg + RC- Cruzada entre contratistas
Responsabilidad  Civil X )
o . + Contratistas y Subcontratistas
poliza responsabilidad -
Civil + Gastos Médicos
+ RC- Patronal
+ RC-Vehiculos Propios y no Propios
POLIZA AMPAROS
+ Amparo Terremoto, Temblor vy/o
Erupcion volcanica
+ Hurto Simple
1001941 - Sgguro + Responsabilidad Civil Extracontractual
Todo Riesgo oo
. - + Hurto calificado
Contratista Pdliza de . Equi Maguinari
Datos Cobertura Equipo y Maquinaria N
+ Terremoto temblor y/o Erupcion
volcanica
+ Hurto Simple
POLIZA AMPAROS
1005778 —  Seguro + Amparo Actos incorrectos
Responsabilidad  Civil + Actos que generen juicios de
Pdliza Responsabilidad Responsabilidad
Civil (Servidores + Responsabilidad por detrimentos
Publicos) patrimoniales
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POLIZA AMPAROS

Incapacidad Total y Permanente
Gastos médicos por accidente
Beneficios por desmembracion
Enfermedades Graves

Renta Diaria por Hospitalizacion
Auxilio Funerario

Renta Diaria por Internacién UCI

1001856 — Seguro Vida
Grupo Pdliza Normal

FEEFEEE

POLIZA AMPAROS
+ Cobertura incendio todo riesgo
1001459 -  Seguro + Gasto de preservacion de los Bienes
Danos Materiales 4+ Explosion sin Calderas
Combinados Pdliza + Dafos por Agua
Danos Materiales + Incendio y/o Rayo
Combinados + Lucro Cesante Forma Inglesa
+ Cobertura de Terremoto

Se evidencia que las podlizas anteriormente mencionadas cuentan con los soportes
correspondientes y anexos de los amparos establecidos.

A la fecha de la presente auditoria, la poliza de seguro vida grupo 1001801 se modifico
veinticinco (25) veces, y la poliza de seguro de vida grupo 1001856 se ha modificado seis
(06) veces, toda vez que se ha hecho exclusion e inclusion de asegurados (funcionarios).
Cabe aclarar, que esta modificacion obedece a solicitud realizada por el proceso de
Gestiéon Humana al proceso de Servicios Generales mediante oficio.

3. MANTENIMIENTO (PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE INFRAESTRUCTURA
FISICA ELECTRICA Y DEL PARQUE AUTOMOTOR Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS.
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FOTO EVIDENCIA

PLANTA CONTRATO CONTRATO OBSERVACIONES ENCONTRADAS
PINTURA PODA
Planta 3 | No han pintado | Se encontré Sefalizaciones de suelo
Arboleda | en el afo 2025 | podado en desgastadas hace 3 afios no las
octubre pintan

La constructora bolivar pinto media
planta hace 1 afio la otra parte quedo
sin pintar

Bafio tapado hace 2 afios tuberia se
rebosa el agua, funcionarios no
cuentan con el servicio
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Planta CONTRA | CONTRATO OBSRVACIONES
TO PODA ENCONTRADAS
PINTURA
Planta de en el afo La poda la Sefializaciones en piso
tratamiento | 2025 hicieron en desgastadas no las han
aguas septiembre del | retocado en el afio 2025
residuales afio 2025
arboleda

FOTO EVIDENCIA

Paredes en tanques
desgastadas en cuanto a
pintura, afio 2025

Pintura desgastada y tubos
dafiados en barandales

Canaletas rotas y con fugas
tejas rotas y levantadas

ldmparas solares algunas
no funcionan, tejas
levantadas y algunas

rotas, estructuras metalicas
oxidadas malas de pintura
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PLANTA CONTRATO COTRATO PODA OBSERVACIONES FOTO EVIDENCIA
PINTURA ENCONTRADAS
Planta de La pintura la Podaron en La planta se encontro
aguas hicieron en afio | octubre afio 2025 | podada
residuales 2024
Américas
Los arboles no los podaron
El contrato de pintura lo
hicieron el afio 2024 la
planta se encontrd en buen
estado de pintura
PLANTA CONTRATO CONTRATO OBSERVACIONES FOTO EVIDENCIA
PINTURA PODA ENCONTRADAS
Planta de aguas | Contrato de | Contrato de Poda se encuentra bajita
residuales pintura lo poda la pintura en muro de
Comfenalco hicieron aifio | hicieron anden desgastada y
2024 septiembre calles de piso desgastada
2025

Pintura de los muros de
los reactores deteriorada
y puerca

En mayoria de parte de
la planta se encuentra
bien de pintura ldmparas
solares funcionando
todas
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FOTO EVIDENCIA

TANQUES CONTRATO | CONTRTO PODA OBSERVACIONES
PINTURA ENCONTRADAS
TANQUE CONTRATOD | ENEL PODA EN OCTUBRE
AMBALA PINTURAEN | MOMENTO DE
AGOSTO LA VISITA SE
2024 ENCONTRARON
PODANDO 23

OCTUBRE 2025

EL TANQUE SE
ENCUENTRA BIEN DE
PINTURA EN PAREDES
MALLAS PORTONES Y
REJAS

UN REFLECTOR NO
FUNCIONA

FALTA DE PINTURA EN
LINEAS DE INGRESO
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CONTRATO | CONTRATO | OBSERVACIONES FOTO EVIDENCIA
TANQUE | PINTURA PODA ENCONTRADAS
TANQUE PIEDRA PINTARON EL | EN EL EN PINTURA SE
PINTADA ANO PASADO | MOMENTO D ENCUENTRA BIEN
2024 LA VISITA SE PAREDES,REJAS
ENCONTRARON | PORTON,PUERTAS
PODANDO

UNA LAMPARA SE
ENCONTO SUELTA

SE ENCONTRARON
PODANDO EN EL
MOMENTO DE LA
VISITA 23 OCTUBRE
2025
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FOTO EVIDENCIA

CONTRATO | CONTRATO | OBSEVACIONES
PINTURA PODA ENCONTRADAS
TANQUE
TANQUE CADIZ calle | CONTRATO PODARON EN | PODARON EN
29A DE PINTURA | OCTUBRE OCTUBRE 2025
EN EL ANO 2025
2024
EL TANQUE SE

ENCUENTRA BIEN
De PINTURA EN
PAREDES Y
ESTRUCTURAS

LAMPARAS
SOLARES EN BUEN
ESTADO LUMINARIA
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PLATA CONTRATO | CONTRATO | OBSERVACIONES FOTO EVIDENCIA
PINTURA PODA ENCONTRADAS
PLANTA PINTARON LA PODA LA | SEENCUENTRA BIEN DE
PETARD 15 OCTUBRE | HICIERON PINTURA EN PAREDES,
BOQUERON | 2024 EN AGOSTO | BARANDALES,PUERTAS
2025

™ V0 Heap s o3
ey T A4 ey ;.l ST O )
2 S

PLANTA ELECTRICA NO SE
ENCUENTRA EN
FUNCIONAMIENTO

EL CESPED Y MALEZA SE
ENCUENTRAN MUY ALTOS
SOBRE PASAN LOS 50CMS
DE ALTURA
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TANQUE

CONTRATO
PINTURA

CONTRATO
PODA

OBSRVACIONES
ENCONTRADAS

TANQUE
LA 15

NO LA HAN
HECHO EN
EL 2025

NO HAY
NECESIDAD
DE PODA
NO TIENE
PASTO

PAREDES CON
DESGASTE Y
PINTURA
LEVANTADA

FOTO EVIDENCIA

UNA LAMPARA
EN ARCHIVO NO
FUNCIONA
LAMPARAS EN
SALON
OSCURAS

PINTURA EN
TAPAS DEL
TANQUE
DESGASTADAS
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TANQUE CONTRATO | CONTRATO OBSERVACIONES FOTO EVIDENCIA
PINTURA PODA ENCONTRADAS
TANQUE CONTRATO | PODA LA SE ENCONTRO
MIROLINDO | PINTURA HICIERON BIEN DE PINTURA
PRINCIPIOS | MES EN PAREDES Y
2025 SEPTIEMBRE | REJAS
2025
EL PASTO EN
PARTES ESTA
BAJITO Y EN
OTRAS UN POCO
ALTO
PLANTA CONTRATO | CONTRATO OBSERVACIONES FOTO EVIDENCIA
PINTURA PODA ENCONTRADAS
BOCATOMA | CONTRATO | CONTRATO PINTADA POR
CAY DE DE PODA NO | DENTRO Y POR
PINTURA LO HAN FUERA
EN HECHO A LA
OCTUBRE | FECHA 31-10-
2025 2025
BARANDAS
CAIDAS Y FALTA
DE PINTURA
DESGASTADA
LA MALEZA SE
ENCUENTRA ALTA
PASANDO LOS 50CMS
DE ALTURA LAS

BARANDAS EN TOTAL
NO LAS PINTARON
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REGISTROS DE CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO A SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y FILTROS

Para realizar el mantenimiento cambio de lubricantes y filtros a los vehiculos de propiedad
del IBAL S.A., se diligencia el formato Orden de entrega de Lubricantes y Filtros con la
fecha, vehiculo, conductor responsable, autorizado por el jefe de Grupo Ambiente Fisico.

AF-R-107 Orden de Entrega lubricantes y filtros

VIGENCIA 2024

N° MES TOTAL AF-R-107
1 Julio 5
2 Agosto 11
3 Septiembre 6
4 Octubre 10
5 Noviembre 7
6 Diciembre 5

TOTAL 44

VIGENCIA 2025

N° MES TOTAL AF-R-107
7 Enero 7
8 Febrero 5
9 Marzo 8
10 Abril 2
11 Mayo 4
12 Junio 6
13 Julio 2
14 Agosto
15 Septiembre

TOTAL 34

44+34 78

Durante la vigencia de Julio a Diciembre de 2024 y de Enero a Septiembre de 2025,
se han realizado 78 o6rdenes de entrega de lubricantes y filtros, segun lo
evidenciado en archivo presentado por el proceso, con el Registro AF-R-107 Orden
de Entrega lubricantes y filtros

se utiliza el registro aplicativo muestreo, con el fin de realizar revisién a las 6rdenes de
entrega: (registro aplicativo) se revisan segun el muestreo el total
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CODIGO: EI-R-004
REGISTRO APLICATIVO MUESTREO
FECHA VIGENCIA:
2020-06-16
SA ESP OFICIAL — SATIMA INTEGAEG E GETION VERSION: 00
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Pagina 1 de 1
AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion
Proceso: Gestion Humana
Calculo de la muestra para: Pago de Rodamiento
Periodo Evaluado: Junio de 2024 a agosto de 2025
Preparado por: Marly Gil Barbosa - Katterine Torres Mendez
Fecha: Septiembre de 2025
INGRESO DE PARAMETROS
Tamaiio de la Poblacion (N) 78 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 10% Poblacién
Proporcion de la Muestra (P) 50% Infinita
Nivel de Confianza 90% L
. - Poblacion Finita 36
Nivel de Confianza (Z) _I

Formula para poblaciones infinitas Z= Valor de la distribucién normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E= Error de muestreo
(precision)
2z
n= z * P¥* £2 N= Tamaro de la Poblacién
E2
P= Proporcion estimada
Q= 1-P

Formula para poblaciones finitas
Para la eleccion de los elementos del tamafio de la muestra se utilizara

| n= P * ( 2 * ZL * N un generador de numeros aleatorios utilizando el Tamario poblacional y
3 3 usando los primeros X valores de la tabla generada (siendo X el tamafo de
N*E“+727*P*(Q la muestra) https://www.random.org/sequences/
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Ano 2024
N° FECHA PLACA CONCEPTO OBSERVACION
Cambio aceite filtro de Se evidencio formato
1 Julio-24 OETO019 o ’ . diligenciado con todas las
aceite, filtro combustible firmas
Aceite disel , filtro de aceite | Se evidencia formato
2 Julio -24 OCJ511 filtro combustible, filtro A- | diligenciado con todas las
588, firmas.
440 Se evidencia formato
3 Julio-24 - Aceite disel 8/4 diligenciado con todas las
minicargador fi
irmas.
. - Se evidencia formato
4 Julio -24 Compresor | Aceite  hidraulico  2/4, diligenciado con todas las
neumatico | refrigerante 1 galon fi
irmas.
Se evidencia formato
5 Agosto-24 OET-019 Urea automotriz , garrafa 8 | diligenciado con todas las
firmas.
Aceite super 20w50 6/4, | Formato diligenciado con
6 Agosto-24 0CJar2 filtro de aceite 1, filtro A-588 | todas sus firmas.
Filtro aceite, filtro aire, filtro | Formato diligenciado con
10 Agosto-24 OTEO24 secundario 1, filtro FS 1 todas sus firmas
Filtro aceite , aire AF1, filtro
11 Sept-24 OETO017 con)bustlblle, aceite w40 | Formato .dlllgenmado con
galén refrigerante , grasa | todas sus firmas
libra
12 Sept-24 0CJ471 Aceite, filtro aceite , filtro A- | Formato diligenciado con
588 todas sus firmas
Aceite 4 tiempos 5/4, filtro | Formato diligenciado con
13| Sept-24 | OCJ-473 | eite 1, filtro A-588, filtro | todas sus firmas
14 Oct-24 OTE-018 Cambllo. aceite motor, | Formato diligenciado con
cambio filtros en general todas sus firmas
15 Oct-24 OTE-024 | Grasay aceite 20 Formato _diligenciado  con
todas sus firmas
Soporte exosto, liquido de
frenos, cilindro freno Formato diligenciado con
16 Nov-24 OTE-022 medidor combustible tod f g
trasero, juego banda de odas sus 1irmas
emergencia
17 DIC-24 | OET-019 | Refrigerante 5 Formato __diligenciado  con
todas sus firmas
18 | Dic24 | OTD-918 | Aceite Diesel 4/4 Formato __diligenciado  con
todas sus firmas
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Ano 2025
N° | FECHA PLACA CONCEPTO OBSERVACION
19 | Ene-25 | OETO019 | Urea automotriz Se evidencio dichos formatos
diligenciados y firmados
20 Ene-25 OTE-024 Filtro d_e aceite, filtros S_e_ eV|d_enC|o dlc_:hos formatos
combustibles diligenciados y firmados
o1 Ene-25 OCJ-472 Aceite, f!ltro aceite vy filtro S.e. eV|d§nC|o dlqhos formatos
combustible diligenciados y firmados
22 | Feb-25 OET-019 | Aceite hidraulico, Se evidencio dichos formatos
diligenciados y firmados
Filtro aceite, filtro aire, | Se evidencio dichos formatos
23 Feb-25 OTE-022 fitro combustible, filtro | diligenciados y firmados
trampa
o4 Feb-26 OCJ-473 F|_Itro aceite y aceite S_e_ eV|d_enC|o dlqhos formatos
Diseel diligenciados y firmados
Marzo - Filtro aceite, aire, | Se evidencio dichos formatos
25 o5 OET-019 combustible,  separador, | diligenciados y firmados
aceite motor, grasa libra
Marzo- Filtro A588, filtro | Se evidencio dichos formatos
26 o5 0OCJ-471 combustible, filtro aceite, | diligenciados y firmados
aceite 4T
07 Marzo- Minicargador Filtro HCc, filtro T56, filtro | Se evidencio dichos formatos
25 440 aire, filtro aire secundario | diligenciados y firmados
28 | Abri-25 | Saltarin naranja | Aceite Disell Se evidencio dichos formatos
diligenciados y firmados
Filtro aceite, aire primario, | Se evidencio dichos formatos
29 Mayo -25 OET-019 filtro secundario, filtro FS | diligenciados y firmados
Aceite dissel , filtro aire, | Se evidencio dichos formatos
30 Mayo-25 OCJ-511 filtro aceite, filtro | diligenciados y firmados
combustible
31 Mavo-25 Minicargador | Retenedor original, aceite | Se evidencio dichos formatos
y CASSE hidraulico, aceite dissell diligenciados y firmados
32 Junio-25 OET-018 Filtro aire, fl!t’ro FF, filtro S.e? ewdgnmo dlghos formatos
FLP, aceite diésel diligenciados y firmados
33 | Junio-25 | OTE-024 | Aceite Hidraulico Se evidencio dichos formatos
diligenciados y firmados
34 Junio OCJ-471 Aceite 4T, f||tro. A588, flltro S.e? ewdgnmo dlghos formatos
combustible y filtro aceite | diligenciados y firmados
35 | Julio-25 | OCJ-472 | Aceite hidraulico Se evidencio dichos formatos
diligenciados y firmados
36 Julio-25 0CJ-473 IquU|do de freno y grasa S.e? ewdgnmo dlghos formatos
libra diligenciados y firmados
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NOTA: durante los meses de Agosto y Septiembre de 2025 no se evidencio

entrega de lubricantes y filtros.

REGISTROS FOTOGRAFICOS
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CONTROL VIGILANCIA
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VERIFICAR Y ACTUAR

4. PLANES DE MEJORAMIENTO.
v Plan de mejoramiento auditoria control interno

Teniendo en cuenta que en auditoria para la vigencia 2024 no se dejaron hallazgos ni
oportunidades de mejora, no se cuenta con Plan de mejoramiento.

5. AVANCE EN LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION.
v" Plan de Accion a Diciembre de 2024

Se realiz6 verificacion a las actividades establecidas en el plan de accién y su respectivo
seguimiento en la vigencia de 2024, asi:

ACTIVIDAD AVANCE OBSERVACIONES / EVIDENCIA

Contrato 121 del 03 de diciembre de 2024
Contratista: Wilson Hawer Vanegas Garcia —
Extintores y botiquines 100% Fumicenter 29

Fecha de inicio: 16 de diciembre de 2024

Fecha de terminacion: 29 de enero de 2025

Contrato 012 del 14 de febrero de 2024.

. . o
Arrendamiento de camionetas 75,91% Contratista: Julian Rodrigo Giraldo. Plazo: 06
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meses. Inicio: 20 de febrero de 2024, Vence: 19
de agosto de 2024

Contrato 014 del 14 de febrero de 2024.
Contratista: Noel Julian Sosa Lozada. Plazo: 06
meses. Inicio: 20 de febrero de 2024. Vence: 19
de agosto de 2024.

Contrato 042 del 11 de abril de 2024. Contratista:
Fabio Alberto Camacho Galindo. Plazo: 07
meses. Inicio: 19 de abril de 2024. Vence: 18 de
noviembre de 2024.

Adicion y Prorroga: tres (03) meses

Nueva fecha de terminacion: 18 de febrero de
2025

Contrato: 096 del 31 de agosto de 2024
Contratista: Julidn Rodrigo Giraldo. Plazo: 06
meses. Inicio: 06 de septiembre de 2024
Termino: 05 de marzo de 2025

Contrato: 097 del 31 de agosto de 2024
Contratista: Noel Julian Sosa Lozada. Plazo: 06
meses. Inicio: 06 de septiembre de 2024
Termino: 05 de marzo de 2025

Solicita terminacién anticipada del contrato: 06
de diciembre de 2024.

Contrato 021 del 20 de febrero de 2024.
Contratista: K-Saval Energy SAS. Plazo: 12
meses. Inicio: 01 de marzo de 2024. Termina: 28

Suministro de combustible 63,12% de febrero de 2025.
Una Adicion y dos proérrogas: tres meses
Nueva fecha de terminacién: 31 de mayo de
2025
Contrato 061 del 12 de mayo de 2023.
Contratista: Comunicaciones Andina SAS
Plazo: 12 meses
Inicia: 25 de mayo de 2023 — 24 de mayo de
: . : 2024.
Arrendamiento de equipo repetidor y 100% Adicién: 03 meses

frecuencias

Nueva fecha finalizacion: 24 de agosto de 2024.
Nueva Prorroga: 03 meses

Nueva fecha de Finalizacion: 24 de noviembre de
2024
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Contrato: 130 del 30 de diciembre de 2024
Contratista: Comunicaciones Andina SAS
Plazo: 04 meses

Inicia: 14 de enero de 2025

Termina: 13 de mayo de 2025

Servicio de correspondencia urbana

Contrato 006 del 01 de febrero de 2024.
Contratista: Servicios Postales Nacionales SAS —
472. Plazo: 12 meses. Inicio: 08 de febrero de

98,63% | 2024. Vence: 07 de febrero de 2025.
y rural o , i
Adicién y Prérroga: un mes
Nueva fecha de finalizacion: 07 de marzo de
2025
Consorcio San bonifacio 015 del 14 de febrero
de 2023. Plazo 12 meses. Inicia 27 de febrero de
2023. Termina 26 de febrero de 2024.
Adicion 1: 02 meses
Adicién 2: 02 meses
Nueva fecha de terminacion:26 de julio de 2024
Contrato 053 del 27 de abrii de 2023,
Interamericana de Licores Escobar SAS
Plazo 12 meses
Inicia 10 de mayo de 2023 — Termina 9 de mayo
de 2024
Contrato 008 del 08 de febrero de 2023, Nelson
Castro y CIA SA. Plazo: 12 meses. Inicia 14 de
febrero de 2023, termina 13 de febrero de 2024.
Arrendamientos locales 62,82% Finalizado sin novedad.

Contrato Infibagué 006 del 01 de febrero de
2023, Plazo 12 meses inicia 01 de febrero de
2023, termina 30 de enero de 2024.

Adicion 1: 02 meses

Adicion 2: 02 meses

Adicion 3: 02 meses

Nueva fecha de terminacion: 30 de julio de 2024.

Consorcio San bonifacio 091 del 01 de agosto de
2024. Plazo 07 meses. Inicia 14 de agosto de
2024 Termina 13 de marzo de 2025.

Contrato 083 del 16 de julio de 2024
Interamericana de Licores Escobar SAS
Plazo 12 meses
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Inicia 24 de julio de 2024 — Termina 23 de julio
2025

Contrato Infibagué 237 del 22 de octubre de
2024, Plazo 06 meses inicia 01 de noviembre de
2024, termina 30 de abril de 2025.

Adicion: 04 meses

Nueva fecha de terminacién: 30 de agosto de
2025.

Seguros y pélizas

99,63%

Contrato 073 del 05 de junio de 2024.
Contratista: La Previsora SA Compaiia de
Seguros. Plazo: 365 dias

Inicio: 19 de junio de 2024.

Vence: 19 de junio de 2025.

Adicién y prorroga: un mes

Nueva fecha de terminacion: 19 de julio de 2025

Mantenimiento repuestos radios

0%

No se adjudico contrato para esta actividad.

Mantenimiento preventivo
calibracion y metrologia

100%

Contrato 111 del 29 de octubre de 2024
Contratista: PROENTEC SAS

Plazo: 45 dias

Inicia: 14 de noviembre de 2024
Termina: 28 de diciembre de 2024

Equipos electromecanicos

98,48%

Contrato 082 del 16 de julio de 2024
Contratista: Duber Riafno Rojas
Plazo: 03 meses

Inicia: 31 de julio de 2024

Termina: 30 de octubre de 2024

Calibracion equipos medidores de
gases

50%

Contrato 104 del 11 de octubre de 2024
Contratista: INSATECH SAS

Plazo: 07 meses

Inicia: 31 de octubre de 2024

Termina: 30 de mayo de 2025.

Vigilancia

72%

Contrato 060 del 10 de mayo de 2024.
Contratista: Seguridad Trébol LTDA.

Plazo: 09 meses

Inicio: 11 de mayo de 2024

Termina: 10 de febrero de 2025.

Adicion y Prorroga: 02 meses

Nueva fecha de terminacién: 10 de abril de 2025

Aseo y cafeteria

90%

Contrato 028 del 29 de febrero de 2024.
Contratista: Servicios Empresariales SYK SAS.
Plazo: 10 meses

Inicio: 08 de marzo de 2024
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Termina: 07 de enero de 2025.
Dos Adiciones y Dos Prérrogas: 04 meses y 28
dias
Nueva fecha de terminacién: 04 de junio de
2025.
Contrato 045 del 11 de abril de 2024. Contratista:
Grupo Robayo SAS.
Plazo: 10 meses
. o Inicio: 22 de abril de 2024.
Mantenimiento parque automotor 79% Termina: 21 de febrero de 2025.
Dos adiciones y tres prérrogas: 08 meses
Nueva fecha de terminacion: 21 de octubre de
2025.
Contrato 089 del 01 de agosto de 2024
Mantenimiento redes eléctricas y Contratista: Sandra Edith Puentes Delgado
telefonicas 50% PI_a_zo: 08 meses
Inicia: 14 de agosto de 2024
Termina: 13 de junio de 2025.
Contrato 095 del 23 de agosto de 2024
Mantenimiento, suministro Contratista: INTEC I&T SAS
repuestos equipos especializados 86% Plazo: 08 meses
(VACTOR - ROBOT) Inicia: 02 de septiembre de 2024
Termina: 01 de mayo de 2025
Sin presupuesto para la vigencia 2024. Se viene
ejecutando activades de fumigacion por medio
del contrato de aseo y cafeteria. En donde se
Fumigacion 100% tiene programado un total de 04 fumigaciones.
Se realizaron en los meses de: 27 de marzo, 28
de junio, 05 de septiembre de 2024 y 04 de
enero de 2025.
Contrato 068 del 30 de mayo de 2024.
Contratista: Golan Tecnologia SAS.
Servicio de GPS 100% Plazo: 12 meses
Inicio: 12 de junio de 2024
Termina: 12 de junio de 2025.
Contrato 119 del 02 de diciembre de 2024
Mantenimiento preventivo y Contratista: Piedad Acosta Bocanegra
correctivo a los bebederos y puntos 48% Plazo: 02 meses
de muestreo de la ciudad de Ibagué Fecha de inicio: 18 de diciembre de 2024
Fecha de terminacién: 17 de febrero de 2025.

Se evidencia que el proceso no cuenta con un 100% de cumplimiento en las actividades
establecidas en el Plan de Accidén para la vigencia 2024, teniendo en cuenta que el mismo
se cumple de manera presupuestal y contractual y la mayoria de los contratos pasaron a

la vigencia 2025.
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La actividad de fumigacion, no contd con presupuesto, pero la misma fue ejecutada por
medio del contrato de aseo y cafeteria.

v Plan de accidén enero a septiembre de 2025

Se realiz6 verificacidon a las actividades establecidas en el plan de accion y su respectivo
seguimiento en la vigencia enero a septiembre de 2025, asi:
En cumplimiento al Plan de Accion para la vigencia 2025

ACTIVIDAD

AVANCE

OBSERVACIONES / EVIDENCIA

Extintores y botiquines

0%

Se encuentra vigente la recarga de extintores y
botiquines hasta enero de 2026.

Arrendamiento de camionetas

65,76%

Contrato 013 del 17 de febrero de 2025
Contratista: Fabio Alberto Camacho Galindo.
Plazo: 09 meses.

Fecha de inicio: 25 de febrero de 2025

Fecha de terminacion: 24 de noviembre de 2025

Contrato 023 del 07 de marzo de 2025
Contratista: Ever Jair Ibague Pineda

Plazo: 09 meses

Fecha de inicio: 14 de marzo de 2025

Fecha de terminacion: 13 de diciembre de 2025

Suministro de combustible

19, 67%

Contrato 069 del 09 de mayo de 2025
Contratista: K-Saval Energy SAS

Plazo: 11 meses

Fecha de inicio: 01 de junio de 2025
Fecha de terminacion: 30 de abril de 2026

Arrendamiento de equipo repetidor y
frecuencias

30%

Contrato 074 del 26 de mayo de 2025
Contratista: Comunicaciones Andina SAS
Plazo: 10 meses

Fecha de inicio: 16 de junio de 2025
Fecha de terminacion: 15 de abril de 2026

Servicio de correspondencia urbana
y rural

72,62%

Contrato 028 del 10 de marzo de 2025
Contratista: Servicios Postales Nacionales SAS —
472.

Plazo: 12 meses

Fecha de inicio: 12 de marzo de 2025

Fecha de terminacién: 11 de marzo de 2026

Arrendamientos locales

19,60%

Contrato 040 del 27 de marzo de 2025
Consorcio San bonifacio
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Plazo: 12 meses.

Fecha de inicio: 04 de abril de 2025
Fecha de terminacion: 03 de abril de 2026
Termina 13 de marzo de 2025

Contrato 104 del 08 de agosto de 2025
Interamericana de Licores Escobar SAS
Plazo: 12 meses

Fecha de inicio: 28 de agosto de 2025
Fecha de terminacion: 27 de agosto de 2026
Termina 23 de julio 2025

Contrato 270 del 29 de agosto de 2025
Infibagué

Plazo: 6 meses

Fecha de inicio: 01 de septiembre de 2025
Fecha de terminacién: 28 de febrero de 2026

Contrato 088 del 16 de julio de 2025 (LOTE 1
TODAS LAS POLIZAS)

Contratista: La Previsora SA Compania de
Seguros.

Plazo: 365 dias

Fecha de inicio: 19 de julio de 2025

Fecha de terminacién: 19 de julio de 2026

Seguros y pdlizas 99,03%
Contrato 089 del 16 de julio de 2025 (LOTE 2
SOAT)
Contratista: La Previsora SA Compania de
Seguros.
Plazo: 365 dias
Fecha de inicio: 19 de julio de 2025
Fecha de terminacién: 19 de julio de 2026
Mantenimiento repuestos radios 0% No se adjudico contrato para esta actividad.
Se envié estudio de necesidad por parte de
Recursos Fisicos para aprobacion por parte de la
Directora Administrativa y Financiera el 15 de
septiembre de 2025.
Mantenimiento preventivo 0% El proceso inicié6 en el mes de agosto de 2025

calibracion y metrologia

(solicitud de cotizaciones, elaboracion estudio de
necesidad, analisis de precios de mercado)

Termina: 28 de diciembre de 2024
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Equipos electromecanicos

0%

Contrato 120 de 2025

Contratista: Duber Riafo Rojas

Plazo: 03 meses

Fecha de inicio: 22 de octubre de 2025
Fecha de terminacion: 21 de enero de 2026

Calibracion equipos medidores de
gases

0%

Se encuentra en proceso de firma de solicitud de
CDP por parte de gerencia.

Vigilancia

61%

Contrato 056 del 08 de abril de 2025
Contratista: Seguridad Trébol LTDA.

Plazo: 10 meses

Fecha de Inicio: 11 de abril de 2025

Fecha de terminacion: 10 de febrero de 2026

Aseo y cafeteria

1%

Contrato 092 del 09 de julio de 2025
Contratista: Servicios Empresariales SYK SAS.
Plazo: 10 meses

Fecha de Inicio: 18 de julio de 2025

Fecha de terminacién: 17 de mayo de 2026.

Nueva fecha de terminacion: 04 de junio de
2025.

Mantenimiento parque automotor

0%

Proceso adjudicado el 21 de octubre de 2025 a
Grupo Robayo SAS

Mantenimiento redes eléctricas y
telefénicas

0%

Desde el 16 de julio de 2025 se encuentra en
gerencia para firma de invitacion.

Anteriormente se declaré desierto (01 de julio de
2025)

Termina: 13 de junio de 2025.

Mantenimiento, suministro
repuestos equipos especializados
(VACTOR - ROBOT)

0%

Contrato 121 del 14 de octubre de 2025
Contratista: INTEC I&T SAS

Plazo: 07 meses

Fecha de inicio: 21 de octubre de 2025
Fecha de terminacion: 20 de mayo de 2026

Termina: 01 de mayo de 2025

Fumigacién

0%

Sin presupuesto para la vigencia 2025. Se viene
ejecutando activades de fumigacion por medio
del contrato de aseo y cafeteria. En donde se
tiene programado un total de 04 fumigaciones.
Se realizaron en los meses de: mayo, XXX, XXX,
xxx de 2025.

Servicio de GPS

0%

EL proceso se encuentra evaluado y en tramite
de realizar contrato.
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Mantenimiento

preventivo

y

correctivo a los bebederos y puntos
de muestreo de la ciudad de Ibagué

0%

No se ha iniciado tramite.

A continuacion, se detalla la gestion realizada por el proceso para el cumplimiento en su

plan de accion, especificamente en aquellos que presentan demoras, asi:

CONSORCIO SAN BONIFACIO F-25

FECHA DE INICIO: 14 DE AGOSTO DE 2024 -
FECHA DE TERMINACION: 13 DE MARZO DE 2025

Lo devolvieron de contratacion revisado el 21 de febrero de 2025

® % Qe
= M Gmail Q. CONTRATACION X = ® activo @ & + QeAL Q
@/M « @m o8B B 0 & B D >
e ESTUDIO NECESIDAD CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO LOCAL COMERCIAL F-25  Recibides « b= v
=] 2 ibidos
4 Resume este correo electrénico

ox  w oo

(o)

S

= X

Se envio invitacion al contratista el 17 de marzo de 2025

Se dio inicio al nuevo proceso el 13 de febrero de 2025 para revision juridica.
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. = o x
€ C % mailgongle.com/mail/u//#search/CONTRATACION/FMicge02 TgZ HWSzzsfel GlrmiFFX ® % Q@
= M Gmail Q. CONTRATACION X I ® a0 (@D @ 4 Q\EIALo
o2 & Redactar ¢« @ 0 ® 2 0 @ B D i
e REMISION INVITACION 048 DE 2025 PARA PRESENTAR OFERTA (iiissssiuncs Rechidos x & B
- & ecoides + Resume este correo electrénico
o ¥ Destacados
(=] [c] e cantr P
o ®
D = & theninglés X
v

5 archivos adjuntos + Analizado por Gmail ()

I*

=

Se recibié propuesta el 20 de marzo de 2025
Se evalud el 21 de marzo de 2025

Acta de Inicio el 04 de abril de 2025
INTERAMERICANA DE LICORES

FECHA DE INICIO: 24 DE JULIO DE 2024 -
FECHA DE TERMINACION: 23 DE JULIO DE 2025

- Se dio inicio al nuevo proceso el 10 de junio de 2025 para revision juridica.
Lo devolvieron de contratacion revisado el 26 de junio de 2025



INFORME DE AUDITORIA POR

l BAL PROCESO

SA ESP OFICIAL SISTEMA INTEGRADO OE GESTION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 04

Pagina 36 de 44

¥ M REVISADO ESTUDIO NECESIDA X & IBAL {in

« c

mail.google.com/mail/u/0/#search/arrendamie

gxIwNLIkiP!

M Gmail Q  arrendamiento x

5w s o .
.'Q/Rndncnir € o ® 8 0 @ 8 D
Mail
o O Recibid REVISADO ESTUDIO NECESIDAD ARRENDAMIENTO BODEGA ARCHIVO CENTRAL - 2025  #eciides «
ecibidos 2
ha fr Destacados 4 Resume este correo electronico
s @ Pospiseics ° contratacion contratacion
B Enviados parami v
£ Rorradzres B Parece que este mensaje est eninglés X
v Mas Traducir ol espafol
Etiquetas % Muy busnas tardes:
AT, SRS AP A TG EXTUIOND DE HECEMOADY MAT DE HER008, AEVEALY
- B LA EMPRESA o ADO IBAL 5.4, ESP. OFICIAL , co d para im coger fn radicar en fisico a es
® INBOX.spam St o g o 50 P o eRea oy St e s s portinarts, todo con ol fin e continuar con el respectivo ramita

® ycasallas@conti

cordial saludo,

Elmar. 10 jun 2025 ala(s) 10.34 a.m., Yeanifer Casallas (y
Buenos dias, por medio a la presente me permito
D ACUEDUCTO Y ALCANTARILADO AL S4. 59, OMCIAL" para la vigencia 2025

Cordial sakudo,

Jennifer Casallas

2 archivos adjuntos - Analizado por Gmail

0 ,

Se envio invitacion al contratlsta el 16 de julio de 2025

v M REMISIONINVITACION 113D % % IBAL | intranet-bs x

<« @ % mai fegzQbgl QIDNKGTNPGLGGrsjkMxCpg

= M Gmail Q_  invitacion arrendamiento x
€ e a2 D e [=]

P | 2 edscr ® o ® o e

i

REMISION INVITACION 113 DE 2025 PARA PERSENTAR OFERTA (sisfesssnes) reciicos «

4 Resume este correo electrénico

[m] & Recibidos

¥ Destacados

[a] @ Pospuestos ° contratacion contratacion
- B> Emdados
[ Borradores ) B Parece que este mensaje esta en inglés x
Traducir sl espariol
v Mis
busna tards, 36 comige & irawis 8o este comes |a fecha para presentar oferta que & hasts ol 21 de julls del prasents. o, favor hacsr caso omiso sl cormso anterior gracias
Etiquetas +
B _Archive POR FAVOR CONFIRMAR EL RECIBO DEL PRESENTE EMAIL

®  INBOX.spam

Cordial Saludo

®  ycasallas@conti

Por media del presents se remile indaCin a No.113 de 2025 cuyo objeto es n DEUN LOCAL PARA EL oEL

Es de aclarar que estos documentos son los DEFINITIVOS, por ko que solicio que de llegar a surgir cambios o ajustes adiclonales soicito se informe de manera inmediata a esta drea

® Activo ¥

® Activo ~

- B8 x

® & @

® B + @BAL Q

< >
2 B
f &

para sl proceso cuyo objeto e CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UN LOCAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL ARCHIVO CENTRAL, DE

n que o s0porte. esto 85 cotizacion

“dad para “CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UN LOCAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL ARCHIVO CENTRAL, DE LA EMPRESA IBAGUERERA

- 8 x

® Q Trbsic

QEAL Q

w0
= e
T &

ALCANTARILLADO IBAL 5.4, ESP. OFICIAL , con la finalidad que s desea partici
presente email. s decir s recibe ofena hasta &l 21 DE JULIO DE 2025, & wavés de los medios indicados en Is invitaciin
Teniendo en cuenta que el proceso se adelantard a través de la plataforma transa:
provaedor dsbera cargar ks mismos documentos verficados y aprobados por ¢l IBAL 5.A. ESP OFICIAL

Cualquier observacion a la iNVItAEIBN podr reakizarla a través del correa electrénico hasta un dia antes del plazo para entregar aferta.
Atentaments,

5 archivos adjuntos « Analizads por Gmall ©

PBaLsc

@ mvmacion .. gy @ esruoobenec- g @ MAMUALCESEG. g [ REsvAwacionr- gy B

4

[« _

Se recibié propuesta el 21 de julio de 2025
Se evalud el 24 de julio de 2025
Acta de Inicio el 28 de agosto de 2025

DE LA EMPRESA
ar en el praceso de seleceidn remila oferta con el cumplimienta de requisitos exigidos en la misma & mas tardar dentro de los tre:

nal SECOP I, los documentos serdn verificadas previamente por la entidad. una vez aprobados se adelantard el contrato a ravés de la plataforma en la cual el

e
»
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ASEO Y CAFETERIA 2024

Fecha de Inicio: 08 DE MARZO DE 2024

Fecha de terminacidn Inicial: 07 DE ENERO DE 2025

Fecha de terminacién 1 ADICION: 07 DE ABRIL DE 2025
Fecha de terminacion 2 ADICION: 04 DE JUNIO DE 2025
Plazo Inicial del Contrato: DIEZ (10) MESES

Plazo Prorroga No. 01: TRES (03) MESES

Plazo Prorroga No. 02: UN (01) MES Y (28) DIAS

Plazo Total del Contrato: CATORCE (14) MESES Y (28) DIAS

v M ESTUDO o B 18aL | mtran

+

C = mailgoogle.co i

M Gmail Q, CONTRATACION ESTUDIO NECESIDAD ASEO FEBRERO 21 DE 2025 x  IE

o2

P « @ o m 2 O & B D
o a ESTUDIC DE NECESIDAD CONTRATAR SERVICIO DE ASEQ Y CAFETERIA 2025 (USiasaaings) recibidos «
” + Resume este correo electrénic
(= @ Y
B °
D = 103 "
nnnnnnnnn
-
- m
B ycasallas @conti vas do por
e @BALsic
o y o =
o Milena Cruz
B8 Parece que este mensaje esta en inglés
Taducir al espaiol
Wil NE—
Hpu.-..ﬂ. BN @ m o B E g & v

Se dio inicio al nuevo proceso el 21 de febrero de 2025 para revision juridica.
- Lo devolvieron de contratacién revisado el 26 de junio de 2025

o x

® & Q@rew

wo- @ @ 4+ 1 [ @BALE

e B

El dia 4 de marzo se envia correo al area de contratacion donde solicitamos informacion
sobre el proceso que fue enviado el 21 de febrero para revision juridica — no obteniendo

respuesta alguna por parte de esta oficina.



CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR

FECHA VIGENCIA:
@IBALsic

N ] VERSION: 04
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 38 de 44

PR TR pem— x |+ - B8 x

rch/CONTRATACION + ESTUIO NECESIDAD » ASEO)/CigrelHrtwL Kk RVCHjwhtsk otz TaZRl ® % @ G

= M Gmail Q, CONTRATACION ESTUDIO NECESIDAD ASEQ x = ®activor @ @ 4 i ﬂlBALo
Q/mmy « @ o w 2 0 & B D i
il
o = e SOLICITUD INFORMACION ESTUDIO NECESIDAD PROCESO ASEO Y CAFETERIA = v}
cha  Deatacaion + Resume este correo electrénico
= ©  Pospuesios ° Yenniter Casallas . o & 1
B Emisdos atscion =
D Bordores e 8 parTiRe sokciarnformacion del astado achual s rOCESD 06 BEEO y afeteia Qe s emviado s rvisitn idica o121 06 febrero 68 2025, s o Contrato achu end vencimsento o 0 d abrlde 2025, y
~ s
Etiquetas +
- e Cord
®  INBOX.pam s oo
®  ycasallas@cont..
 Respander | [ R
<
[« . B - camec 2l @ -

El dia 5 de mayo se envia nuevamente correo al area de contratacién donde solicitamos
informacion sobre el proceso que fue enviado el 21 de febrero para revisiéon juridica —
obteniendo respuesta por parte de la Dra. Milena cruz Alzate donde nos manifiesta que
ella sera la abogada encargada de acompanar el proceso de contratacion.

~ M ETUDIO DEMICESGADCON X 5 IBAL intranetls x4+ o x
« G % mailgoogle.com/mail/u/0/search/CONTRATACION + ESTUDIO + NECESIDAD ASEQ +FEBRERO + 21 4 DE-+ 2025/ greiHsHRPNLLEFSV I FACmAWIV T2y @ % @k
= M Gmail Q, CONTRATACION ESTUDIO NECESIDAD ASEQ FEBRERO 21 DE 2025 X I ®acivo v (D B3 4 Q\BALo
] e i 8 0 @ B O i >
= & Redactar oo ® © ©
i
Un archiva adjunto - Anslizado por Geail &
B 2 Recibidos
& 8L —
o @ =
h P ome e v
(1]
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e i
Etiquetas
2 w5 Cantratacion nusvamente retero qus desd el pasado mes oo fsbrarm, se amvio ol astudio d necesklad del proceso 3 “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ASEQ Y CAFETERIA. MANTENIMIENTO Y UMPIEZA DE LA
® _ichive - (@ fecha i nos han contestado ¥

acay teiendo &n cusnta que yo 1 han reaizads don aaKEnel y v
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-
®
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Se publica proceso de INVITACION PUBLICA No. INV-083-2025 — se presentaron 2
proponentes:

PROPONENTE N° 01
NOMBRE: INDUSTRIAS HERRANCO SAS

PROPONENTE N° 02
NOMBRE: SERVICIOS EMPRESARIALES SYK S.A.S.

Donde, con base en el informe DE EVALUACION el comité evaluador sugiere al
ordenador del gasto DECLARAR DESIERTO el proceso, en razdén a que ninguno de los
proponentes presentados acredita las exigencias de los términos de referencia de la
invitacion No 083 DE 2025 en lo referente a los aspectos técnicos y financieros.

Se tuvo que dejar 15 dias habiles para poder publicar nuevamente el proceso y por tal
motivo se dejo este servicio sin contratar.

CUMPLIMIENTO SISTEMA CONTROL INTERNO
6. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Circular No. 2024130000 0445 de 2024 Tarifas minimas para la contratacién del servicio
de vigilancia y seguridad privada 2025.

Evidencia de cumplimiento: Se evidencia estudio de necesidad del contrato 056 del 08 de
abril de 2025, asi:

Se determino con base en el promedio de las cotizaciones solicitadas por Ia
oficina de Gestién Recursos Fisicos y Servicios Generales, correspondientes a las
siguientes empresa:

Variables
consideradas para SEGURIDAD TREBOL LIRA SEGURIDAD ZIMA SEGURIDAD
Calcular el LTDA LTDA
presupuesto oficial || V/r Total $2,333,328,532 $2,331,372,416 $2,339,377,431
Cotizaciones
V/R PROMEDIO $2,334,692,793 MCTE IVA INCLUIDO

Y teniendo como referente el valor de la tarifa legal vigente para este servicio
para el afio 2025, de conformidad con lo ordenado por la Superintendencia de
Vigilancia y seguridad privada en la circular Externa N°20241300000445 sobre las
tarifas de contratacién para servicios de vigilancia y seguridad privada vigencia
2025, de conformidad con lo establecido en el articulo 92 del Decreto ley 356 de
1994, v el Decreto 1572 del 24 diciembre de 2024 por el cual se fija el salario
minimo legal 2025.
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v

7. RIESGOS

Posibilidad de que los bienes de la empresa no sean amparados.

Descripcion de Controles:

v

v

El manual de contratacion de la empresa, contempla para este tipo de contratos la
adquisicién por parte del proponente de una podliza de cumplimiento y de calidad y
correcto funcionamiento de los bienes por un valor del 20% del valor total del
contrato y una vigencia en el caso de la de cumplimiento igual al término del contrato
y seis meses mas y en la de calidad, el término del mismo y 1 afio mas.

Se realizara el seguimiento para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el
contrato. Se realizara la exigencia contractual

Seguimientos:

v

v

Realizado el dia 20 de diciembre de 2024: Con corte a la fecha se hace seguimiento
al contratista de la Compafiia Seguros La Previsora, con la asesoria del intermediario
de seguros del IBAL para el cumplimiento del Contrato 073 del 05 de junio de 2024.

Se solicita a la companiia de seguros La previsora la modificacion de la péliza de vida
grupo para el retiro y afiliacion de los funcionarios del IBAL.

Realizado el dia 08 de abril de 2025: Con corte a la fecha de enero a marzo de 2025,

se hace seguimiento al contratista de la de la Compafiia Seguros La Previsora, con la
asesoria del intermediario de seguros del IBAL para el pago de los siniestros y
modificaciones a la pdliza vida grupo.

Se solicita a la compaiia de seguros La previsora el pago de las reclamaciones y
siniestros que se presentaron a la fecha.

Realizado el dia 12 de julio de 2025: A la fecha de abril a junio de 2025 se hace
seguimiento al contratista de la de la Compafia Seguros La Previsora, con la
asesoria del intermediario de seguros del IBAL para el pago de los siniestros y
modificaciones a la pdliza vida grupo para el retiro y afiliaciones de los funcionarios.
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v' Se realizaron mesas de trabajo con el gerente y personal de la compania de seguros

v

la previsora y el intermediario de seguros para resolver asuntos pendientes que se
generaron en la ejecucién del contrato.

El 19 de junio de 2025 se realiza adicion y prorroga al contrato 073 de 2024 por 30
dias, quedando con una fecha de vencimiento el 19 de julio de 2025.

v" Posibilidad de no contar con los recursos para realizar la contratacion de las
actividades del proceso

Descripcion de Controles:

v

v

Al iniciar cada vigencia se realiza el Plan Anual de Adquisiciones para la planeacion
de los diferentes procesos que requiere el proceso de recursos fisicos para ser
aprobado por la alta gerencia.

Se realizaran constantes seguimientos a cada uno de los procesos que se
requieren contratar para cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma de
cada proceso de contratacion.

Seguimientos:

v

Realizado el dia 20 de diciembre de 2024: Con corte a diciembre de 2024 se dio
cumplimiento con lo planeado en el plan de accion del proceso sin afectar las
actividades

Realizado el 08 de abril de 2025: Con corte de enero a marzo de 2025 se ha dado
cumplimiento a los tiempos planeados en el plan de accion.

De enero a marzo se adelantaron los procesos precontractuales entre ellos un
ingeniero mecanico, dos camionetas, servicio de correo y mensajeria, vigilancia,
arrendamiento de locales, aseo y cafeteria y servicio de mantenimiento de redes
eléctricas y adiciones y prorrogas.

Los procesos que se adjudicaron fueron: Ingeniero mecanico, dos camionetas,
correo y mensajeria, arrendamiento F25 y servicio de vigilancia.

Realizado el 12 de julio de 2025: Con corte abril a junio se dio cumplimiento al plan
de accion del proceso sin afectar las actividades.
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v" Durante los meses de abril a junio el proceso de recursos fisicos adelanto los

8.

procesos precontractuales de suministro de combustible, arrendamiento de equipo
repetidor, programa de seguros, intermediario de seguros, arrendamiento local
archivo, suministro de repuestos y mantenimiento del parque automotor,
mantenimiento de equipos especializados vactor y robot y servicio de aseo y
cafeteria.

Durante este tiempo se realizo seguimiento a los diferentes procesos pendientes
por adjudicar.

De los procesos que se adelantaron en este trimestre se adjudicaron los siguientes:
Suministro de combustible, arrendamiento de equipo repetidor, programa de
seguros del IBAL (pdlizas) y contrato de intermediario de seguro, servicio de aseo y
cafeteria.

Asistencia a comités por parte del proceso.

Segun lo manifestado por el Lider del proceso, no tienen a cargo ningun comité propio, sin
embargo, el proceso de servicios generales asiste como invitado a los siguientes comités:

v

v
v
v

9.

Comité del Plan Anual de Adquisiciones de Bienes, Obras y Servicios.
Gerencia

Comité de Seguridad Vial

Comité de Bajas

Tablas de retencion documental

Ficha seguimiento puestos de vigilancia AFR-121
640- Direccion Administrativa y recursos fisicos
640-33 Registro vehiculares AFR-108

640- Reparaciones eléctricas
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CONCLUSIONES

v' Se evidenciaron los registros de control de seguimiento de las diferentes actividades
del proceso con todo el diligenciamiento de requisitos (firmas, fechas)
v Se evidencio el archivo de gestién documental organizado y foliadas sus carpetas

RECOMENDACIONES

» Se sugiere tener en cuenta las oportunidades de mejora dejadas en la Auditoria en
cuanto a lo evidenciado (ver registros fotograficos) por el operario de control interno
en las visitas realizadas a las plantas de tratamiento y a los tanques de propiedad
de la Empresa.. Ya que esta es una actividad que se encuentra en el
PROCEDIMIENTO GESTION AMBIENTE FISICO CODIGO: AF-P-001 FECHA
VIGENCIA: 2024-07-31

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Brindar Apoyo Logistico El proceso Ambiente Fisico y Servicios Generales brinda apoyo a
los lideres de los procesos de la Empresa, con los requerimientos de mantenimientos y
reparaciones asi: * Mantenimiento de radiocomunicaciones « Mantenimiento Red Eléctrica
* Reparaciones eléctricas * Reparacién vehicular « Reparaciones locativas y servicio de
guadana

Programar Mantenimiento Infraestructura Realizar mensualmente la programacion de
limpieza y mantenimiento de las instalaciones fisicas de propiedad del IBAL S.A.. AF-R-
102 Programa limpieza y mantenimiento instalaciones fisicas .

» Se sugiere realizar lo mas pronto seguridad al Tanque de Piedra Pintada ya que

segun lo comentado por el vigilante gente extrafia ha ingresado a robarse los
materiales.

s — ) WIEP@%F&"?}W‘

MARLY GIL BARBOSA KATTERINE TORRES MENDEZ
LIDER DEL EQUIPO AUDITOR APOYO




