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Ibague, 23 de diciembre de 2025

Doctora

JOHANA MARIA CAZARES HERNANDEZ
Profesional Especializada Grado ||
FACTURACION Y RECUADO

IBAL S.A. E.S.P. Oficial

Ciudad

Asunto: Informe auditoria Interna proceso - CAP
Cordial saludo:

Luego de realizar auditoria interna al proceso de facturacion y recaudo efectuado
en el mes de diciembre de 2025, en donde se evalud el periodo de mayo a noviembre
de 2025. Por lo tanto, me permito remitir el respectivo informe de auditoria con el fin
de que se tomen las acciones de mejora a las oportunidades a qgue haya lugar; se
establezca plan de mejoramiento y se informe a esta oficina en el transcurso de diez
(10) dias habiles.

Atentamente,
%
\

l. /} \\J

OSCARiEDUA DO CAST O MORERA
Oficina de Control Interno de Gestién

Anexo: 1 Archivo digital de 13 folios — Nota: (Enviado al correo institucional)

Copia: Gerencia

www.ibal.gov.co
" Ibal sA ESP Oficial Ibal SA ESP Ibaloficial Ibal
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PROCESO AUDITADO Gestion Comercial — Subproceso Facturacion y Recaudo - CAP
AUDITADOS Profesional Especializado 03, Coordinador del CAP y Cajeros
EQUIPO AUDITOR Marly Gil Barbosa — Apoyo: Katterine Torres Méndez

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar arqueo de caja a los Centros de Atencién Personalizado (CAP), ubicados en |a,
Edificio F-25 Calle 41 Cra 5 y CAP de la Calle 60, de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto vy
Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL., revision al instructivo de recaudo y aplicacion de
pago, asi como también verificar el cumplimiento en la utilizacion de formatos de calidad vy el
cumplimiento de las normas, procesos y procedimientos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluar la ejecucion de una muestra de actividades del mes de Mayo a Noviembre de 2025

CRITERIOS DE AUDITORIA

NORMA ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 y Normas legales vigentes
aplicables al proceso.

FORTALEZAS:

- Buena disposicion por parte de la lider del sub proceso y equipo de trabajo en el
desarrollo de la auditoria.

- Personal idéneo para el desarrollo de las actividades propias del subproceso.

- Eficiencia y buena recepcién por parte del Coordinador del CAP, en atencién a las
oportunidades de mejora y su oportuna correccion.

- Buena atencidon de las funcionarias frente a los usuarios
OPORTUNIDADES DE MEJORA

HALLAZGOS
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Resumen de hallazqos:

No conformidades

No Descripcion del Hallazgo

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se realizo la apertura de la presente auditoria el dia 12 de Diciembre de 2025, con la Lider
del Sub proceso y el grupo de trabajo.

Para el desarrollo de la auditoria Interna del Gestion Comercial — Subproceso Facturacion y
Recaudo — CAP, se utilizé como herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar),
" tomando como base la matriz de caracterizacion del area en donde se encuentran las
entradas y salidas de sus diferentes actividades. A continuacioén, se lista la documentacion
requerida para la ejecucion de la auditoria con su respectiva incidencia en el ciclo PHVA:

CICLO PHVA ACTIVIDADES

NO APLICA — REVISION EN AUDITORIA DE FACTURACION Y
PLANEAR RECAUDO

1. Aplicacion de pagos

- Actualizacidn del recaudo en el modulo de pagos (estado de
cuenta)

- Contabilizacién de recaudo

HACER 2. Facturacién Electrénica - Factura
Electronica

3. Arqueos de caja
- Arqueo de caja CAP 15, F25y 60.

Pl ——
VERIFICAR Y ACTUAR 4. Planes de mejoramiento




5. Matriz de requisitos legales

- Ley 142 de 1994 Art. 147 Naturaleza y requisitos de las Facturas:
parametros para la facturacion del consumo, cobro de los

CUMPLIMIENTO servicios publicos domiciliarios de Acueducto y
SISTEMA CONTROL Alcantarillado y defensa de los usuarios.
INTERNO

6. Riesgos del Proceso (Gestién y corrupcién)

7. Revision Tablas de Retencion documental

HACER
Instructivo Recaudo Centro de Atencion Personalizada “CAP” GC-I-FR-001

Determina los parametros y responsabilidades para el recaudo a través de los centros de
atencion personalizada CAP., comprende la actividad del recaudo de dinero cancelado por los
usuarios por la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado hasta su entrega a
la Empresa transportadora de valores.

CONDICIONES GENERALES:

El coordinador de los puntos de Atencién y Servicio “CAP” dia a dia envia reporte del cuadre diario y
el valor de los mismos al profesional de facturacion del IBAL, con el fin de mantener dinero disponible
se tendra un remanente no superior al MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS ($1250.000.)
M/CTE por cada cajero el cual debe permanecer siempre dentro del punto de recaudo.

No se debe mantener en ventanilla suma de dinero superior a CUATRO MILLONES DE
PESOS ($4.000. 000.00) M/CTE, una vez se supere este tope se deben preparar fajos de
dinero debidamente organizados para ser depositados en el cofre de seguridad asignado a
cada cajero.

Colocar sello manual y firma del cajero en la factura que se le entrega al cliente. (Recibido con pago.).
Quedara un remanente de MILLON DOCIENTOS CINCUENTA MUL PESOS ($1250.000.) M/CTE. El
cual el personal encargado no debe hacer uso personal

Recoger cupones o colillas diarias de los Centro de Atencion Personalizada “CAP”, para ser
consolidadas y entregadas a Tesoreria el dia siguiente.

Presentar reporte mensual del recaudo y cupones del IBALy SEAPTO al director Comercial y Servicio
al Cliente como al Lider de Gestion Facturacién y Recaudo sobre la gestion de la misma.
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El coordinador debera consignar el remanente y los cheques al dia siguiente del recaudo y enviarlos
al profesional de facturacion y tesoreria para su conocimiento y fines pertinentes

1. Aplicacién de pagos
- Actualizacion del recaudo en el médulo de pagos (estado de cuenta)

Este Se lleva en el registro de calidad GC-R-FR-002, se lleva al correo electronico
facturacion@ibal.gov.co en el cual llegan los archivos con los recaudos con los cuales el IBAL
tiene convenio. Este se realiza a diario

PROCEDIMIENTO:

- Llegan los archivos de recaudo al correo electrénico facturacion@ibal.gov.co

- Segun lo llegado al correo electronico, se alimenta el registro de calidad de recaudo
total, hay algunos recaudos que llegan directamente al software SOLIN, los recaudos
por SEAPTO, los CAP y los de WOMPI son los que se aplican directamente a SOLIN,
pero también se llevan en el registro de Recaudo Total.

- Los archivos que llegan son los que no se aplican directamente a SOLIN estos se
suben todos los dias a SOLIN.

- El tnico dia que no se suben los pagos es el domingo, el sabado se sube el recaudo
del dia viernes, cuando el lunes es festivo se suben los pagos el martes a primera hora
ya que de eso depende los boletines y ordenes de suspension que se generan en
cartera.

- Los recaudos que se suben manualmente son: ATH, REDEBANK MULTICOLOR,
COLPATRIA, PROSPERANDO, COOMEVA, EFECTY, DAVIVIENDA, BANCO
AGRARIO, AV VILLAS.
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CANAL DE RECAUDO
PAS VENTANILLA
SEAPTO
REDEBAN
COLPATRIA
ATH - AWVILLAS
BANCARIO
PAS DATAFONOS BANCOLOMBIA
PAS DATAFONO DAVIVIENDA
WOMPI
OCCIDENTE
EPAYCO
DAVIVIENDA MD
REDEBAN BANCOLOMBIA

Contabilizacion de recaudo

wr W W N W i W W U A i W W AN

NOV/2025

317,393,200
4,460,955,300
137,941,300
25,002,800
921,907,400
642,769,455
64,641,300

3,702,279,600
168,078,100
50,827,000
145,212,100
10,637,007,555

> Se contabilizan otros documentos o conceptos que no sean cargos fijos ni

consumos

» Se realiza interfaz entre el primer y Gltimo dia de cada mes. Sé contabiliza por dias. Esta
contabilizacion se realiza por control cada 8 dias, una vez hecha esta actividad se ve
reflejado el recaudo en TESORERIA (ellos cogen los extractos y los comparan con los
valores) cuando hay diferencias se revisan entre tesoreria y facturacion.




+ Los pagos que entran por SEAPTO Y LOS CAP en efectivo se consignan en
BANCOLOMBIA, este recaudo va en un formato especial GC-R-FR-005, después de
contabilizar, TESORERIA lo puede visualizar o consultar en SOLIN.

COMPARATIVO RECAUDO DE MAYO A NOVIEMBRE DE 2025

Comparativo Recaudo de Mayo a noviembre de 2025 C.A.P Y SEAPTO

MES RECAUDO C.A.P 15 No CUPONES MES | RECAUDO SEAPTO No CUPONES
may-25 $ 447,104,500.00 5285 may-25 $ 4,841,505,100.00 88213
jun-25 $387,167,700.00 4695 jun-25 $ 3,994,667,500.00 72629
jul-25 $591,891,600.00 5836 jul-25 $ 4,836,341,800.00 87611
ago-25 $ 398,542,900.00 4414 ago-25 $ 4,135,006,800.00 73692
sep-25 $482,612,000.00 5171 sep-25 $ 4,504,873,500.00 78167
oct-25 $ 505,902,600.00 4855 oct-25 $ 4,498,917,500.00 77185
nov-25 $ 382,034,500.00 4515 nov-25 | $ 4,460,955,300.00 74810

TOTAL $ 3,195,255,800.00 34,771.00| TOTAL | $ 31,272,267,500.00 552,307.00
$34,467,523,300.00/587,078.00

REGISTROS DE CALIDAD GC-R-FR-038 (registro control de Pagos WOMPI) - REGISTRO
DE CALIDAD GC-R-FR-039 (CONTROL DE PAGOS SEAPTO): En estos 2 registros se lleva
la informacién del recaudo que ingreso automaticamente a SOLIN y el reporte que emite
SEAPTO Y BANCOLOMBIA.

En el momento en que se presenten diferencias en los totales entre SOLIN y SEAPTO se
deja la novedad en el formato y este se aplica en SOLIN para que no existan diferencias.

Para el caso de SEAPTO cuando existan diferencias estas se envian a SEAPTO para
informarles y SEAPTO investiga estas diferencias.

Cuando existen diferencias se envian los correos que manda SEAPTO despues de hacer sus
investigaciones, luego el ingeniero encargado de la facturacion los envia a Sistemas para que
sea revisado en SOLIN dichas inconsistencias.

Registro GC-R-FR-038 CONTROL DE PAGOS WOMPI
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FACTURA ELECTRONICA

2025-10

2025-10

2025-10

2025-10

2025-11

2025-11

2025-11

2025-11

2025-11

2025-11

Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios y operativamente
tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones informaticas que permiten el
cumplimiento de las a caracteristicas y condiciones que se establecen en el Decreto 2242 de
2015 en relacion con la expedicion de |la factura electronica, comprende la generacion por el
obligado a facturar, y su entrega al adquiriente.

Este proceso de venta se realiza con base en la informaciéon enviada por las dependencias
de la Empresa que lo sclicitan segun el requerimiento del cliente, las cuales son: Acueducto,
Alcantarillado, Control Perdidas, Aseguramiento Calidad de agua, Cartera y Secretaria

General.

Se realizan pagos por los siguientes servicios: Vactor, Analisis Fisico Quimico, Analisis
Bacterioldgico, Geofono, Paz y Salvo.




La factura electronica contiene un cédigo Unico que para el caso del IBAL S.A.E.S.P Oficial
se utiliza el prefijo FE y el numero consecutivo asignado por la DIAN.

Cada una de las dependencias de la Empresa que autoriza la prestacion de bienes y servicios,
enviara junto con la consignacion original los documentos que soportan la transaccion. En la
consignacion se debera reflejar el valor y el numero de identificacion del cliente y estar en
perfecto estado de conservacion, sin tachones ni enmendaduras.

Reporte a Tesoreria: “Dentro de los tres (3) dias siguientes a la finalizacion de cada mes, se
enviara a Tesoreria y a Contabilidad de la Empresa la impresion de la representacion grafica
de las facturas electronicas expedidas por el funcionario responsable adjuntando los soportes
originales allegados para la facturacion”.

Arqueos de Caja CALLE 60

srRedeban
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- Arquero de caja f-25 calle 41 cra 5
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CUMPLIMIENTO SISTEMA CONTROL INTERNO

4. Matriz de requisitos legales

- Ley 142 Art. 147 Naturaleza y requisitos de las Facturas: Las facturas de los servicios
publicos se pondran en conocimiento de los suscriptores o usuarios para determinar el
valor de los bienes y servicios provistos en desarrollo del contrato de servicios publicos

— Evidencia de cumplimiento Factura GC-R-FR-011:




RN I

5. Riesgos del proceso (gestion y corrupcion)

Una vez revisada la matriz de riesgos de gestion y corrupcion, se evidencia que el
subproceso de Facturacion y Recaudo cuenta con un (1) riesgo de corrupcion

RIESGO: Apropiacion de los recursos provenientes del recaudo de las facturas del servicio
de Acueducto y Alcantarillado.

DESCRIPCION DEL RIESGO: No registrar el pago de los usuarios por parte de los
auxiliares (Cajeros)

DESCRIPCION DEL CONTROL: Arqueo de caja segun formato GC-R-FR-007

6. Revisidén tablas de retencion documental

Se realizo verificacion de carpetas de archivo al Coordinador del CAP, evidenciandose
cumplimiento a la normatividad de archivo y utilizacién de Tablas de Retencion Documental.

CONCLUSIONES:

0 Se actualizo el Instructivo Recaudo Centro de Atencion Personalizada “CAP”, con base
en recomendaciones del grupo auditor y teniendo en cuentas las actividades llevadas
a cabo en el CAP.
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0 Cumplimiento a la normatividad de archivo y utilizacion de Tablas de Retencion
Documental

REGISTRO FOTOGRAFICO

£ e ) %H@rm”lbm(‘&ﬂ.

MARLY GIL BARBOSA KATTERINE TORRES MENDEZ
Lider del Equipo Auditor Apoyo Equipo Auditor




CAP. CALLE 60

D - = :
Siendo Iasq OV geldia O de D Ciembre de 2025, se procedio a realizar
el arqueo de caja.
Se observo en el sistema un valor total de recaudo por $ A'% ‘:\ OO , luego el/la

cajero/a A\ A SO Y biO. , procedié a contar el dinero
recaudado y los cupones por concepto servicio IBAL, asi:

Servicio N° Cupones X:g:froi'; g?;g;isg TOTAL
[
IBAL A0 52'229 1CD 324149 AC0 [34'37Q D
CONTEO FISICO DE BILLETES
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
$100.000 = _ [2[5)
$50.000 \c X -
$20.000 > eD. o0
$10.000 i ., 1. C0
$5.000 - o
$2.000 28 o 06O
$1.000 , —
TOTAL RECAUDO VAl 00O
CONTEO FISICO DE MONEDAS
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
$1.000 y 413 Z\&. .00
$500 A4 gq. 500
$200 332 21 4_00
$100 320 32 ©00
TOTAL RECAUDO 403 K00
CHEQUE = BANCO - VALOR $

TOTAL RECUADO GENERADO POR EL SISTEMA $ &' 3 . OCO

TOTAL CONTEO FISICO MONEDA + BILLETES $ 4 5’;11‘{ :
+ DATAFONO '

| gii“iﬂf?“‘? D-E;*‘sﬁﬁﬂERo’A

LeiBAL <18 'j“ “ ”‘AL
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TERMINAL: CAQQ3903

REPORTE DE AUDITORIA
TOTAL VISA
Tarjeta Reciho VirCompra
#4510 (00049 $ 405, 900

TOTAL VISA DEBITO
Tarjeta Recibo V1rCompr
#3219 00005t pw $ 1,632 800

TOTAL MASTERCARD
Tarjeta Rec1bo VirCompr
113?6‘ iy 9634C0



CAP-F-25 Calle 41 Cra. 5

Siendo las | ;<9 /7 deldia_[2 de @:a\&oéﬁe 2025 se procedio a realizar el
arqueo de caja.

Se observo en el sistema un valor total de recaudo por $ //. 4/S. 200~ luego
el/la cajeralo /—/cu/)&a Gywéom procedio a contar el
dinero recaudadozy los cupones p@r concepto servicio IBAL, asi:

Servicio | No. cupones ;/:,[lgfroi'; \;?;C;Ii\?g TOTAL
IBAL 262 |4.27 200|F176.900=] 11,4/5. 360~
CONTEO FISICO BILLETES
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
$ 100.000
$ 50.000
$ 20.000 I 20 00=
$ 10.000 A 2.0.00<=
$ 5.000 5) 258 0=
$ 2.000 105 2/0. O00 7
TOTAL RECAUDO 50S. 000 =
CONTEO FISICO MONEDAS :
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
$1.000 qd67 467000 =
$ 500 251 [25.500=
$ 200 S? ). 400 =
$ 100 22 27 ‘20@ =
$ 50 .. 300 =
TOTAL MONEDAS 67/ 4190 =

CHEQUE BANCO VALOR $

TOTAL RECAUDO GENERADO POR EL SISTEMAS [LU#1S.200 =

TOTAL, CONTEO FISICO MONEDA + BILLETES .
+ DATAFONO s 5435 00

DIFERENCIA PJD&%U\’ s 5.980. 000 =

r i f& 1‘
/‘\’ s’_-., * e




SRedeban

106 2412 16 FULL

bIC 12 2025 - 13:50: 06

EFP [BAGUERENA DE ACLE
(RE& 2102
TERKINAL: 90009774
REPORTE DE AUDITORIA
TOTAL VISA DEBITO
Tarjeta Recibo V1 rCom})ra
PH 600

#1173 001898 $ 561

#4069 001902 Py § 17.700
426 (01903 Pw $ 30.000
#7140 (01904 Py $ 108. 800
#4170 (01907 Py $ 100.000
#45420 C01908 $ 100.000
#1330 001909 pu $ 62,600

TOTAL MASTERCARD \
Tarjeta Recibo VirCompra

w2l 051899 §1.330,900
W3R 0019 $ 1,087,200
18756 001505 p 8 550000
TOTAL 0003 § 2.975.100
TOTAL VISA !
Tarjeta Recibo VlrCompra
W1y (IS0 Py $ 154, 700
g oS P $ 22,800
TOTAL 0002 $ 177.500
GRAN TOTAL




