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INFORME OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO DE GESTIQN
SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
DE 2025

OBJETO: Realizar el seguimiento y control de los avances en la ejecucion de las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC), asi como en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Empresa Ibaguerena
de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, correspondiente a la
vigencia 2025, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resoluciéon 0016 del 29 de
enero de 2025.

ALCANCE: Verificar y evaluar el porcentaje de avance y cumplimiento de las
actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) y en la Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion, durante el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2025, comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de
diciembre de 2025.

METODOLOGIA: Para la elaboracién del presente informe se realizo la verificacion
del cumplimiento de las actividades contempladas en el PAAC y en el Mapa de
Riesgos de Corrupcién, publicado en la pagina web de la entidad, conforme a lo
establecido en la Resolucion 0016 del 29 de enero de 2025.

Como parte del proceso, se solicitdé formalmente a las diferentes dependencias de
la Empresa la remision de evidencias documentales que respaldan la gestion y
cumplimiento de las actividades definidas en el PAAC. Estas evidencias fueron
recopiladas, organizadas y analizadas bajo los criterios de seguimiento
establecidos, con el fin de determinar el porcentaje de avance alcanzado en el
periodo evaluado.

NORMATIVIDAD:

> Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

» Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

> Decreto Nacional 124 de 2016, “por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano" establecido en el Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento.
La maxima autoridad de la entidad u organismo velara de forma directa porque
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se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - Versidon 2" y Guia para la Administracion del Riesgo y el Diseno de
Controles en Entidades Publicas Version 5 de 2020". La consolidacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion
estara a cargo de la Oficina de Planeacién de las entidades o quien haga sus
veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion de este. Y el Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara
a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades ejecutadas de acuerdo con los
parametros establecidos.

> Decreto 1499 de 2017. El PAAC, instrumenta los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG y las Politicas de Gestion vy
Desempefio Institucional que operativamente lo ejecutan, en cuanto a las
dimensiones de Control Interno, Gestién con Valores para Resultados (Relaciéon
Estado Ciudadano) e Informacién y Comunicacion.

> Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, version 2. 2015.

> Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades
publicas, 2018 DAFP.

> Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades
publicas Version 6. 2022 DAFP.

OTROS

> Politica de Administracién de Riesgos y Oportunidades SG-0-022.
> Manual Metodologia para la Administraciéon de Riesgos SG-M-004.
» Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte diciembre de 2025.

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestidn, en el gjercicio de sus funciones
de seguimiento y verificacion al PAAC y a la Matriz de Riesgos de Corrupcion por
Procesos, expidi¢ la circular No. 130-008 del 16 de diciembre de 2025. A través de
esta comunicacion se solicito al Coordinador del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
y a los Lideres de los Procesos quienes actlan como primera linea de defensa,
allegar las evidencias documentales que demostraran los avances con corte a 31
de diciembre de 2025 al correo |Institucional de Control Interno
controlinterno@ibal.gov.co.
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El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC de la empresa
Ibaguereria de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S. P OFICIAL de la vigencia
2025 estd integrado por seis (6) componentes, tal como se describe a continuacion:

» Componente | Gestién del riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcidn: Identifica, analiza y controla los posibles hechos generadores de
corrupcién, tanto internos como externos. En este componente va inmerso el
Mapa de Riesgos de Corrupcion y la Matriz de Riesgos de Corrupcion por
procesos.

» Componente Il Racionalizacién de Tramites: Proporciona el acceso a los
servicios que ofrece la empresa, simplifica, estandariza, elimina, optimiza y
autorizar los tramites existentes, acerca a la ciudadania, modernizando e
incrementando la eficacia conforme a la Politica de Racionalizacion de Tramites.

» Componente lll Rendicion de Cuentas: Resalta el control social, comprende
acciones de peticion de informacién, didlogos e incentivos, busca la adopcion
de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos
- entidades — ciudadania. entre los actores interesados indagando la
transparencia de la gestion de la Administracién Publica, del Buen Gobierno.

» Componente IV Atencién al Ciudadano: Aborda los elementos que deben
integrar una estrategia de Mecanismos de Atencién al Ciudadano, indicando la
secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las empresas
para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen
a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

» Componente V Transparencia y Acceso a la Informacién: Brinda un espacio
de acceso a la informacion de manera agil y eficaz para el ciudadano,
encontrando informacion veraz y oportuna.; integrando la comunicacion y la
informacion, en Redes sociales y sitios web.

> Componente VI Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas
particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Durante el seguimiento y control se evidencié que la oficina de Planeacién, en
calidad de segunda linea de defensa, elaboro, consolid6 y publico en la pagina web
institucional la estrategia contra la corrupcion para la vigencia 2025, mediante la
resolucion No. 0016 del 29 de enero de 2025.

Adjunto al presente informe se observa la matriz de seguimiento del PAAC y Mapa
de Riesgos de Corrupcién que contiene la compilacion de los avances de las
actividades correspondientes al seguimiento del tercer Cuatrimestre de la vigencia
2025, las cuales se evaluaron de acuerdo a las evidencias documentales remitidas

a través del correo institucional de la oficina Asesora de Control Interno de Gestidn

www.ibal.gov.co
f Ibal SA ESP Oficial = Ibal SA ESP Ibaloficial @ iibal




Centros de Atencién Personalizada C.A.P.
Carrera3 No.6-94

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

: . R Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
EMPRESA IBACUERERA DE Canales de Atencidn:
~ SRR 116 /(608) 270 8103 /3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Nit. 800.089.809.6

SA ESP OFICIAL

controlinterno@ibal.gov.co por los lideres de procesos (primera linea de defensa)
responsables de dar cumplimiento a las metas/productos en los seis (6)
componentes del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos
de Corrupcion de la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A
E.S.P. OFICIAL.

En cuanto a los componentes que integran el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, en términos porcentuales de avance al corte de 31 de diciembre de
2025, de acuerdo con los parametros establecidos en la guia estratégica para la
construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Version 2 de 2015, la
cual preceptua los siguientes porcentajes:

RANGO (%) Ué?g:c?gn COLOR
De 00% a 59% Baja Rojo
De 60% a 79% Media Amarillo
De 80% a 100% Alta Verde

Fuente: Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Version 2

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
(PAAC)- COMPONENTES

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
constituye una herramienta estratégica para promover la transparencia, la
integridad institucional y la participacion de la ciudadania en la gestion publica.
Este ejercicio no solo permite verificar el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas, sino tambien identificar fortalezas, rezagos y oportunidades de
mejora en los procesos asociados a la prevencion de la corrupcién y a la atencion
efectiva de los ciudadanos.

En este contexto, el presente informe presenta los avances alcanzados en cada uno
de los seis componentes del PAAC, analizando los resultados obtenidos frente a
las metas trazadas, el grado de ejecucion de las actividades y el impacto generado
en la gestion institucional. De esta manera, el seguimiento se convierte en un
instrumento de control y mejora continua, orientado a fortalecer la confianza
ciudadana, optimizar el desempefio organizacional y consolidar una cultura de ética
y transparencia en la administracion publica.
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SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
COMPONENTE
CORTE 30 DE DICIEMBRE 2025 %
CUMPLIMIENTO
NUMERO DE NO PROMEDIO
CUMPLE PARCIAL
DESCRIPCION ACTIVIDADES EJECUTADO
PROGRAMADAS
100% 75% 50% 25% 0%

|. Gestion del riesgo de
corrupcion - Mapa de riesgo 8 8 100%
de corrupcion
1. Racionalizacién de Tramites 3 1 1 1 75%
Ill. Rendicion de Cuentas 7 7 100%
IV. Mecanismos para Mejorar ’
la Atencion al Ciudadano 2 18 3 L 93%
V. Transparencia y Acceso a

pars y 10 10 100%
la Informacién
V1. Iniciativas Adicionales 3 3 100%

TOTAL 53 47 4 1 1 0

**Nota: Todos los componentes tienen el mismo peso porcentual (igual a 16,7%)

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano (PAAC) correspondiente a la
vigencia 2025 esta conformado por un total de cincuenta y tres (53) actividades,
distribuidas en seis (6) componentes, cada uno con un peso equivalente al 16.7%
sobre el total. De acuerdo con la informacion revisada y la verificacion realizada por
la Oficina de Control Interno, el nivel de cumplimiento general al cierre del segundo
cuatrimestre fue del 95%, lo que ubica a la Empresa en el rango Alto (verde) dentro
de la escala de evaluacion (80% al 100%).

Este resultado evidencia un avance significativo en la ejecucion de los compromisos
institucionales, aunque debe tenerse en cuenta que varias actividades tienen
gjecucion programada para los cuatrimestres posteriores, por lo que los resultados
reflejan un avance parcial y progresivo.
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Resultados por Componente

COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Este componente cuenta con un total de cinco (5) subcomponentes distribuidos asi:

v Politica de Administracién del Riesgo

v Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
v Consulta y divulgacion

v/ Monitoreo y revision

v Seguimiento

De acuerdo con las ocho (8) actividades programadas por el componente |, se
obtuvo un 100% de avance.

Avance sobresaliente. Demuestra un fortalecimiento en la implementacion de la
matriz de riesgos y en el seguimiento preventivo.

Recomendacién QCI

Se recomienda a los procesos misionales y de apoyo de la Empresa IBAL S.A.
E.S.P. Oficial adelantar la identificacion e incorporacion de riesgos de corrupcion
que puedan generarse en el desarrollo de sus actividades, atendiendo al principio
de mejora continua en la gestion institucional. En este sentido, se considera
necesario avanzar en la implementacion y consolidacién de la matriz de riesgos de
corrupcién, con énfasis en la adecuada valoracion de los riesgos identificados, la
verificacion de la efectividad de los controles establecidos y la adopciéon de
mecanismos de seguimiento sistematico. Estas acciones fortaleceran la capacidad
de prevencion de la entidad frente a posibles actos de corrupcion, asegurando la
eficacia del Sistema de Control Interno y contribuyendo al cumplimiento de las
disposiciones normativas aplicables.

COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Se registré un avance del 83% en el cumplimiento de las actividades previstas
dentro del Componente Il. Este componente consta de tres (3) actividades
fundamentales, cuya ejecucién se encuentra programada, segun el cronograma
establecido, principalmente entre los meses de mayo a diciembre, con énfasis en el
periodo de octubre a noviembre.
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El cumplimiento refleja un avance adecuado frente a la planeacion temporal. Es
clave mantener un seguimiento estricto para garantizar la eficiencia administrativa
y la mejora en la atencion al ciudadano.

Recomendacion OCI

Se recomienda a los lideres responsables mantener un seguimiento riguroso y
permanente del cronograma establecido, con el fin de garantizar el cumplimiento
oportuno de las acciones programadas y la obtencion de los resultados previstos.
Dicho seguimiento debe orientarse a asegurar la efectividad de las medidas
implementadas en materia de simplificacion de tramites, eficiencia administrativa y
fortalecimiento de la atencién al ciudadano, en concordancia con los principios de
eficacia, eficiencia y economia que rigen la funcién administrativa, asi como con las
disposiciones normativas aplicables en materia de gestion publica.

COMPONENTE lll: RENDICION DE CUENTAS

Este componente cuenta con un total de cuatro (4) subcomponentes fundamentales,
orientados a fortalecer la transparencia institucional y participacion ciudadana.

En total, se identifican siete (7) actividades distribuidas entre los subcomponentes
mencionados. De acuerdo con el seguimiento realizado al cierre del segundo
cuatrimestre de la vigencia 2025, se evidencio un nivel de cumplimiento del 100%
en dichas actividades. Aunque los resultados son muy positivos, se recomienda
estructurar la estrategia de rendicion de cuentas bajo un enfoque metodologico
integral (cinco etapas: aprestamiento, disefio, capacitacion, ejecucion y evaluacion),
lo que permitird consolidar este proceso como practica institucional permanente.

Recomendacion OCI

De conformidad con los lineamientos establecidos en el Manual Operafivo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG V4 (2021) y en la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, se considera fundamental fortalecer
la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Dicho fortalecimiento debe
orientarse al cumplimiento de los principios de transparencia, dialogo,
responsabilidad institucional y mejora continua, garantizando asi una gestién
publica abierta y confiable. En este sentido, resulta pertinente que la entidad
incorpore dentro de su estrategia de rendicion de cuentas los siguientes elementos
esenciales:
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Desarrollo de mecanismos de capacitacién dirigidos a los grupos de valor,
con especial énfasis en la formacién para el ejercicio del control social,
soportados en un cronograma detallado de ejecucion.

Implementacion de campaias de comunicacion internas y externas que
aseguren el acceso a la informacién, promuevan la transparencia y estimulen
la participacion de la ciudadania.

Realizaciéon de analisis periodicos sobre los resultados obtenidos en la
implementacién de la estrategia, orientados a identificar aciertos, debilidades
y oportunidades de mejora.

Fomento de ejercicios de evaluacion ciudadana respecto a los resultados
de la gestion institucional, como mecanismo de retroalimentacién para la toma
de decisiones publicas.

Documentacidon y difusién de buenas practicas relacionadas con la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas, con el fin de fortalecer la
cultura organizacional en torno a la transparencia.

Definicion clara de los canales, metodologias y medios de difusién que se
utilizaran para desarrollar las actividades de rendicion de cuentas, asegurando
criterios de accesibilidad, inclusién y enfoque diferencial.

Adicionalmente, se recomienda que la estrategia de rendicion de cuentas se
estructure bajo un enfoque metodolégico integral, conforme a lo dispuesto en el
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, el cual contempla cinco (5) etapas
fundamentales:

—

(4,0 -

. Aprestamiento: Diagnéstico institucional y planeacion del proceso.
. Disenio: Definicion de objetivos, responsables, recursos y mecanismos de

participacion.

. Preparacion y capacitacion: Formacion de equipos de trabajo vy

fortalecimiento de capacidades en los grupos de valor.

. Ejecucion: Desarrollo de espacios de didlogo y entrega efectiva de resultados.
. Seguimiento y evaluacién: Valoracion integral del proceso y adopcién de

acciones de mejora.

Por lo tanto, se recomienda revisar y aplicar los lineamientos metodolégicos para
la rendicion de cuentas disponibles en el portal del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/lineamientos),
con el proposito de fortalecer la estrategia institucional y garantizar el
cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes en materia de participacion
ciudadana y transparencia.
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COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente cuenta con un total de cinco (5) subcomponentes distribuidos asi:

Estructura administrativa y direccionamiento estrategico
Fortalecimiento de los canales de atencion

Talento Humano

Normativo y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano

LNSNSKSS

El porcentaje de cumplimiento de las veintidds (22) actividades distribuidas en los
anteriores subcomponentes, se obtuvo un 93% de avance.

Recomendacién OCI

El rezago se debe a que varias actividades estan programadas para ejecutarse en
junio y de manera trimestral. Es crucial garantizar su cumplimiento oportuno, ya que
este componente es esencial para fortalecer la relacion con la ciudadania y
evidenciar avances en la gestion del servicio publico.

COMPONENTE V: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente comprende un total de cinco (5) subcomponentes, enfocados en
garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y
fortalecer la cultura de la transparencia institucional. Las actividades se distribuyen
en los siguientes ejes:

Lineamientos de transparencia activa.

Lineamientos de transparencia pasiva.

Elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacion.
Criterio diferencial de accesibilidad.

Monitoreo del acceso a la informacion publica.

LSS s

Se evidencié un nivel de cumplimiento del 100% sobre un total de diez (10)
actividades programadas. Si bien el avance es positivo, es necesario reforzar las
jornadas de capacitaciéon en transparencia activa y pasiva, y asegurar la
accesibilidad para grupos poblacionales con condiciones diferenciales, de manera
que se incremente el impacto del componente en los siguientes cortes.

COMPONENTE VI: INICIATIVAS ADICIONALES
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Este componente cuenta con un (1) subcomponente distribuido asi:

V' Iniciativas adicionales

De acuerdo con el seguimiento realizado al tercer cuatrimestre, se evidencié un
100% de avance en el cumplimiento de estas actividades.

SEGUIMIENTO MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE
CORRUPCION VIGENCIA 2025

El seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupciéon se encuentra alineado con lo
enmarcado con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), especificamente
dentro del componente de Evaluacion del Riesgo, y el subcomponente “Asegurar
la Gestion del Riesgo en la Entidad”, correspondiente a la dimensién 7 — Control
Interno, segun lo dispuesto en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), version 4. Durante el analisis del Componente 1 del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), orientado a la gestion
de riesgos de corrupcion, se verificd que la entidad ha actualizado su Politica de
Administracion del Riesgo, incorporando de manera explicita el tratamiento de los
riesgos de corrupcion.

Esta accion se encuentra soportada normativamente por el Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Articulo 2 de la Ley 87 de 1993
(Sistema de Control Interno en entidades publicas) y el Titulo IV del Decreto 124
de 2016, que en su Articulo 2.1.4.6.

En cumplimiento de esta disposicion, la Oficina de Control Interno (OCI) realiz6 el
seguimiento a la actividad denominada “Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcion”, con corte al 30 de diciembre de 2025, la cual hace parte del
Componente 1 del PAAC. En este ejercicio se observaron los siguientes hallazgos
y oportunidades de mejora:

» Se ha avanzado en la actualizacion de la politica institucional de gestion del
riesgo, asi como en la metodologia para la identificacién y tratamiento de los
riesgos de corrupcion, incluyendo la necesidad de integrar riesgos de tipo
fiscal en los procesos que administran recursos publicos.

e Aln existen procesos que requieren ajustar sus actividades para garantizar la
implementacion oportuna de acciones de mitigacion, lo que permitira fortalecer la
debida diligencia en el uso de los recursos, bienes e intereses publicos,
previniendo afectaciones patrimoniales y responsabilidades fiscales.
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El seguimiento realizado durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025 permitio
evidenciar el porcentaje de avance y cumplimiento correspondiente al Mapa y Plan
de Tratamiento de Riesgos de Corrupcion, cuyos resultados cuantitativos se
presentan en el informe:

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
NUMERO | ACCIONES DE CORTE 30 DE DICIEVI BRE 2025
% AVANCE
PROCESOS DE CONTINGENCIA PROMEDIO
RIESGOS | PROPUESTAS | cumpLE PARCIAL NO
EJECUTADO
100% 75% 50% 25% 0%
Flaneaaion 1 1 1 50%
Estratégica
Gestién Juridica 5 2 1 100%
y Contractual 1 100%
Gestion 1 1 1 100%
Humana
1 100%
Facturacién y i 4 1 100%
Recaudo 1 100%
1 100%
Gestion
1 1 1 9
Acueducto L
antrpl 'Umc.;o 1 1 1 100%
Disciplinario
Gestion 1 1 1 100%
Cartera 1 1 1 100%
Evaluacion
1 1 Y
Independiente 1 100%
Gestién
Ambiente Fisico 1 1 1 100%
Almacén
Gestiéon
: 1 1 1 9
Alcantarillado 100%
Sistema
Integrado de 1 1 1 100%
Gestién
Gestién
1009
Documental 1 : 1 /u
Eeshan 1 1 1 50%
Matriculas
Gestlor.w " " y 100%
Tecnologica
TOTAL 19 19 16 0 2 0 1 89%

Fuente: Mapa de riesgos de corrupcion publicado vigencia 2025
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Con base en la informacién consolidada en el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Empresa IBAL, correspondiente al tercer cuatrimestre de la
vigencia 2025, se evidencidé un cumplimiento general del 89%, resultado que ubica
a la empresa en un rango Alto (verde) dentro de la escala de evaluacion (80% al
100%). Este resultado refleja, en términos generales, un desempefio favorable en
la implementacion de los controles definidos para la mitigacion de los riesgos de
corrupcion.

El analisis contempla un total de diecinueve (19) riesgos de corrupcién y veintiocho
(28) actividades de control, cuya ejecucién se encuentra a cargo de la primera linea
de defensa, representada por los lideres de proceso, quienes son responsables de
la identificacion, implementacién y seguimiento de las acciones de mitigacion
definidas.

Del total de riesgos evaluados, dieciséis (16) riesgos, equivalentes al 84%,
registraron un nivel de cumplimiento del 100%, lo cual evidencia un avance
significativo en la ejecucién de las actividades de control asociadas. Estos
resultados concentran el mayor peso positivo en el desempefio global del
componente y reflejan consistencia, oportunidad y eficacia en la implementacion de
las acciones orientadas a la prevencion del riesgo de corrupcion.

Asi mismo, se identificé un nivel de cumplimiento del 50% en dos (2) riesgos, lo que
evidencia una ejecucién parcial de las actividades de control previstas. Si bien se
observan avances, esta situacion limita el impacto esperado del componente y
requiere el fortalecimiento de las acciones de seguimiento y control, a fin de
garantizar el cierre oportuno de las actividades pendientes y reducir la exposicién
del riesgo.

Finalmente, se evidencidé un cumplimiento del 0% en uno (1) riesgo, en el cual no
se reportaron avances en la ejecucion de las actividades de control definidas. Esta
situacion constituyen una alerta que requiere atencion inmediata, dado que afecta
directamente la integridad del Mapa de Riesgos de Corrupcion y puede debilitar los
mecanismos de prevencién de la entidad, incrementando la probabilidad de
materializacion del riesgo si no se adoptan acciones correctivas oportunas.

Recomendacion OCI| Generales

1. Durante el segundo monitoreo se evidencidé que algunos procesos no
presentaron las evidencias documentales ni realizaron el correspondiente
seguimiento a los riesgos de corrupcion. Aunque se identificaron avances en
ciertos procesos que si ejecutaron acciones de control, también se observo un
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grupo que no reportd progresos significativos en este periodo. Esta situacion
constituye un incumplimiento frente a lo establecido en la Matriz de Gestion del
Riesgo SG-R-007, lo cual puede afectar la capacidad de la entidad para
detectar, mitigar y prevenir oportunamente posibles actos de corrupcion.

2. Serecomienda a todas las dependencias de la Empresa IBAL S.A. E.S.P Oficial
reforzar la cultura de autocontrol y disciplina en el seguimiento de los riesgos de
corrupcion. Conforme al Manual de Administracion de Riesgos SG-M-004, todo
riesgo debe contar con seguimiento mensual, independiente de su nivel. Esto
permitira garantizar una gestién preventiva mas eficaz y alineada con los
principios del Sistema de Control Interno.

3. Serecomienda a la entidad aplicar los lineamientos metodoldgicos del DAFP en
materia de rendiciéon de cuentas, disponibles en Funcion Publica. Su
implementacion permitira consolidar procesos mas participativos, transparentes
y orientados a resultados, en concordancia con el MIPG V4 y la Ley 1757 de
2015.

Recomendacion Especificas OCI:

Se requiere fortalecer prioritariamente las acciones de seguimiento y control de los
riesgos de corrupcion. En el corte evaluado, no se evidenciaron avances (%0 de
cumplimiento), lo que representa un incumplimiento frente a la Matriz de Gestion del
Riesgo SG-R-007, afecta la eficiencia del Sistema de Control Interno y genera un
riesgo reputacional y operativo para la entidad.

En el mismo sentido, se recomienda a las areas con cumplimiento parcial (50%)
implementar planes de mejora inmediatos para superar los rezagos identificados,
garantizando un nivel de cumplimiento superior en el siguiente corte y evitando
limitaciones en el impacto esperado de la estrategia anticorrupcion.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de su funcion de
evaluacion independiente y conforme a lo estipulado en el Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 y en la dimension de control interno del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), presenta las siguientes recomendaciones con el
proposito de fortalecer la identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos de
corrupcion en la empresa IBAL S.A. E.S.P. Oficial.

Durante la revision de la Matriz de Gestion del Riesgo de Corrupcion (SG-R-007),

correspondiente a la vigencia 2025, no se evidencio la inclusion de riesgos
www.ibal.gov.co
7 1bal SA ESP Oficial ! Ibal SA ESP  Ibaloficial X ibal




Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera 3 No.6-94

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio Lz Pola

Calle 60 con carrera 5ta, - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencidn:

116 / (608) 270 8103 /3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Nit. 800.089.809.6

S5A ESP OFICIAL
EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

asociados a varios procesos clave. Esta omision representa un potencial vacio en
el disefno del sistema de control y puede comprometer la eficacia en la prevencidn
de actos de corrupcion o fraude. Por tanto, se sugiere incluir, valorar y gestionar los
riesgos sefalados a continuacién, a manera de ejemplos ilustrativos, para cada
proceso misional y de apoyo:

Gestion Financiera: (presupuesto, tesoreria y contabilidad)

e Posibilidad de afectar las apropiaciones presupuestales con cargo a actividades
inexistentes o no programadas por la Entidad, debido a la poca racionalizacion
en el gasto, y no seguimiento no oportuno ni apropiado de la ejecucion
presupuestal en curso, incumplimiento de metas, rubros agotados antes de lo
programado, déficit fiscal, la no suscripcion de convenciones, entre otros.

e Emisidn irregular de cheques o transferencias debido a posibles falsificaciones
de firmas o documentos contables.

e Posibilidad de perdida reputacional debido a la inapropiada implementacion de
las politicas contables aplicables a la Entidad, que generen inconsistencias en la
presentacion de los hechos econdmicos en los estados financieros.

Recursos Fisicos y Servicios Generales

e Posibilidad de uso indebido de edificios, muebles, equipo automotor u otros
bienes de la empresa para uso propio o de un tercero.

e Uso indebido y sin autorizaciéon de materiales, equipos, herramientas y equipo
automotor de la empresa, por parte del personal en la realizacién de actividades
operativas de las diferentes actividades del proceso, para beneficio propio o de
un tercero.

e Posibilidad de sustraccion o dano de bienes, activos y/o elementos de propiedad
de la empresa o por los cuales esta sea legalmente responsable para beneficio
propio o de un tercero.

e Direccionamiento y/o presiones de agentes internos pueden incidir en que se
utilicen los recursos del efectivo de la caja menor para un beneficio propio o de
un tercero.

Comunicaciones y Relaciones Publicas

e Posibilidad de divulgacion de informacion institucional sensible o clasificada a
medios o terceros a cambio de favores o beneficios personales.

Direccion Administrativa y Financiera
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Posibilidad de Alteracion, modificacién y omisién de informacién en el proceso de
seleccion, promocion y ascenso para beneficio de terceros.

Atencion al Cliente y PQR

Posibilidad de respuestas imprecisas, extemporaneas o de baja calidad que
afecten la imagen institucional y generen perdida de confianza por parte de la
ciudadania.

Posible manipulacién de datos relacionados con consumos, descuentos o
facturacion en las respuestas a PQRSD, con fines de favorecimiento indebido.

RECOMENDACION GENERALES OCI:

v Se sugiere concentrar esfuerzos en alcanzar todas las metas y actividades que

mostraron deficiencias hasta el 30 de agosto de 2025, con el fin de aumentar
su cumplimiento en términos porcentuales para el segundo cuatrimestre del afio
fiscal 2025.

Se recomienda consultar y aplicar los lineamientos metodolégicos para la
rendicion de cuentas, disponibles en el portal del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica
(hitps://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/lineamientos), con el fin de
actualizar y robustecer la estrategia institucional en esta materia para la vigencia
2025. Esto permitira garantizar procesos mas participativos, transparentes y
orientados a resultados, conforme a la Politica de Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica y el Manual Operativo MIPG v4.

Se recuerda a la primera linea de defensa que el Mapa de Gestion del Riesgo
de Corrupcién SG-R-007 debe ser actualizado en el espacio habilitado por el
Sistema Integrado de Gestién SIG en OneDrive Outlook. Alli debe consignarse
de forma periédica el seguimiento correspondiente, incluyendo la evidencia que
demuestre la ejecucion de acciones correctivas o preventivas y la efectividad de
los controles establecidos.

CONCLUSIONES

¥ 1bal SA ESP Oficial = Ibal SA ESP Ibaloficial 2 1bal

www.ibal.gov.co
WhReS

BEOc; | BAL |




Centros de Atencién Personalizada C.A.P.

Carrera3 No. 6—-94

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pela

SA ESP OFICIAL Calle 60 con carrera Sta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
EMPRESA IBAGUERENA DE Canales de Atencién:

AEUERIEIO L AL Em R anY 116 / (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué ~ Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co
Nit. 800.089.809.6

1. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2025
fue publicado oportunamente en cumplimiento del Decreto 612 de 2018,
garantizando transparencia activa y acceso a la informacion publica.

2. El seguimiento realizado al segundo cuatrimestre evidencié un cumplimiento
global del 82% en el PAAC y del 68% en el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
ubicando ambos resultados en la zona media de la escala institucional.

3. La efectividad del PAAC y el Mapa de Riesgos depende directamente del
compromiso de la primera y segunda linea de defensa en el reporte oportuno,
veraz y completo de la informacion.

4. | a implementacion de las recomendaciones propuestas permitira fortalecer el
Sistema de Control Interno, mejorar la gestion del riesgo de corrupcion,
garantizar mayor transparencia institucional y consolidar la confianza ciudadana
de la Empresa IBAL S.A. E.S.P Oficial.

5. Es importante reconocer que todo sistema de control interno presenta
limitaciones inherentes, lo cual implica que, pese a la aplicacion de los
procedimientos de auditoria y seguimiento, podrian existir errores, omisiones o
irregularidades que no sean detectadas en el proceso. En consecuencia, recae
sobre las dependencias de la Empresa la responsabilidad indelegable de
suministrar informacion oportuna, completa, precisa y actualizada, asi como
de reportar de manera inmediata cualquier situacion que pueda afectar el
cumplimiento de las metas y los resultados del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC).
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OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA

Jefe Oficiﬁa Asesora de Control Interno

Proyecto y elabor6: Johanna Galvis Betancourth — Profesional universitario de Control Interno
Anexo 1. Documento en Excel — soporte de verificacion y avance del segundo cuatrimestre PAAC 2025
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