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INTRODUCION

La Oficina Asesora de Control Interno, partiendo de su rol de evaluacioén y seguimiento
conforme a la Ley 87 de 1993, los Decretos 648 de 2017 y decreto 1499 de 2017 — MIPG,
Plan Anual de Auditorias para la vigencia de 2025 y de la Resolucion N°.0016 del 29 de
enero de 2025, le compete verificar la determinacion e implementacion de la Estrategia
Rendicion de Cuentas para la vigencia de 2025, realizo seguimiento a las
actividades/acciones planteadas en la Rendicion de Cuentas y Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2025, del periodo comprendido Julio a Diciembre
del 2025, con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, publicidad e imparcialidad en el
manejo de los recursos publicos, asi como de fomentar la interlocucion directa con la
ciudadania en general.

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento a la estrategia Rendicién de Cuentas y Gestion Politica de
Participacion Ciudadana de la vigencia de 2025 de la Empresa Ibaguerena de Acueducto
y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

ALCANCE

Verificar la ejecucion de la Estrategia Rendicion de Cuentas y Gestion Politica de
Participacion Ciudadana, con corte al mes de diciembre de 2025.

CRITERIOS

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Ley 489 de 1998:

estructura de la administracion publica-control social. Ley 1952 de 2019: Cédigo General

Disciplinario - publicar informes. Ley 1474 de 2011: articulo 78 democratizaciones de la

Administracion. Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083

de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con

el Sistema de Gestién establecidowe\p\%lb%rl’gigcg\!%g 33 de lalLey 1753 de 2015.Decreto 612
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de 2018, integraciéon de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por
parte de las entidades del Estado. CONPES 3654 de 2010:

Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos. CONPES
3649 DE 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y de la Resolucion N°.0016
del 29 de enero de 2025 “Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano de la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P
OFICIAL”".

Estrategia para la Rendicion de Cuentas y Gestion Politica de Participacion
Ciudadana

Mes julio a diciembre de 2025

La Oficina Asesora de Control Interno, partiendo de su rol de evaluacion y seguimiento
conforme a la Ley 87 de 1993, los Decretos 648 de 2017 y decreto 1499 de 2017 — MIPG,
Plan Anual de Auditorias para la vigencia de 2025 y de la Resolucion N°.0016 del 29 de
enero de 2025, le compete verificar la determinacion e implementacion de la Estrategia
Rendicién de Cuentas para la vigencia de 2025, el cumplimiento de la realizacién de
las acciones para los tres (3) componentes, Comunicacion, Dialogo e Incentivos de la
Rendicion de Cuentas y Gestion Politica de Participacion Ciudadana de 2025 de la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL.

El proceso de Rendicion de Cuentas de la Empresa, fue liderado bajo los lineamientos
de las normas por un equipo de trabajo de: Administracion Municipal de Ibagué, IBAL,
Ibagué Limpia e Infibagué y de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas — MURC.

www.ibal.gov.co )
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Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera 3 No. 6 - 54

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAM| NCRTE Barrio La Floresta
Canales de Atencidn:

116/ (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Nit. 800.089.809.6

SA ESP OFICIAL

EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

Lo anterior, resume la ejecucion de actividad/acciones durante el periodo de los meses
de julio a diciembre de 2025, para los componentes de Comunicacion, Dialogo e
Incentivos de manera permanente, el Proceso de Responsabilidad Social ha cumplido a
cabalidad con las actividades propuestas para cada componente contribuyendo a la
mision y objetivos institucionales de la entidad; a través del correo institucional de la
Oficina Asesora de Control Interno de Gestion recibid los registros que soportan la
ejecucion de las acciones correspondientes a los tres (3) componentes, esto de
conformidad con el seqguimiento programado en el Plan Anual de auditoria de la vigencia
2025.

Ademas, se evidencio que las actividades fueron ejecutadas, por parte de las areas
correspondientes, para dar cumplimiento al informe de Rendicion de Cuentas.

Recomendacion

» La rendicion de cuentas es un proceso continuo. Por ello una vez culminadas las
acciones previstas en los tres (3) componentes de la Estrategia para la Rendicion de
Cuentas y Gestion Politica de Participacion Ciudadana, para responder por la gestion
institucional durante el periodo establecido.

\'j

Tener en cuenta los resultados de este ejercicio con el fin de dar inicio a una nueva
planeacion, ejecucion de acciones a la estrategia de Participacion ciudadana y
Rendicion de cuentas para asi mismo lograr fortalecer su contenido para otro periodo.

\/’f

Fortalecer los dialogos permanentes con los usuarios para conocer las necesidades
de las comunidades con mayor grado de vulnerabilidad en la prestacion de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado.

Se recomienda que toda encuesta realizada por las partes involucradas sea
analizadas y difundidas con el personal interesado.

Y

» Continuar trabajando para que la ciudadania y los diferentes grupos de interes
consulten el informe de gestion de la vigencia a rendir previamente a |la audiencia y
asi lograr mayor participacién de manera informada.

www.ibal.gov.co )
 Ibal SA ESP Oficial V! Ibal SA ESP - Ikaloficial @ ibal




Centros de Atencidn Personalizada C.A.P.

Carrera 3 No. 6 -94

Carrera 5ta. No, 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 -04 Barrio La Pola

SA ESP OFICIAL Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
EMPRESA IBACUERENA DE Canales de Atencidn:

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 116 / (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co
Nit. 800.089.809.6

Conclusion

-

La Oficina de Control Interno de Gestién de la Empresa Ibaguerefna de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, realizé seguimiento sobre el cumplimento de
las acciones determinadas en la Estrategia para la Rendicion de Cuentas y Gestion
Politica Participacion Ciudadana conforme a lo establecido en la Resolucion N°.0016 del
29 de enero de 2025, la cual adopto el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para
el afio de 2025, Componente lll: Rendicion de Cuentas, Subcomponente 4. Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional y en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria
de la presente vigencia.

La empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,
cumplié el deber de exponer el informe de gestion de la vigencia 2025 y responder a las
preguntas realizadas por la comunidad.

La empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, publico
en su sitio web, el informe de Rendicion de Cuentas, a traves de la cual presenta a la
ciudadania el cumplimiento de cada una de las actividades programadas dentro de los 3
componentes para esta vigencia.

La empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, a fecha
del seguimiento, ha realizado responsablemente las acciones de las actividades
programadas durante los meses de julio a diciembre de 2025, indicando el cumplimiento
a los componentes Informacion, Dialogo e Incentivos y se verificaron los soportes
remitidos.

OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA

Jefe Oficina Control Interno de Gestion

www.ibal.gov.co
Flbal SA ESP Oficial = Ibal SA ESP Ibaloficial ' Ibal
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