




ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

500 FALTA DE HABILIDAD 

502 practica insuficiente 

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN 

OTRA PARTE 

299 riesgos ambientales no especificados en otra parte.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O 

PARTES DEL CUERPO 

359 no especificadas en otra parte (la exposición 

a golpearse o lesionarse puede suceder porque 

es un juego de contacto físico).

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba

participando en un evento deportivo

autorizado por la empresa. El partido

dio inicio a las 15:00 horas y, durante

el desarrollo del mismo, al saltar para

rechazar un balón, tuvo una mala

caída que le ocasionó una lesión en

el pie derecho, presentando dolor e

inflamación.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando - juego limpio, acciones correctivas y 

preventivas, responsabilidades de los trabajadores. Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el 

entorno antes de actuar, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Gestión tecnológica y de sistemas.  

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

• Firma de Acta de reincorporación laboral

• Retroalimentación en prevención del  autocuidado y la importancia del calentamiento antes y después del 

partido de futbol, juego limpio, uso de la protección personal  (canilleras y guantes de futbol) respeto 

físico y verbal entre delegados, jugadores, jueces y barra animadora de cada equipo.

•



MENSAJE 

EL AUTOCUIDADO Y EL JUEGO LIMPIO 
SON LA MEJOR REGLA PARA GANAR 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

N/A 200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN 

OTRA PARTE 

299 riesgos ambientales no especificados en otra parte (la 

exposición a golpearse o lesionarse puede suceder porque es 

un juego de esfuerzo y movimiento).

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

013 retroalimentación deficiente o incorrecta en 

relación con el desempeño (Falta de aplicación 

de autocuidado en el juego)

N/A

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba 

participando en un evento deportivo 

autorizado por la empresa. El partido 

inició a las 15:30 horas y, durante su 

desarrollo, en una jugada en la que 

un compañero lo estaba marcando, 

este le pisó accidentalmente el pie al 

ir tras el balón, provocando que se le 

doblara el tobillo hacia afuera. Como 

resultado, el trabajador sufrió una 

lesión que le generó dolor e 

inflamación.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando - juego limpio, acciones correctivas y 

preventivas, responsabilidades de los trabajadores. Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el 

entorno antes de actuar, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.  

        

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Facturacion y recaudo.  

        

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.    

      

• Acta de reincorporación laboral       

   

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

• Retroalimentación en prevención del  autocuidado y la importancia del calentamiento antes y después del 

partido de futbol, juego limpio, uso de la protección personal  (canilleras y guantes de futbol) respeto 

físico y verbal entre delegados, jugadores, jueces y barra animadora de cada equipo.  

        

   



MENSAJE 

EL AUTOCUIDADO Y EL 
JUEGO LIMPIO SON LA 
MEJOR REGLA PARA GANAR 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción

Exceso de confianza: es posible que, por ser una actividad habitual, 

el trabajador omitiera la revisión del área a trabajar.

00 REENTRENAMIENTO INSUFICIENTE

Desconocimiento de medidas preventivas ante fauna silvestre

El trabajador no sabía cómo actuar ante la presencia de animales o 

insectos potencialmente peligrosos.

600 RIESGOS AMBIENTALES EN 

TRABAJOS EXTERIORES, DISTINTOS A 

LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS:640 

RIESGOS NATURALES 

Contacto con fauna (avispas) en el área de 

trabajo

Presencia de un panal de avispas dentro de la 

tubería sin que se hubiera detectado 

previamente.

Presencia de vegetación acumulada (pasto) 

en la tubería que ocultaba el panal.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES

Programación o planificación insuficiente del trabajo: No se 

anticiparon los riesgos específicos del lugar de trabajo (Vegetación, 

fauna)

104 CONTROL E INSPECCIONES INADECAUDOS DE LAS 

CONSTRUCCIONES 

El entorno no fue evaluado adecuadamente para identificar peligros 

naturales (avispas y/o abejas en el tubo)

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS 

CONDICIONES DEL PISO O LAS 

VECINDADES

Manipulación de la tubería sin verificar su 

interior.

Uso de herramientas sin revisar posibles 

riesgos ocultos (como insectos).

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador informa que se 

encontraba realizando actividades en 

el sector de la Fiscalía, alistando una 

tubería para llevarla hacia La Pola. 

Durante el proceso de limpieza, ya 

que la tubería estaba llena de pasto, 

al manipular la pala sintió una 

picadura en el brazo. Posteriormente, 

se percataron de la presencia de un 

panal de avispas dentro del tubo, lo 

que le causó inflamación en la mano 

izquierda y un intenso dolor



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes 

laborales, riesgo biológico (picaduras de abejas, avispas, mordedura de caninos y serpientes), 

importancia de la revisión del entorno tanto visual y física de tuberías, herramientas o materiales que 

hayan estado almacenados en exteriores o zonas con vegetación    

      

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica (Dirección 

Operativa)         

 

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.    

      

• Firma de acta de compromiso de auto cuidado  (Fecha tentativa dependiendo del reintegro del trabajador)

          

• Retroalimentación a los trabajadores sobre la prevención de riesgo biológico enfatizando en Identificación 

de peligros naturales, incluyendo insectos y otros animales, Medidas preventivas y de actuación ante 

picaduras o contacto con fauna, uso correcto del equipo de protección personal (EPP) adecuado según el 

entorno.         

 

• Firma de Acta de reincorporación laboral (Fecha tentativa dependiendo del reintegro del trabajador)

         



MENSAJE 

En cualquier entorno laboral, incluso las tareas 
más rutinarias pueden esconder riesgos 
invisibles. La picadura de una avispa o abeja 
puede parecer un hecho menor, pero puede 
convertirse en un evento Peligroso si no se actúa 
con prevención y conciencia. Este incidente nos 
recuerda la importancia de observar, inspeccionar 
y protegernos antes de actuar.



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 CAPACIDAD FÍSICA/FISIOLOGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción 

600 RIESGOS AMBIENTALES EN 

TRABAJOS EXTERIORES 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS 

PUBLICOS

640 riesgos naturales (riesgos a 

exposición a animales de calle)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTE

007 instrucción, orientación y/o entrenamientos 

insuficientes (el trabajador recibió con anterioridad al 

accidente una capacitación en prevención de riesgo 

biológico entre los temas mordeduras y picaduras, aun 

así son riesgos latentes a los  que el trabajador se 

encuentra expuesto al realizar sus actividades laborales 

fuera de la empresa en lugares públicos). 

400 FALTA DE ATENCION DE LAS 

CONDICIONES DEL PISO O LAS 

VECINDADES

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba 

realizando actividad de lecturas en el 

barrio portal de la virgen, lo 

sorprendió un perro de la calle 

mordiéndolo en el gemelo derecho 

causándole herida, se solicita al 

trabajador dirigirse al hospital 

Federico Lleras.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de autocuidado, enfatizando en prevención de accidentes de 

trabajo, riesgo biológico por mordedura de perro – responsabilidades de los trabajadores decreto 1072 de 

2015, art, 2.2.4.6.1.,        

  

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Facturación  

        

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.    

      

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

• Retroalimentación al trabajador en prevención riesgo biológico enfatizando en mordedura y picaduras, 

teniendo en cuenta que el 26 de septiembre de 2025, los operarios 01 recibieron sensibilización en 

prevención en riesgo biológico (picaduras y mordeduras).     

         

         



MENSAJE 

EN CASA NOS ESPERAN POR ESO LA 

SEGURIDAD ES PRIMERO 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL PSICOLOGICA INADECUADA

Bajo tiempo de reacción

Exceso de confianza

200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA

Condición física temporal que pudo influir en la torcedura 

(fatiga, esfuerzo, o calzado inadecuado) que pudo influir en 

la pérdida de equilibrio.

000 DEFECTO DE LOS AGENTES

Diseño inadecuado de la rampa: posible desnivel, inclinación 

excesiva o superficie resbaladiza.

Ausencia o deficiencia de elementos antideslizantes (cinta 

antideslizante)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

100 INGENNIERIA INADECUDA
104 control e inspecciones inadecuadas de las 
construcciones
Ausencia de señalización preventiva o advertencias visuales 
en la zona de riesgo. (rampa)
Falta de inspecciones periódicas para identificar condiciones 
inseguras en las áreas de circulación.

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL 

CUERPO: 

No apoyar bien el pie al bajar por la rampa lo que genero la 

caída. 

No se evidencian actos subestándar atribuibles a la 

trabajadora.

El evento se presentó de manera fortuita, sin acción 

insegura o imprudente.

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

La trabajadora informa que se dirigía 

al archivo de gestión de la Secretaría 

General. Al ingresar por la rampa, 

tropezó y sufrió una torcedura en la 

rodilla derecha. Quedó estática en el 

lugar, sin poder caminar debido a un 

dolor intenso. Con gran dificultad, 

intentó dar algunos pasos y se dirigió 

a su domicilio. Posteriormente, el 

dolor se intensificó. En la mañana de 

hoy, presenta inflamación en la rodilla 

y dolor severo que se extiende por 

toda la pierna. Se direcciono hacia la 

clínica Tolima para su atención



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, orientadas a la prevención de caídas al mismo 

nivel y a fortalecer las prácticas seguras durante el desplazamiento en el entorno laboral: respetando las 

normas de seguridad y salud en el trabajo, reporte oportuno de los accidentes de trabajo. 

         

• Solicitar al área de ambiente físico y servicios generales, la instalación de señalización de prevención de 

caídas.         

 

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso de Gestión Jurídica  

        

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.    

      

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

• Firma del acta de reincorporación laboral      

    

     



MENSAJE 

La prevención de accidentes no depende 

únicamente de la infraestructura, sino 

también de la conducta preventiva y el 

compromiso individual de cada trabajador.

El fortalecimiento de las prácticas seguras y 

la pronta atención a las condiciones locativas 

contribuyen a crear un entorno laboral más 

seguro y saludable.



ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

106 Falta de juicio (Exceso de confianza) 200 RIESGOS AMBIENTALES NO 

ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE 

299 riesgos ambientales no especificados en otra 

parte.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 

Se ha dado las instrucciones necesarias sobre el autocuidado, la 

prevención de accidentes en accidentes deportivos, 

calentamiento previo al evento 350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O 

PARTES DEL CUERPO 

359 no especificadas en otra parte (la exposición a 

golpearse o lesionarse puede suceder porque es un 

juego de contacto físico).

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba jugando 

un partido de futbol 8 en el 

campeonato interno de la empresa, 

en un choque con un compañero del 

equipo contrario cae sobre la mano 

derecha sintiendo dolor al momento, 

al otro día siente más molestia y 

asiste a la IPS ASOTRAUMA



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando - juego limpio, acciones correctivas y 

preventivas, responsabilidades de los trabajadores. Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el 

entorno antes de actuar, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.  

        

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Gestión Alcantarillado.  

        

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.    

      

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

• Firma Acta de reincorporación laboral.      

    

          



MENSAJE 

El hecho de que siempre se haya hecho 

así, no hace que sea correcto



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA 

INADECUADA

106 Falta de juicio (Exceso de confianza)

300 TENSION MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin 

trascendencia100 CAPACIDAD 

MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

300 MÉTODOS O 

PROCEDIMIENTOS DE POR SI 

PELIGROSOS

320 Uso de métodos o procedimientos 

de por sí peligrosos. (El material 

componente de la zona a excavar es 

demasiado fuerte y pedregoso). La 

excavación se podría hacer de forma 

mecánica.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS

402 Preocupación deficiente en cuanto a los factores 

humano/ergonómicos.

404 Disponibilidad inadecuada (no había disponibilidad 

de retroexcavadora ni martillo neumático para demoler.)

350 USO INAPROPIADO DE LAS 

MANOS

353 agarrar los objetos inseguramente

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador estaba en el barrio 

limonar, aproximadamente a las 8:40 

realizaba excavación con la barra, al 

momento que envía la herramienta 

contra el piso, golpea al parecer 

contra una piedra rebotando fuerte y 

golpeando el pecho del trabajador le 

ha aumentado el dolor y dificultad al 

respirar. 



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• "Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de 

trabajo por el manejo inadecuado de herramientas, manejo de cargas, higiene postural."  

        

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica (Dirección 

Operativa)         

 

• "Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida."    

      

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

• Socialización prevención de accidentes de trabajo, higiene postural y manejo de cargas respetando las 

normas de seguridad y salud en el trabajo. Uso adecuado de herramientas.   

       

• Firma Acta de reincorporación laboral.      

          

          

  



MENSAJE 

El hecho de que siempre se 

haya hecho así, no hace que sea 

correcto



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

N/A 200 RIESGOS AMBIENTALES NO 

ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE 

299 riesgos ambientales no 

especificados en otra parte (la 

exposición a golpearse o lesionarse 

puede suceder porque es un juego de 

esfuerzo y movimiento).

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

013 retroalimentación deficiente o incorrecta en relación 

con el desempeño (Falta de aplicación de autocuidado 

en el juego)

N/A

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

En el partido del campeonato interno 

de mini futbol de la empresa, el 

trabajador jugando le envían el balón, 

hace un giro sobre la pierna derecha 

sintiendo un punzón sobre la rodilla, 

el trabajador sale de la cancha con 

ayuda de sus compañeros con fuerte 

dolor.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando - juego limpio, acciones correctivas y 

preventivas, responsabilidades de los trabajadores. Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el 

entorno antes de actuar, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.  

        

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Facturacion y recaudo.  

        

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.    

      

• Acta de reincorporacion        

  

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

• Retroalimentación en prevención del  autocuidado y la importancia del calentamiento antes y después del 

partido de futbol, juego limpio, uso de la protección personal  (canilleras y guantes de futbol) respeto 

físico y verbal entre delegados, jugadores, jueces y barra animadora de cada equipo.  

          

         



MENSAJE 

EL AUTOCUIDADO Y EL JUEGO 

LIMPIO SON LA MEJOR REGLA 

PARA GANAR 



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

300 TENSION FÍSICA O FISIOLÓGICA

205 Exposición a riesgos contra la salud (no se 

realiza en calentamiento y estiramiento correcto 

antes de una actividad deportiva)

500 FALTA DE HABILIDAD

504 Falta de preparación

300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS DE POR SI 

PELIGROSOS

320 Uso de métodos o procedimientos de por sí 

peligrosos. (El personal no realiza el procedimiento 

adecuado de estiramiento y calentamiento antes de la 

actividad deportiva)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A

900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO 

EN OTRA PARTE

999 Sin clasificación (Ingresa al partido sin realizar 

la preparación física suficiente)

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

En el partido de mini futbol del 

campeonato interno de la empresa a 

las 14:30 mientras jugaba sintió un 

tirón en la pierna izquierda, siente 

fuerte dolor y sale con ayuda de los 

compañeros. Asiste a la clínica 

Ibagué para su atención



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando - juego limpio, acciones correctivas y 

preventivas, responsabilidades de los trabajadores. Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el 

entorno antes de actuar, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.  

        

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Gestión Acueducto-Potabilización de 

agua          

• "Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida."    

      

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

• Retroalimentación en prevención del autocuidado y la importancia del calentamiento antes y después del 

partido de futbol, juego limpio, uso de la protección personal (canilleras y guantes de futbol) respeto físico 

y verbal entre delegados, jugadores, jueces y barra animadora de cada equipo.  

        

• Firma Acta de reincorporación laboral.      

          

    

          



MENSAJE 

No se puede aprender a ganar hasta que 

se aprenda a perder, pero no perder la 

salud.



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

N/A 200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN 

OTRA PARTE 

299 riesgos ambientales no especificados en otra parte 

(la exposición a golpearse o lesionarse puede suceder 

porque es un juego de esfuerzo y movimiento).

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

013 retroalimentación deficiente o incorrecta en relación con el 

desempeño (Falta de aplicación de autocuidado en el juego)

N/A

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

Trabajador se encontraba 

participando en evento deportivo 

realizado por la empresa, el partido 

inicio a las 16:12 p.m. y durante el 

segundo tiempo hora 

aproximadamente 16:50 p.m.el 

compañero del otro equipo que lo 

estaba marcando, lo golpeo en el pie 

izquierdo generándole mucho dolor, 

se solicita al trabajador dirigirsea 

Asotrauma.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando - juego limpio, acciones correctivas y 

preventivas, responsabilidades de los trabajadores. Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el 

entorno antes de actuar, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.  

        

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso gestión cartera  

        

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.    

      

• Acta de reincorporación        

  

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

• Retroalimentación en prevención del  autocuidado y la importancia del calentamiento antes y después del 

partido de futbol, juego limpio, uso de la protección personal  (canilleras y guantes de futbol) respeto 

físico y verbal entre delegados, jugadores, jueces y barra animadora de cada equipo.  

        

          



MENSAJE 

EL AUTOCUIDADO Y EL 

JUEGO LIMPIO SON LA 

MEJOR REGLA PARA 

GANAR 



ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES 

SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES

030 resbaloso (terreno inclinado arenoso 

resbaloso sin baranda de pasamanos)

600 RIESGOS AMBIENTALES EN 

TRABAJOS EXTERIORES, DISTINTOS A 

LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 400 FALTA DE ATENCION A LAS 

CONDICIONES DEL PISO O LAS 

VECINDADES

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El asegurado se encontraba 

realizando actividades de lecturas 

ciclo 3 barrio Ambala fue a descender 

de una rampla que hay en la calle se 

resbalo cayendo de espalda 

golpeándose la rodilla derecha va 

recibir atención en la clínica 

asotrauma.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de autocuidado, en prevención de prevención de caídas a mismo y 

diferente nivel, recomendaciones en comportamiento seguros mientras camina, responsabilidades de los 

trabajadores decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1.,     

     

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso de Gestión Facturación y recaudo 

         

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.    

      

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.      

    

• Sensibilización en prevención de caídas a mismo y diferente nivel.    

      

• Acta reincorporación        

       



MENSAJE 

SIEMPRE SIN PRISA DEBES 

CAMINAR, CON ESE AFAN 

CONTRA EL SUELO TE VAS A 

GOLPEAR



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

300 TENSION FÍSICA O FISIOLÓGICA

205 Exposición a riesgos contra la salud (no se realiza en 

calentamiento y estiramiento correcto antes de una actividad 

deportiva)

500 FALTA DE HABILIDAD

504 Falta de preparación

300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS DE 

POR SI PELIGROSOS

320 Uso de métodos o procedimientos de por 

sí peligrosos. (El personal no realiza el 

procedimiento adecuado de estiramiento y 

calentamiento antes de la actividad deportiva)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A

900 ACTO SUBESTANDAR NO 

ESPECIFICADO EN OTRA PARTE

999 Sin clasificación (Ingresa al partido sin 

realizar la preparación física suficiente)

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

La trabajadora realizaba búsqueda de 

algunos elementos en el baño de la 

oficina donde tienen unas cajas 

apiladas y cerradas, al tratar de bajar 

una de ellas no se percata de un 

envase que había en la parte superior 

el cual se encontraba mal cerrado, 

este cae sobre la cabeza, cara, 

hombros y manos provocándole ardor 

y quemazón, luego se percatan que 

la sustancia es hipoclorito.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en riesgo químico. Decreto 

1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el entorno antes de actuar, respetando las normas de 

seguridad y salud en el trabajo.       

   

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección Operativa 

         

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del 

incidente de trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos 

una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida. 

         

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado     

     

• Sensibilización en prevención de accidentes por riesgo químico, orden y aseo, importancia del 

autocuidado.         

 

• Firma Acta de reincorporación laboral.      

    



MENSAJE 

No se puede aprender a ganar hasta 
que se aprenda a perder, pero no 
perder la salud.



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

300 TENSION MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina o monotonía para un cargo sin trascendencia (exceso de 

confianza) 

300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS 

PELIGROSOS

339 métodos o procedimientos de por si 

peligrosos.

400 RIESGO DE COLOCACIÓN O 

EMPLAZAMIENTO (MATERIALES, EQUIPOS, 

ETC.)

420 colocados o emplazados inadecuadamente 

(tubería con daños por fuga de agua que genera 

presión al extraer el material)

640 Riesgos naturales (riesgos de terrenos 

irregulares e inestables).

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

009 identificación y evaluación deficiente de las exposiciones a pérdida 

(bajar presión del agua)

100 INGENIERIA INADECUADA

101 evaluación insuficiente de las exposiciones a pérdidas (Terreno 

inestable y tubería con daño de fuga de agua)

106 evaluación deficiente para el comienzo de una operación (bajar 

presión desde el area de potabilización)

400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS

401 evaluación deficiente de las necesidades y los riesgos

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS 

CONDICIONES DEL PISO O 

VECINDADES

(debido a que el terreno era inestable y 

la tubería tenia daño, se debía retirar el 

material con precaución y bajar la 

presión del agua).

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba 

realizando la reparación de una 

tubería de acueducto y retiraba 

material con una pala cuando, de un 

momento a otro, debido a la presión 

del tubo, salió agua gran fuerza y lo 

impulsó, generándole un golpeen la 

zona de la columna.”



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en medidas en prevención de accidentes de trabajo 

en tareas criticas (excavación, trabajo en alturas y espacios confinados) respetando las normas de seguridad y salud en 

el trabajo.         

 

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Gestión Acueducto.   

       

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante 

la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros 

frente a la labor ejercida.        

  

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.      

    

• Capacitación en tareas críticas, excavaciones y trabajos en alturas y espacios confinados.  

        

          



MENSAJE 

ANTES DE INICIAR TU ACTIVIDAD, 
LOS PELIGROS Y RIESGOS DEBES 
IDENTIFICAR, DEBEMOS PREVENIR 
UNA EVENTUALIDAD.



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

300 TENSION MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin 

trascendencia.

600 RIESGOS AMBIENTALES EN 

TRABAJOS EXTERIORES, 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS 

PÚBLICOS 

630 Otros riesgos asociados con la 

propiedad u operaciones de extraños 

(trabajo de lecturas de contadores en 

conjunto residencial, escaleras). 

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTE

007 instrucción, orientación y/o entrenamientos 

insuficientes (el trabajador recibió con anterioridad al 

accidente una capacitación en prevención de “riesgo 

locativo y condiciones de seguridad” y aun así no pudo 

evitar la situación.

009 Identificación y evaluación deficiente de la 

exposiciones a pérdida.

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS 

CONDICIONES DEL PISO O LAS 

VECINDADES (el trabajador va 

descendiendo por escaleras sin darse 

cuenta al pisar)

500 OPERAR O TRABAJAR A 

VELOCIDAD INSEGURA

506 correr (descender a velocidad 

inadecuada por escaleras).

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador realizaba labores de 

relectura de contadores en el 

conjunto Los Cámbulos, 

aproximadamente a las 11:00 

bajando por las escaleras en el 

cuarto nivel pisa mal, resbala y cae 

de espalda golpeándose contra los 

escalones, lo que le genera dolor y 

molestia. Operario 01



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de 

trabajo, riesgo locativo, y por condiciones de seguridad     

     

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Facturación  

        

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.    

      

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

• Sensibilización en prevención riesgo locativo y por condiciones de seguridad enfatizando en caídas a un 

mismo y diferente nivel        

  

• Firma Acta de reincorporación laboral.      

     



MENSAJE 

La seguridad debe ser lo primero, las 
lesiones  lo último.



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 rutinas, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia 

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS 

PELIGROSOS

339 Métodos o procedimientos peligrosos no 

especificados en otra parte (por condiciones 

inseguras externas)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 400 FALTA DE ATENCION A LAS 

CONDICIONES DEL PISO O LAS VECINDADES

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba 

realizando una suspensión de 

medido, la casa se encontraba en un 

callejón del sector salado, al realizar 

la suspensión inicio la marcha hacia 

la moto y en el camino se golpeo en 

la cabeza con un palo de un árbol 

que esta atravesado en el callejón 

causandole mucho dolor. se le solicita 

al trabajador dirigirse a asotrauma.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes por 

riesgo mecánico, e inspección del área (medidor), percepción del riesgo identificando peligros y riesgos 

antes de acceder a realizar su función respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo, 

responsabilidades de los trabajadores decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1   

       

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso de Gestión Gestion Cartera 

         

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.    

      

• Firma acta de reincorporación       

   

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.      

    

• Sensibilización en inspección del área de trabajo antes de iniciar la labor - baja percepción del riesgo - 

identificación de peligros y riesgos.       

   

         



MENSAJE 

UNA LESION SIEMPRE SE PUEDE 

EVITAR, IDENTIFICA LOS 

PELIGROS Y RIESGOS EN TU 

ENTORNO



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

106 Falta de juicio (Exceso de confianza)

300 TENSION MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin 

trascendencia

3300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS DE POR SI 

PELIGROSOS

320 Uso de métodos o procedimientos de por sí 

peligrosos. (realizar corte de madera adaptándole disco 

de sierra a pulidora)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS

402 Preocupación deficiente en cuanto a los factores 

humano/ergonómicos.

404 disponibilidad inadecuada (no había disponibilidad de sierra 

para corte de madera, se le adaptó disco a pulidora.)

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS

353 agarrar los objetos inseguramente

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador estaba formaleteando 

para fundir una caja de inspección, al 

realizar un corte de madera con 

pulidora esta se mueve 

inesperadamente hacia atrás 

alcanzando a cortar y producir una 

herida en el dedo índice de la mano 

derecha,



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• "Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo por el manejo inadecuado de 

herramientas y equipos, manejo de cargas, higiene postural."      

    

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica (Dirección Operativa)  

        

• "Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la presentación de 

la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida." 

         

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado       

   

• Socialización prevención de accidentes de trabajo, higiene postural y manejo de cargas respetando las normas de seguridad y salud en el 

trabajo. Uso adecuado de equipos y herramientas.      

    

• Firma Acta de reincorporación laboral.       

          

  

          



MENSAJE 

El hecho de que siempre se haya hecho 

así, no hace que sea correcto



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL / PSICOLOGICA INADECUADA 

108 bajo tiempo de reacción 

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS 

EN OTRAS PARTES

700 RIESGO PUBLICO 

780 otros riesgos públicos (riesgo en lugares públicos a 

los cuales también está expuesto el público en general – 

robo, atraco)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES (Teniendo 

en cuenta que se ha reiterado en varias ocasiones que se haga 

acompañamiento cuando a los operarios se les asigne una ruta 

en zonas de peligro como público por riesgo a robo y/o atraco).

007 instrucción, orientación y/o entrenamientos insuficientes (El 

trabajador ha recibido capacitaciones relacionadas con la 

exposición al riesgo público. No obstante, el control de este 

riesgo resulta limitado, dado que los posibles atracos 

corresponden a factores externos ajenos al control directo de la 

empresa).

N/A

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba 

realizando toma de lecturas de 

contadores cuando en el área de las 

escaleras del barrio independiente es 

atacado por dos hombres hurtándole 

el celular móvil de la empresa, 

atentando varias veces contra su 

vida, al salir corriendo se cae por las 

escaleras golpeándoselos miembros 

inferiores.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo por riesgo público (intento de 

robo, robo y/o atraco).         

 

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Facturación    

      

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la presentación de la 

lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida. 

         

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado       

   

• Sensibilización en prevención a riesgo público.       

   

• Acta de reincorporación con firma del trabajador       

       

          



MENSAJE 

REALICEMOS LAS TAREA DE MANERA 

SEGURA. TENGAMOS PRECUACION 

CON LOS AGENTES DEL ENTORNO



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

106 Falta de juicio (Exceso de confianza)

300 TENSION MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin 

trascendencia

300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS DE POR SI 

PELIGROSOS

320 Uso de métodos o procedimientos de por sí 

peligrosos. (descender de forma incorrecta del vehículo)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS

402 Preocupación deficiente en cuanto a los factores 

humano/ergonómicos.

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS

353 agarrar los objetos inseguramente (no se agarra 

adecuadamente de las manijas para realizar descenso 

de vehículos

500 OPERAR O TRABAJAR A VELOCIDAD INSEGURA

503 No especificados en otra parte (descender de forma 

inadecuada del vehículo)

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador operario 02 se 

encontraba en terreno en el vehículo 

especializado Vactor, al descender 

del vehículo se resbala cayendo y 

golpeándose la rodilla derecha, el 

trabajador refiere que siente mucho 

dolor. se solicita al trabajador dirigirse 

a recibir atención médica a la clínica 

ASOTRAUMA



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo por caídas al mismo y diferente 

nivel. Importancia del autocuidado en la prevención de lesiones.     

     

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica (Dirección Operativa)  

        

• "Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la presentación de 

la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida." 

         

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado       

   

• Socialización prevención de accidentes de trabajo por caídas al mismo y diferente nivel. Importancia del autocuidado en la prevención de 

lesiones.          

• Firma Acta de reincorporación laboral.       

          

      

          



MENSAJE 

El hecho de que siempre se haya hecho 

así, no hace que sea correcto.



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción. (precaución al realizar el giro con 

el compresor).

400 FALTA DE CONOCIMIENTO 

401 falta de experiencia 

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

320 uso de métodos o procedimientos de por sí 

peligrosos 

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

007 instrucción, orientación y/o entrenamiento insuficiente.

Inadecuada manipulación del equipo debido a que en su 

utilización se debe alzar de un punto al otro, sin utilizar otras 

partes del cuerpo que no sean las manos. .

200 NO ASEGURAR O ADVERTIR

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES 

DEL CUERPO

353 agarrar los objetos de manera insegura (para dar el 

giro con el compresor, no debe poner la rodilla)

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador operario 02 se 

encontraba realizando actividad de 

demolición de concreto de tubo, 

reposición de tubo de aguas lluvias, 

al manejar el compresor, en un giro 

se golpeo en la rodilla causándole 

mucho dolor. se solicita al trabajador 

dirigirse a ASOTRAUMA.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, enfatizando en Higiene postural 

y manejo de cargas, uso adecuado de los equipos y herramientas de trabajo, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.

          

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica – Dirección Operativa  

        

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la presentación de la 

lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida. 

         

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado       

   

• Capacitación en higiene postural y manejo adecuado de cargas y uso adecuado de los elementos de protección personal. 

         

• Firma Acta de reincorporación laboral.       

   

          

   

          



MENSAJE 

No dejes al azar lo que puedes 

controlar, anticiparse a los peligros 

salva vidas



ACCIDENTE

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

200 TENSION FÍSICA O FISIOLÓGICA

205 exposición a riesgos contra la salud (El evento deportivo se 

juega a un nivel de riesgo alto por ser el encuentro final del 

campeonato)

300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS DE POR SI 

PELIGROSOS

320 uso de métodos o procedimientos de por sí 

peligrosos. (el encuentro de mini futbol se puede 

considerar como un deporte de contacto, el trabajador no 

advierte la llegada del compañero al encuentro del 

balón)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO EN 

OTRA PARTE

999 sin clasificación (el trabajador se golpea no por 

causa propia sino por acción del compañero)

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba 

disputando la final del evento 

deportivo de la empresa siendo parte 

del equipo de administrativa, al 

momento de rechazar un balón no 

golpea el balón chocando con otro 

compañero del mismo equipo, 

causándole fuerte dolor en el pie 

derecho.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en riesgo biomecánico y en la participación en eventos deportivos. 

Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el entorno antes de actuar, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.

          

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Gestión Ambiental    

      

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la presentación de la 

lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida. 

         

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado       

   

• Sensibilización en prevención de accidentes por riesgo biomecánico, prevención de accidentes en eventos deportivos, importancia del 

autocuidado.         

 

• Firma Acta de reincorporación laboral.       

          

  

          

   

          



MENSAJE 

No se puede aprender a ganar hasta 

que se aprenda a perder, pero no 

perder la salud
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