
 
Centros de Atención Personalizada C.A.P. 

Carrera 3 No. 6 – 94  
Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25 

Sedes Institucionales 
Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola  

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta 
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116 / (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué – Tolima  
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Sandra Velez, directora administrativa del IBAL   

La Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado IBAL, 
comprometida con una atención humana, cercana y de calidad, realizará 
jornadas especiales de atención al público en cumplimiento de la 
resolución 0013 del 15 de enero del 2026. Esperamos a todos los 
usuarios los sábados 24 de enero y 28 de febrero del 2026. El horario de 
atención al público será de 7 a 2 de la tarde, en jornada continua en 
todas las sedes ubicadas en F-25, en la calle 60 y en La Pola estaremos 
también disponibles. 

Con estas jornadas queremos brindar alternativas de atención en 
horarios adicionales y facilitar el acceso a los usuarios a nuestros 
servicios, reafirmando la vocación de servicio y cercanía con la 
comunidad. 


