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CERTIFICACION DE CUMPLIMENTO DE LOS CRITERIOS DE
ACCESIBILIDAD DE LA SEDE ELECTRONICA DE LA EMPRESA
IBAL SA ESP OFICIAL

El Gerente de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL SA ESP
OFICIAL, con el propésito de cumplir con los estandares AA de la Guia de
accesibilidad de contenidos web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en

la version 2.1 y del Anexo 1. Accesibilidad web de la Resolucion 1519 de 2022 de
MinTIC.

CERTIFICA QUE

Una vez validados y verificados con sus respectivos soportes los “Criterios de
Accesibilidad Web" para la sede electronica www.ibal.gov.co por la Oficina de
Gestidn Tecnoldgica, se comunica a los interesados que esta CUMPLE dichos
criterios en los términos que presentamos, con las evidencias respectivas, y publica
los resultados de la verificacién en el informe del afio 2026, en el siguiente enlace:
https://ibal.gov.co/navegacion-por-teclado-accesibilidad-sitio-web/.

e Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo.

e Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto.

e Eltexto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color
que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliaciéon hasta el 200%
sin desconfiguracién del contenido

e El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
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de una navegacién lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador.

e Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco
obligatorios, colores, ayuda sonora, mayUscula sostenida)

e Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y
resaltando la informacién seleccionada

e Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados.

e El lenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espafiol claro y comprensible.

e Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519
de 2020 para ser consultados faciimente por cualquier persona.

Dado en IbWe&% dias del mes de enero del afio 2026
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CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD.

A continuacién, se realiza el desglose de cada criterio, en donde se realiza una
explicacion corta e inmediatamente la forma en como si aplica y evalua el
componente en el sitio web de la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL (www.ibal.gov.co

Donde se enumeran los criterios de accesibilidad mostrados en el Anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020 y como la Sede Electronica del IBAL SA ESP OFICIAL da
cumplimiento a cada criterio:

Contenido no textual — CC1

CCA1. Alternativa texto para elementos no textuales

Explicacién: La pagina web debe hacer uso de las etiquetas ALT en las imagenes
para la lectura de estas por parte de los lectores de pantalla.

Aplicacién: En el cédigo HTML de la Pagina del IBAL se encuentra la etiqueta ALT
que referencia los textos descriptivos de las imagenes.

~ [ e o0 % | [ wibersam X | (@ Wik Sw05 % @ ALSAESP.OFCAL-BAL X 4 - @

RECEPCION DE REPORTES, INQUIETUDES, PETICIONES,
QUEJAS O RECLAMOS

Chat Virtual: METOITITY Horarios:
7:00 a.m. a 10:00 p.m.
6082708103 de lunes a viernes
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Informacioén y relaciones

Explicacién:

La intencidn de esta norma es garantizar que la informacion y las relaciones que se
implican en formato visual o auditiva se conservan cuando cambia el formato de
presentacion. Por ejemplo, los cambios de formato de presentacion cuando el
contenido es leido por un lector de pantalla o cuando una hoja de estilo de usuario
se sustituye por la hoja de estilos proporcionado por el autor.

Aplicacién:

El sitio web de IBAL cuenta con una arquitectura de informacion que permite
identificar claramente la diferencia entre los contenidos, encabezados, titulos y
listados. Segun la evaluacion técnica, no se encuentran errores en este
componente, garantizando que toda la informacién es accesible incluso sin hojas de
estilo o mediante el uso de tecnologias de asistencia como lectores de pantalla.

INFORMACION INSTITUCIONAL

A continuacién se describen PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE
TIPO COMERCIAL FORMATOS PQR

PREGUNTAS FRECUENTES Publicacion de hojas de vida

enero 2026
ADONDE PUEDO ACUDIR 51 TENGO UNA QUEIA, PETICION O RECLAMO? «
L M X 1 v £3 D
)

ZCOMO HACER EL TRAMITE ANTE EL 1BAL?

ZCUAL ES EL TIEMPO DE RESPUESTA A LA PETICION, QUEJA Y RECLAMO?

ZQUE SUCEDE S1 NO ESTA CONFORME CON LA RESPUESTA DE LA EMPRESA?
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Sugerencia significativa

Explicacion:

La intencion de esta norma es apoyar a las personas que dependen de las ayudas
técnicas de lectura en voz alta. El significado evidente en la secuencia de la
informacion, en la presentacion, por defecto, es el mismo cuando el contenido se
presenta en forma hablada.

Aplicacién: Tras las validaciones técnicas, se confirma que el portal de IBAL
mantiene una secuencia logica de informacion. El orden de lectura programatico (en
el coadigo fuente) coincide con el orden visual, garantizando que los usuarios de
tecnologias de asistencia reciban el contenido de forma coherente.

& O O nttpsy/ibalgov.co/category/ultimas-noticias/

Seleccionar idioma

a.sp,,, ish
A [+:zb-CN Chinese (Sim p]ledl,e » Englishis’fr Frenchly’de Germanly”it Italianpt Portuguesel,yu Russianis’es Spanish
Sala de P Con la tecnologia de & »1-m,~ or

L ULTIMAS NOTICIAS

ULTIMAS NOTICIAS

ULTIMAS NOTICIAS
Ultima fase del Segundo Acueducto llevard mis agua potable a la zona de expansién en El Salado

PorSala Prensa Obublicada eljueves, enero 15, 2026 6:30 amlunes, diciembre 29, 2025 6:18 pm ®Acnmllndn ellunes, diciembre 29, 2025 6:18 pm

6n de la fase Cinco y/o final del proyecto Segundo Acueducto, que permitird completar la cobertura de agua potable en Tbagué, con especial atencion al sector e expansion de E1

nde se tienen mis de 70 mil habitantes.

Leer més Ultima fase del Segundo Acueducto llevard gua potable a la zona de expansién en El Salddo_.
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Caracteristicas sensoriales
Explicacion:

Las personas ciegas y personas con baja visibn pueden no ser capaces de
comprender la informacién, si se transmite por la forma o la ubicacién, o ambas.
Proporcionar informacion adicional a la forma o la ubicacion, o ambas, les permitira
comprender la informacién que se transmite por la forma o solos, 0 ambos.

Aplicacién:

Tras la evaluacioén técnica, se confirma que el portal de IBAL utiliza instrucciones
que dependan exclusivamente de la forma, el tamafo, la ubicacion visual o el sonido
para su comprension. Los elementos de interaccion y navegacion (como botones
de avanzar/retroceder en carruseles o paginadores) cuentan con etiquetas de texto
descriptivo como "Siguiente”, "Anterior" o "Buscar", garantizando que la informacién
sea comprensible para usuarios de lectores de pantalla o con vision reducida.

£ C b hpsibdgio

s BRP BT

a
fiinco 1AL v Atencény ServidoalaCiudadania v Transparencia v Paricipa  Saia de Prensa v

)) SIGUENOS ENREDES SOCIALES (

(b @ B o

b
:@mos @‘;:fc‘l‘:[sp BALSAESP | @lbalOfical BAL | lbalsaesp
EN LINEA v G
=0 =
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Uso del color - CC5
Explicacién:

El color no se debe usar como unico medio visual para transmitir la informacion,
indicar una accidn, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual

Aplicacion: El portal de IBAL garantiza que el color no es el unico medio para
transmitir informacién o distinguir elementos interactivos. Los enlaces dentro de
bloques de texto cuentan con un subrayado adicional para diferenciarlos, y los
mensajes de validacién en formularios (como errores 0 campos obligatorios) estan
acompafados de iconos o texto explicito. De igual forma, el sitio web ofrece una
herramienta de "Contraste" en su menu de accesibilidad que permite adaptar la
visualizacion sin perder la comprension de los contenidos.

En este formulario podra enviarnos el reporte de danos en el acueducto o
alcantarillade de su sector o barrio.

Persona Natural A

DATOS PERSONALES

€l apelido es abligatario.

TIPG DE IDENTIFICACION Miimero de Identificacidn *
Cédula de Ciudadania hd P.ej. 10

www.lbal.gov.co
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Canal Youtube #IBALContigo

o | aSTEAES QU i

.

Teclado CC16 — CC32. Orden adecuado de los elementos al navegar con
tabulacion.

Explicacién:

“Deben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla Tabulador, se
accedan en el orden correcto”

Aplicacién:

Como lo indica la pagina de Accesibilidad del sitio web: para navegar sobre los sub-
menus, podemos hacerlo con la tecla tabulador |<—>|, que se encuentra arriba de la
tecla Blog mayus.

www.lbal.gov.co
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€ @ %5 ibalgov.co/navegacion-por- tedado-sccesibdicad-sitio-web/ 2 O

Discapacidad cognitiva (navegacidn por medio del teclada):
CTRL +. = Figina de inicio.

CTRL + Q = IBAL (itemn 2 del menu)

accasibilidad CTRL + M = Atendidn y servicio a |a dudadanfa (item 3 del menu)
@ Avmentzcteda CTRL + § = Transparencia (tem 4 del menu

Q pisminiseca

) £scalace grsas CTRL + ¥ = Participa (tem 5 del menu)

@ Altocortraste
@ Conrace vaga

 tandadin  podemas hacerlo con la tecla tabulador |<—>|, que sa encuentra

% Subrasraniaces
A Eueate leglhle

O Aestablecer Si queremos ingresar al contenido de algdn item, presionamos |a tecla enter.

prrTrTy
B ccesibilidad delsitio
weh

Discapacidad auditiva (navegacisn por medio de imagen):

£n cada menu, pade rel lenguaje de seflas por m

edio de lenguaje de sefias la descripeis

movimienta) que mu

Este metodo de accesiblidad, se puede ver automaticamente cuando passmos & mouse por los

menus,

Prueba con salto de teclado
Aplicacién:

El portal web de IBAL incluye un mecanismo funcional de "Salto de teclado" o "Saltar
al contenido principal”. Al cargar la pagina y presionar la tecla TAB por primera vez,
se activa un enlace visible que permite omitir los bloques de navegacion repetitivos
(menu principal y encabezado). Esta validacion manual confirma que el sitio es
operable para personas con discapacidad motriz o visual que dependen
exclusivamente del teclado para navegar.
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IITIMAS NOTICIAS

CC17 — CC22 - CC32. Sin trampas para el foco del teclado

Explicacion:

Si es posible mover el foco a un componente de la pagina usando una interfaz de
teclado, entonces el foco se debe poder quitar de ese componente mediante sdlo la
interfaz de teclado y, si se requiere algo mas que las teclas de direccion o de
tabulacion, se debe informar al usuario el método apropiado para mover el foco
(Nivel A).

Aplicacion:

Como lo indica la pagina de Accesibilidad del sitio web: para navegar sobre los
submenus, podemos hacerlo con la tecla tabulador |[<—>|, y el foco es visible cada
vez que recorre cada seccion del sitio web. El cual se marca con un cuadro de color
rojo la navegacion por tabulador.
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CC19. Tiempo ajustable

Explicacion:

Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a otra en forma
automatica en tiempos preestablecidos, requiere que se permita al usuario alargar

o eliminar el control de tiempo, esto, dado que algunos usuarios podrian no alcanzar
a leer o capturar los contenidos en este lapso.

Aplicacion:

En el banner principal de la pagina web del IBAL existen los botones atras, delante
y pausa para que las personas puedan leer el contenido de los banners informativos.
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CC20. Poner en pausa, detener, ocultar.

Explicacion:

Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio automatico,
parpadeo o similares, deben poder pausarse o suspenderse, debido a que algunos
usuarios no pueden concentrarse con este movimiento o efectos de cambio, para
hacer lectura de otros contenidos simultaneos.

Aplicacion:

Los elementos con movimiento automatico en el portal de IBAL, especificamente el
carrusel de banners principales, cuentan con mecanismos de control accesibles. El
usuario tiene la posibilidad de detener el movimiento o avanzar entre contenidos de
forma manual mediante botones de control. No existen elementos que parpadeen
de forma que puedan inducir crisis fotosensibles, y el desplazamiento de
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informacion no es automatico sin opcién de pausa, garantizando que el usuario
tenga el control total sobre la velocidad de lectura.
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Evitar bloques
Explicacién:
Se debe garantizar que la pagina web se puede navegar de forma facil para las

personas con alguna discapacidad teniendo acceso al contenido principal del sitio
web, de forma rapida y sencilla.

Aplicacién:

El portal de IBAL facilita la navegacién rapida mediante la implementacién de
estructuras de marcado semantico (landmarks) y mecanismos de salto. Se han
definido regiones mediante etiquetas HTML5 (como <main>, <nav>, <header> y
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<footer>) que permiten a los usuarios de tecnologias de asistencia saltar
directamente al bloque de contenido principal.

T
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agua lluvia

ragimpiar
PiSOS O ¢ plantas.
iUna accion sencilla

con gran impacto!

(LTIMAS NOTICIAS

Titulado de paginas

Explicacién:

Las paginas web deben tener titulos que describan su tematica o propdsito.

Aplicacion:

Cada una de las paginas y secciones que conforman el portal web de IBAL cuenta
con un titulo descriptivo y Unico definido a través de la etiqueta <title>. Estos titulos
permiten identificar de manera clara la tematica o el propdsito de la pagina actual
(por ejemplo: "Tramites y Servicios", "PQRSD", "Noticias"), facilitando la orientacion
del usuario y la navegacion entre multiples pestafias del explorador.
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BUSCAR

INFORMACION INSTITUCIONAL

Mision

Orden del foco

Explicacion:

Si se puede navegar secuencialmente por una pagina web y la secuencia de
navegacion afecta su significado o su operacion, los componentes que pueden
recibir el foco lo deben hacer en un orden que preserve su significado y operabilidad.

Aplicacién:

El portal web de IBAL garantiza una navegacion secuencial logica a través del
teclado. El orden del foco sigue la jerarquia visual del contenido, permitiendo que
los usuarios interactuen con los elementos (enlaces, botones y campos de
formulario) en una secuencia que preserva el significado y la operabilidad del sitio.
No se detectan saltos inesperados o desordenados del foco que puedan confundir
a usuarios con discapacidad motriz o visual.
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Propésito de los enlaces (en contexto)

Explicacién:
El texto de los enlaces debe ser claro y tener significado por si solo.
Aplicacion:

Los enlaces presentes en el portal web de IBAL han sido definidos con textos
descriptivos que expresan claramente su destino o propdsito de manera
independiente. Se evita el uso de frases genéricas y ambiguas como "clic aqui",
"leer mas" o "ver mas" sin un contexto asociado en el codigo (como el atributo aria-
label o title). Esto garantiza que los ciudadanos que utilizan tecnologias de
asistencia puedan navegar mediante listas de enlaces de forma eficiente y con total
comprensién de la informacién.
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Mas cerca de nuestros usuarios IBAL logra acuerdo directo con Ultima fase del Segundo
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CC27. Idioma.

“El idioma predeterminado de cada pagina web debe ser determinable por el
software. La pagina web debe especificar claramente el idioma en la cual esta
escrita con el fin de ayudar a los lectores de pantalla.”

Dentro de la pagina web del IBAL existe una seccion que indica en que idioma se
encuentra el contenido que se muestra del sitio web.
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@ :“A &uogi @ Personalizados, C.A.P: . Horarlos de atencion:
De lunes a jueves de 7:00 a 1:45a. m.y de 2200 a 530 p.m,,
+ Carrera Quinta #4116 local 202, los viernes de 7:00 a. m. a 2:00 p. m. en jornada continua.
Edificio F25
+ Calle 60 con carrera Quinta, CAMI Norte
Barrio La Floresta

@BAL IBAL | Bisicue [

Al recibir el foco
Explicacién:
Este criterio ayuda a personas con discapacidades visuales, limitaciones cognitivas,

motrices y trastornos, porque reduce la probabilidad de que un cambio de contexto
se producira de forma inesperada.
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Aplicacion: El portal web de IBAL cumple con este criterio al garantizar que el foco
del teclado funciona unicamente como un indicador de posicion. Al navegar
secuencialmente, el desplazamiento del foco sobre enlaces, botones o
componentes de menu no genera cambios automaticos de contexto, aperturas de
ventanas emergentes o envios de informacién. Cualquier accion de este tipo
requiere una activacién explicita por parte del usuario (como presionar la tecla Enter
0 espacio), evitando comportamientos inesperados que puedan desorientar a
personas con discapacidades cognitivas o visuales.
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Al recibir entradas

Explicacién:

El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de usuario no debe
provocar automaticamente un cambio en el contexto a menos que el usuario haya
sido advertido de ese comportamiento antes de usar el componente.

Aplicacion:

En el portal de IBAL, los componentes de entrada de datos (formularios, selectores
de filtro y botones de opcidn) estan configurados para que el cambio de su estado
no provoque cambios automaticos de contexto. La actualizacién de contenidos o el
envio de informacion solo se ejecutan tras una accidn explicita del usuario, como
presionar un botén de "Enviar", "Filtrar" o "Buscar". Esto asegura que los
ciudadanos, especialmente aquellos que utilizan lectores de pantalla, no sean
redirigidos o vean cambios en la pagina de manera inesperada mientras completan
sus solicitudes.

En este formulario podra enviarnos el reporte de dafos en el acueducto o
alcantarillado de su sector o barrio.

TIPO DE SOLICITUD =

Reporte de Dafios ~

|||||||||||||||||

Persona Natural ~

DATOS PERSONALES

TIPO DE IDENTIFICACION v die Vit B

Cédula de Ciudadania ~ | >.ej. 1C
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CC15 - CC28. Identificacion de errores.

Explicacién:
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Todo aviso, mensaje o aclaracion sobre un proceso a realizar, un campo a ingresar
0 proceso a desarrollar, debe contar con las advertencias y avisos antes del campo,
proceso o accion a realizar.”

Aplicacion:

En el formulario Quejas/Reclamos publicado en la pagina web del IBAL tiene la
respectiva indicacion que los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

v [ arfrersen

€ C % ibalgovico/queia-redamoy

*fi PAGOS @
EN LINEA

x| [ afier st X

(@ MierTik 5003

TIPO DE SOLICITUD

% @ Qup/Rechmo- BALSAEY X+

QuejarReclamo v
TIPO DE SOLICITANTE
Persona Natural v

DATOS PERSONALES

Hombees

F:’.: uan Carlos

B primer nomre esabliggtaric

Apellidos *

Bl apdlido essbligataia,

TIPO DE IDENTFICACKON

Hiimero de identificaciin

Cédulz de Cludadan'a v

Directiin
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CC25. Etiquetas o instrucciones

“Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos
deben estar presentes y ser claras.”

Las instrucciones que se dan en los formularios de captura que se encuentran en la
pagina web de IBAL, proveen informacion clara y oportuna para los ciudadanos.

AUTORIZACIGN PARA NOTIFICACIGN POR ¥1A FLECTRONICA

[«

Procesamiento

Explicacién:

En los contenidos implementados, mediante el uso de lenguajes de marcas, los
elementos deben tener las etiquetas de apertura y cierre completas; los elementos
deben estar anidados de acuerdo con sus especificaciones; los elementos no deben
contener atributos duplicados y los ID son unicos, excepto cuando Ilas
especificaciones permitan estas caracteristicas.

Aplicacién:
www.lbal.gov.co
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El codigo fuente del portal web de IBAL cumple con los estandares de sintaxis de
los lenguajes de marcado. Se garantiza que todos los elementos cuentan con sus
etiquetas de apertura y cierre correspondientes, mantienen un anidamiento I6gico
segun las especificaciones de HTMLS5 y no presentan atributos duplicados.
Asimismo, se valida la unicidad de los identificadores (IDs) en cada pagina,
permitiendo que las tecnologias de asistencia procesen y expongan el contenido de
manera fidedigna y sin errores de interpretacion.

e 0 (O (R) Welcome

: tERR_NAME_NOT RESOLVED

sroduccion automatica.
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Nombre, funcion, valor
Explicacién:

Proporcionar roles, estados e informacién de valor de todos los componentes de
interfaz de usuario para permitir la compatibilidad con la tecnologia de asistencia,
tales como lectores de pantalla, ampliadores de pantalla y software de
reconocimiento de voz, utilizado por las personas con discapacidad.

Aplicacién: Los componentes de interfaz de usuario del portal de IBAL (botones,
menus, campos de formulario y elementos interactivos) cuentan con nombres,
funciones (roles) y valores claramente definidos. Se utilizan etiquetas estandar de
HTML y, donde es necesario, atributos ARIA (como aria-label, role o aria-expanded)
para asegurar que las tecnologias de asistencia identifiquen correctamente la
naturaleza y el estado de cada componente, garantizando la interoperabilidad con
lectores de pantalla y software de reconocimiento de voz.

Icripein de Matricula Defitva ¢ Independiente

Persona Natural

DATOS PERSONALES

10 DE IDENTICACION

Cédula de Ciudadania
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Ruta de migas

Explicacién:

La ruta de migas es una lista de enlaces que se ubica generalmente en la parte
superior de la pagina y que muestra la ruta que ha seguido el usuario hasta el lugar
donde se encuentra.

Aplicacion:

El portal web de IBAL implementa un sistema de "Ruta de migas" en todas sus
paginas internas. Este componente se ubica de forma consistente en la parte
superior del contenido principal, listando de forma jerarquica los niveles de
navegacion (ej. Inicio > Tramites y Servicios > Factura). Cada nivel de la ruta
funciona como un enlace activo, a excepcion del nivel actual, lo que permite a los
ciudadanos orientarse y retroceder facilmente en la estructura del sitio sin necesidad
de usar el botén "Atras" del navegador.

v Participa  Sala de Prensa v

BUSCAR

s, Lontratacion Adjudicada Afo 2025 Bt
i PAGOS @ ! i 3
EN LINEA CIONES DICIEMB! 5
ULTIMAS NOTICIAS

Mas cerca de nuestros usuarios

IBAL logra acuerdo directo con tres

organizaciones sindicales
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URL limpios

Explicacién:

Visite varias paginas de su sitio y verifique que los URL son limpios, es decir que no
incluyen caracteres especiales y corresponden de manera adecuada con la
jerarquia de contenidos del sitio.

Para verificar varios URL puede ingresar a Google y hacer la busqueda
“site:http://www.misitio.com” (sitio para verificacion); esta consulta traera todas las
paginas que Google haya indexado en su sitio y le permitira hacer una verificacion
de forma masiva.

Aplicacién:

El portal web de IBAL implementa una estructura de URLs amigables y limpias en
todas sus secciones. Se ha verificado que las direcciones web corresponden
directamente con la jerarquia de contenidos vy el titulo de las paginas, evitando el
uso de caracteres especiales, simbolos complejos o parametros técnicos excesivos.
Esta practica facilita la memorizacion de las rutas por parte de los usuarios, mejora
la accesibilidad para lectores de pantalla y optimiza la indexaciéon en motores de
busqueda.

Ofertas de Empleo

BUSCAR

% \2nvocatoria No.069 de 2021 e
5, PAGOS fusea a
EN LINEA ualizado por ibalweb el 10/21/2021 i
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Mas cerca de nuestros usuarios vi
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CC13. Navegacion global consistente

Explicacién:

La navegacion global esta compuesta generalmente por las categorias principales
o por el denominado “menu principal” del sitio web. Esta navegacion responde a la
necesidad concreta del usuario de saber a donde dirigirse y lo que puede hacer
dentro del sitio.

Al presentar la estructura de navegacion global se debe garantizar su consistencia,
que aparezca de la misma forma y en la misma ubicacién a lo largo de todo el sitio
web.

El ofrecer una navegacion global consistente le permite al usuario contar con un
mecanismo de navegacion siempre presente, facil de recordar y a la mano Verifique
esta directriz en la pagina de inicio y todas aquellas paginas internas mas
importantes, como la pagina de contacto, el mapa del sitio, las portadillas y paginas
transaccionales.

Aplicacién:

La estructura del sitio web de la pagina del IBAL se conserva en todas las secciones
durante la navegacién de la misma.

Mapa del Sitio
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Vinculo a pagina de inicio

Explicacion:

El sitio debe tener enlace que siempre lleve a la pagina de inicio para facilitar la
navegacion del usuario.

Aplicacion:

El portal web de IBAL garantiza un acceso permanente a la pagina de inicio desde
cualquier seccién del sitio. Esto se logra mediante dos mecanismos: el logotipo
institucional ubicado en la parte superior izquierda del encabezado y un enlace
explicito denominado "Inicio" dentro del menu de navegacion principal y de la ruta
de migas. Se ha verificado que estos elementos son accesibles via teclado y
cuentan con etiquetas descriptivas para lectores de pantalla, asegurando una
navegacion fluida y sin interrupciones.
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Participa  Sala de Prensa v

Consulta de Tramites

TR

A

Peticiones, Quejas, Recursos

Independencia de navegador

Explicacién:

Asegurese de que el sitio funciona, en cualquier navegador de acuerdo a como fue
concebido originalmente por el equipo de desarrollo. Para ello, realice una visita al
sitio con el navegador recomendado por el desarrollador y observe el correcto
funcionamiento. Posteriormente, visitelo desde otros navegadores, preferiblemente
los mas populares segun las estadisticas del sitio, y corrobore que funcione tal y
como lo hace en el navegador recomendado, es decir, que sin importar el navegador
utilizado el sitio funcione de la misma forma.

Aplicacion:

Se han realizado pruebas de compatibilidad en los navegadores mas utilizados por
los ciudadanos segun las estadisticas del portal (Google Chrome y Microsoft Edge).
Se verifica que el sitio web de IBAL mantiene la integridad de su disefo, la
operatividad de sus formularios y la ejecuciéon de scripts (PHP/JS) de forma
consistente en todos ellos. No se presentan variaciones significativas en la
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visualizacion ni en el acceso a la informacién, garantizando una experiencia de
usuario uniforme sin importar el software de navegacion elegido.
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CC7 — CC26. Enlaces bien formulados

Explicacion:

Indica que las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o
lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el
mismo aspecto visual y textual.

Aplicacion:

En la pagina web de IBAL se encuentran enlaces, botones que tienen el mismo
disefio durante la navegacion por el sitio web, lo que ayuda a la identificacion a los

ciudadanos.
v sirfiber SXHD x sicFiber SXHOD % | (@ MikroTik 005 X @ BALSAESP.OFCAL-BAL X 4 =
« C % ibalgoveo * x O & Fioslimrscualinacién |

5- Tanque Zona Industrial p = e — e = Spanish 3
6- Combo 3x1 —EL
7- Planta Boquerén

Ultima fase del Segundo IBAL crece y digitaliza sus Proteger el rio Combeima es
Acueducto llevara mas agua servicios: paga tu factura desde proteger el agua de todos los
potable a la zona de expansion en cualquier lugar ibaguerefios: IBAL

www.lbal.gov.co
f Ibal SA ESP Oficial © Ibal SAESP X Ibaloficial @1bal J Ibalsaesp




Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta

SA ESP OFICIAL Canales de Atencion:

EMPRESA IBAGUERENA DE . .
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADG 116/ (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Nit. 800.089.809.6

g

Ventanas emergentes
Explicacién:

En la Web, es necesario garantizar al usuario el control de la interaccion. A
diferencia de las aplicaciones de escritorio, en Internet el usuario se mueve por
voluntad propia, explora los sitios que desea, abandona los sitios que no le
satisfacen, y activa los eventos que necesita.

Las ventanas emergentes son uno de los errores que intervienen directamente con
la voluntad del usuario y que causan mayor molestia. De hecho, los fabricantes de
navegadores se han preocupado por incluir bloqueadores de ventanas emergentes
por razones de seguridad y de comodidad con el usuario.

Las ventanas no solicitadas se interpretan muchas veces como publicidad
fraudulenta, y en la mayoria de las ocasiones los usuarios las cierran a la primera
oportunidad. Muchos usuarios las califican de molestas

Aplicacién:

El portal web de IBAL respeta la autonomia y voluntad de interaccion del usuario al
no generar ventanas emergentes automaticas (pop-ups) que interrumpan la
navegacion. El acceso a la informacién se realiza de manera predecible dentro de
la misma ventana o mediante la apertura de nuevas pestafas solo cuando el usuario
activa voluntariamente un enlace (como en el caso de documentos PDF o sitios
externos), garantizando que el control de la sesion permanezca siempre en manos
del ciudadano. No se utilizan elementos de publicidad fraudulenta o avisos invasivos
que obstruyan el contenido principal.
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Nuestras sedes

Centros de Atencién
Personalizados, C.A.P:

« Carrera Quinta #41-16 local 202,

Edificio F25

« Calle 60 con carrera Quinta, CAMI Norte
Barrio La Floresta
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los viernes de 7:00 a. m. a 2:00 p. m. en jornada continua.
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( Linea whatsapp: Para re e dafios
) mer037777 i e fn
y e300 . 00 pm.
Linea fija:

6082708103 De 800 3 8400 pm.

Alcakdia de.

CC8. Titulos y encabezados.

Explicacién:

Los titulos empleados en el contenido son un factor importante para facilitar al
usuario su comprension. El uso adecuado del titulado, ademas de proveer una
rapida idea de las ideas que se quieren transmitir, facilita el escaneo de texto.

Cuando se trata de contenidos digitales, los titulos deben ser especialmente claros
y directos. No se trata de generar textos con juegos de palabras, o metaforas que
puedan resultar dificiles de entender, por el contrario, resulta mas eficiente el uso
de lenguaje sencillo y cercano al usuario.

Aplicacién:

En la pagina web del IBAL se maneja etiquetas dentro del cddigo que permiten
diferenciar los titulos de los subtitulos y de los parrafos que se utilizan dentro del
contenido del sitio web.
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'& sz Ultima fase del Segundo Acueducto llevara mas agua
potable a la zona de expansion en El Salado

Vinculos rotos

Explicacién:

Los vinculos rotos son aquellos que no tienen una ruta valida, bien sea porque se
encuentra mal formada o porque el URL de destino dejo de existir. Suele pasar
frecuentemente cuando erradamente se toma la decisién de modificar los URL de
un sitio web, debido a cambios en el software de gestion de contenidos (CMS), o
por medidas de posicionamiento en motores de busqueda (SEO) o por simplemente
un redisefo del sitio web.

Aplicacién:

El portal web de IBAL cuenta con un protocolo de mantenimiento preventivo para
asegurar que todos los enlaces internos y externos dirijan a rutas validas y
funcionales. Mediante el uso de herramientas de auditoria de enlaces (como Dead
Link Checker o W3C Link Checker), se verifica periddicamente que no existan
errores de tipo 404 o rutas mal formadas. Asimismo, ante procesos de actualizaciéon

tecnologica o redisefo, se han implementado redirecciones adecuadas para
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preservar la integridad de la navegaciéon y garantizar que los ciudadanos siempre
accedan a la informacion solicitada.
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There are issues wih the URLS listed batow The [able summarizes the issuas and suggested actions by HTTP fasponse slaius coda

Code  Occurrences

Whatto do

a9
404

=ting. I the link points to a resource that no longer exists, you may went to remove or fix the lir

1. https://ibal.gov.co/pagos:

En relacion con la observacion del enlace https://ibal.gov.co/pagos, se aclara lo
siguiente:

Dicha URL corresponde a una aplicacion web independiente desarrollada en el
framework Codelgniter, integrada al dominio institucional, y no a una pagina HTML
estatica.

El acceso correcto a la aplicacién depende de un flujo dinamico controlado por
el backend, el cual gestiona rutas, sesiones y validaciones propias del framework.

Los validadores automaticos de enlaces, como el utilizado, realizan solicitudes
HTTP directas sin manejar sesiones, ejecucion de JavaScript ni contexto de
aplicacién, lo cual provoca que determinadas rutas dinamicas respondan con
cddigos 404 cuando son accedidas fuera del flujo normal de usuario.

Es importante resaltar que:

o El enlace funciona correctamente para los usuarios finales en navegadores
web.
« No existe indisponibilidad del servicio.
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e EIl codigo 404 reportado corresponde unicamente al comportamiento del
validador automatico y no a una falla real del sistema.

Por lo anterior, la observacién no representa un enlace roto ni un incumplimiento
técnico, sino una limitacién del proceso de validacion automatica frente a
aplicaciones web dinamicas.

2. https://www.suin-juriscol.gov.co/

En relacion con la observacidn del enlace https://www.suin-juriscol.gov.co/, se
aclara que dicho sitio corresponde a una plataforma externa, ajena a la
infraestructura tecnolégica del portal institucional.

El mensaje reportado por el validador (“certificate verify failed”) indica un problema
en la validaciéon del certificado SSL del servidor externo, lo cual impide que
herramientas automaticas establezcan conexion segura.

Esta situacion depende exclusivamente de la configuracion del servidor de destino
y no es atribuible al sitio web institucional, ni puede ser corregida desde su
administracion.

Es importante resaltar que la referencia al enlace se realiza con fines informativos y
normativos, y su disponibilidad depende del proveedor externo correspondiente.

3. http://intranet.ibal.gov.co:11976/operaibal/encuesta paqr/

Respecto al enlace http://intranet.ibal.gov.co:11976/operaibal/encuesta_pqr/, se
informa que corresponde a un servicio interno de intranet, accesible Unicamente
desde la red institucional y a través de un puerto especifico.

Los validadores automaticos externos no tienen acceso a servicios internos
protegidos por red, lo cual genera mensajes de tiempo de espera o error de
conexion.

Este comportamiento es esperado y no representa una falla del enlace, sino una
restriccion de acceso por disefio, orientada a la seguridad de la informacion.

Por lo anterior, la indisponibilidad reportada aplica unicamente a herramientas
externas de validacion y no a los usuarios autorizados dentro de la red institucional.

4. https://ibal.gov.co/xmlrpc.php?rsd
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En relacion con la URL https://ibal.gov.co/xmirpc.php?rsd, se aclara que
corresponde a un archivo interno del nucleo de WordPress, utilizado
exclusivamente para procesos de descubrimiento de servicios y comunicacién con
aplicaciones externas.

Esta URL no representa una pagina publica del portal, no esta destinada a
navegacion por parte de los usuarios y no contiene contenido HTML.

Los validadores automaticos pueden reportar errores al intentar acceder a este
recurso, debido a restricciones de seguridad o a que el archivo no responde bajo
los estandares de una pagina web convencional.

Esta situacién es normal, esperada y no constituye un error funcional ni de
accesibilidad del sitio institucional.

Justificacion del texto
Explicacion:

A través de la observacion, el evaluador puede determinar en las principales
paginas web del sitio si existe texto justificado. También podra hacerlo a partir de
una busqueda en la hoja de estilo CSS de la regla: text-align: justify;

Aplicacién: Como se observa en la imagen la pagina web del IBAL no tiene
justificacion del texto, adicionalmente se emplea la técnica sugerida en la guia
buscando la sentencia text-align: justify; cuyo resultado es cero.

Binco A~ Alcony Servio ala Cidsdanis v Trnsencs v Paicps el de Prenss ~

Misién y Visién

BUSCAR

L ﬁ’ 1 INFORMACION INSTITUCIONAL
d o

Misién

Vision

www.lbal.gov.co
f Ibal SA ESP Oficial © Ibal SAESP X Ibaloficial @lbal J Ibalsaesp

BEEC




Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta

SA ESP OFICIAL Canales de Atencion:

EMPRESA IBAGUERENA DE . .
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADG 116/ (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Nit. 800.089.809.6

g

Ancho del cuerpo de texto

Explicacién:

Un renglon corto en cpl implica que el ojo tiene que realizar constantemente saltos
de linea, que lo lleva rapidamente a cansarse. De otra parte, para un renglon
demasiado largo la vista deba realizar un recorrido muy largo, produciendo de igual
forma fatiga visual.

Para los sitios web del Estado colombiano, se ha seleccionado un tamano medio, a
partir de la investigacion de Garcia y Short (2002) que sugiere el renglén ideal entre
60-80 cpl.

Copie un renglon cualquiera (ni el mas largo ni el mas corto), del parrafo a evaluar.
Péguelo en su procesador de texto (Word, OpenOffice, etc.) y vaya al menu
Herramientas > Contar palabras. Saldra un recuadro con la informacién de
caracteres. Si supera 80 6 esta por debajo de 60, no cumple con la directriz.

Aplicacién:

Se realizo la validacion técnica del ancho del cuerpo de texto en las secciones de
contenido informativo del portal de IBAL. Tras seleccionar un rengléon representativo
de un parrafo de lectura y realizar el conteo de caracteres (cpl), se verificd que el
disefio del sitio mantiene un promedio de entre 60 y 80 caracteres por linea. Esta
medida cumple con los estandares de usabilidad para sitios web del Estado
colombiano, previniendo la fatiga visual y facilitando el seguimiento de la lectura
para todos los usuarios.
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Directorio institucional
Directorio de servidores piblicas, empleados
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. - | . Directorio de Entidades
Somos una empresa pablica, prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado de la ciudad de
Ibagué, que trabaja para garantizar la calidad, continuidad y cobertura, con integridad en sus Ditecorio de agremiociones  asociaciones
actuacianes diarias, generando valor para nuestros diferentes grupos de interés, comprometidos can el
cumplimiento de las normas y requisitos legales: contribuyendo a la proteccin y conservacion del Senvicio al piiblico, normas, formulario y
medio ambiente, la satisfaccion del cliente y la salud y sequridad de los trabajadores. protocolos
s Procedimientos
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I Somos una empresa publica, prestadora de los servicios de acueductoy alcantarillado I 2|

con integridad en sus actuaciones diarias, generando valor para nuestros diferentes
grupos de interés, comprometidos con el cumplimiento de las normas y requisitos
legales; contribuyendo a la proteccion y conservacion del medio ambiente, la
satisfaccion del cliente y la salud y seguridad de los trabajadores.

Pimaes

i o de e, sy ol
¥

=

Texto subrayado

Explicacién:

En sus inicios, los navegadores diferenciaban los textos de enlace, a través del
subrayado y el color (azul). De esta manera, los usuarios se acostumbraron a que
cuando observaban un texto subrayado y azul, significaba que era un enlace.

Con el invento de las hojas de estilo en cascada CSS, los disefiadores pudieron
quitarle a los enlaces el subrayado y, ademas, ponerle subrayado a los textos
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(aunque no fueran enlaces). El resultado: un usuario confundido, que no diferencia
un enlace de un texto normal.

Por ello, la directriz busca evitar que los disefiadores usen el subrayado para
destacar algun texto no hipervinculado. Si se trata de destacar dicho texto, el
disefiador puede recurrir a otro tipo de cambios tipograficos, como el énfasis
moderado (etiqueta <em>) o el énfasis fuerte (etiqueta <strong>).

Aplicacién: Como se observa en primera imagen, el texto que contiene subrayado
es aquel que contiene un vinculo.

G com | + - a8 x

@ %5 ibalgov.co/2026/01 23/m s5-cerca-de- nUBSros-usuaios/ f o b 4 & Finslizrsctalimcion §
[ Todes s favorio

A2:00 P.M )

JORNADA CONTINUA

ultirnss-neticins divenmy-sontentansp dienty-contertingle-contzrt p s | em

pe-postsnn g
e m Q@ » 7§ 7 F @ § M

Desplazamiento horizontal

Explicacién:

La resolucion minima para monitores de computador que debe tenerse en cuenta
en la actualidad para los sitios del Estado colombiano, es de 1024 x 768 pixeles.
Sobre esta medida, el disefador debe probar su disefio para que en ningun
navegador aparezca la barra de desplazamiento horizontal.

Por ello se sugiere una medida de 960 pixeles de ancho, que encaja perfectamente
en la resolucion establecida en esta directriz y que no generara barra de
desplazamiento horizontal:
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Aplicacion:

La pagina web IBAL esta disefiada para garantizar que se vea de forma adecuada
en las diferentes resoluciones de pantallas. Para evidenciar este criterio se usa la
opcion de disefio adaptable de Google Chrome que permite simular diferentes
tamanos de pantalla.

En la evaluacién se usé 1200px, 980px teniendo correcta visualizacion y sin generar
barra horizontal. También se prueban resoluciones mas bajas como 600px, gracias
a que la pagina cuenta con disefio adaptable la hoja de estilos cambia y se amolda
para garantizar una correcta visualizacion, esta técnica ayuda para la visualizacion
desde dispositivos moviles.

Resolucién 1200px de ancho

Dimensions: Responsive ¥ 1200 x 980 40% ¥ No throttling ¥ ‘Save-Data™ default ~ @

RS IR R

Mas cerca de nuestros usuarios
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Hojas de estilo para diferentes formatos

Explicacion:
Gracias a las hojas de estilo en cascada, CSS es posible dar apariencia grafica a
multiples salidas de la informacién.

Aplicacion: la pagina web cuenta con diferentes hojas de estilos para garantizar su
correcta visualizacion.

C % ibalgovicor2026,

I I
_QBAL R [

cerca-de-nuestros-i

Ughthouse  Recorder

Network

======

Vinculos visitados

Explicacién:

Mostrar el usuario el camino que ha recorrido es un elemento que disminuye la
posibilidad de error y mejora la navegacion. Para el visitante la pregunta ;donde he
estado? es clave, no solo para encontrar rapidamente el contenido que fue util la
primera vez, sino para evitar las paginas que no correspondieron con lo que éste
esperaba.

Aplicacion:
En la hoja de estilos de la pagina web se incluye la etiqueta a:visited que permite
identificar con un color diferente (gris) los enlaces visitados por el usuario.
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Mas cerca de nuestros usuarios IBAL logra acuerdo directo con Ultima fase del Segundo
A ° tres organizaciones sindicales Acueducto llevara mas agua

. potable a la zona de expansion en
La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y

oims @ ¢ x
Sies_ Computed Layout  EventUsteners  DOM Breakpoints  Properties  Accessibiity

as +, @ @ »

Campos obligatorios

Explicacién:

Uno de los elementos que puede afectar la experiencia de usuario es una mala
sefnalizacion de los campos de formulario. El usuario se ha habituado a encontrar
una convencion para aquellos campos que son requeridos, por eso en ocasiones
los campos sin sefializacion pueden ser interpretados como opcionales.

Aplicacién:
Como se evidencia en la imagen la pagina web, en los formularios se identifica
claramente cuales campos son obligatorios.
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LATUD FERDWUINALLED T T Spanish v

organizaciones sindicales

Nombres * Ultima fase del Segundo Acueducto llevara

Ejemplo: Juan Carlos mas agua potable a la zona de expansién en

El primer nombre s obligatoric El Salado jusves, en 202 r
@ IBAL crece y digitaliza sus servicios: paga tu

Apellidos * factura desde cualquier lugar ma

Ejemplo: Pérez
El apellida es obligatorio. Proteger el rio Combeima es proteger el agua
de todos los ibaguerenos: IBAL
TIFO DE IDENTIFICACIGN Mimero deldentificacion
Cédula de Ciudadania v Pej. 1€
Este campo es obligatorio. Introduce el nimero. CATEGORIAS
Elegir la categoria
Razén Social NIT
Ejem plo: Mombre de su em presa P.ej. 011110001
enero 2026
L M X J v 5 D
e 1 3 4
Ejemplo: Calle 4 No. 27-17 g N ERERE]
17 12

Asociacion de etiquetas y campos - CC24

Explicacion:

Para que el usuario tenga una interaccion fluida con los formularios se hace
necesario que conozca los datos que el sistema espera que ingrese en cada campo.
Un adecuado rotulado de los campos de formulario, permite una lectura rapida y un
ingreso agil de la informacion.

Aplicacion:
Como se evidencia en la imagen, en la pagina del IBAL en los campos del formulario
de queja o reclamo se procura brindar explicacién evitando confusiones al usuario.
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Telétono Fijo

Ejemplo: +608 263000

Iumr.n cutl es o objeto desu PORDS * I
h
-

Este campo es obligatorio. Por favor, introduce el texto

Consentimiento *
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: El [BAL SA ESP OFICIAL Iz informa que los datos aqui suministrados serén
de uso exdusivo de la empresa, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y ol Decreto 1377 de 2013. Para conocer los
procedimientos de acoeso, actualizacién, supresién v rectificacién de datos en nusstra pégina web, lo invitsmos 2

conacer nuestra Politica de Tratamiento de datos Personales y Aviso de Privacidad En el evento que ustedss
consideren que nusstra empresa ha dado un uso contrario al autorizado a las leyes aplicables en esta materis, podrd

contactamos en la Cra, 5 # 41-16, Edificio F-25 LOCAL 202 Ibagué-Tolima o 3 la linsa telefénica: 116, desde la dudad

Ejemplos en los campos de formulario

Explicacion:

Los ejemplos son una forma sencilla y clara de orientar al usuario. El visitante
entiende claramente la forma de diligenciar un formulario a través de ejemplos,
especialmente en aquellos campos que requieren algun formato especial. Puede
utilizar una corta descripcion de ejemplo bajo la etiqueta del campo, para indicar al
usuario como llenarlo

Aplicacion:
Actualmente se utilizan ejemplos en los campos de los formularios.
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Complemento para videos o elementos multimedia — CC2

Explicacion:

Los videos son elementos dependientes del tiempo (por su duracion) y los
momentos precisos que producen acciones especificas a visualizar. Para mostrar
informacion de manera adecuada se debe sincronizar la multimedia o lo audiovisual
en el momento y tiempo preciso, incorporando subtitulacion o lengua de sefas,
incluso se puede establecer la opcion de audio descripcion.

La subtitulacidon, como regla general, corresponde a textos por lo general en la
lengua original del idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros que
se producen en el audio de la pelicula. En todo caso, los subtitulos deben incluirse
principalmente en espafol.

En caso de que se establezcan contenidos en lengua de sefias debe aplicarse la
LSC, Lengua de Senas Colombiana.

Para el caso del audio descripcion, esta es entendida como la narracion del audio
mediante voz de los eventos visuales significativos que se producen en el
multimedia o en lo audiovisual y que no son perceptibles mediante el audio base.
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La narracion del audio descripcidn surge en los momentos que se requiere describir
o facilitar el entendimiento de las imagenes y demas escenas.

Si la multimedia tuviera voz y sonido, y con él todo el contenido audiovisual o
multimedia fuese plenamente entendible, no seria necesaria el audiodescripcion.
Estas tres formas alternas de entregar informacion en video, garantizan a la mayoria
de usuarios el acceso a la multimedia o a lo audiovisual. Se sugiere entregar
adicional al contenido audiovisual, un enlace a ventana con el guion en texto, esto
permite que personas sordociegas y otros usuarios puedan acceder al contenido.

Aplicacién:
Los videos implementados dentro del portal web siempre son reproducidos en la
plataforma Youtube.com por lo que cuentan con subtitulacion.
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entre redes y rios. Y como lo habiamos
prometido, vamos a seguir conociendo

Las redes que llevan vida: asi funciona el sistema de acueducto en Ibagué
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Guion para solo video y solo audio — CC3

Explicacién:

Los elementos de informacion que fuesen solo video o solo audio deberan llevar,
como alternativa, el texto del guion que los origind. Con ello podra ser entendible la
informacion por parte de muchos usuarios que no acceden al sonido o video.

Este texto puede ser ubicado junto con el enlace al video o al audio, o en un enlace
junto al del elemento, indicando que se trata de la versidn texto del contenido
audiovisual y debe visualizarse en una nueva ventana.

Aplicacién:

En cumplimiento de la resolucion, desde la empresa, a través de los contenidos
informativos e institucionales, que les permiten a los publicos de interés conocer
sobre los procesos de la empresa y como se viene trabajando para brindar un mejor
servicio, se utilizan diferentes canales promoviendo la inclusion.

Los audios por ejemplo que se publican en nuestros comunicados y se muestran
como la primera alternativa de interacciéon informativa, se transcriben completos,
para aquellos usuarios que no pueden escuchar, algunos ejemplos son los boletines
publicados, que podrian observar a través de los siguientes enlaces:

2026

https://ibal.gov.co/2026/01/26/ibal-fortalece-la-conservacion-ambiental-y-la-
proteccion-de-las-fuentes-hidricas-que-abastecen-a-la-ciudad/

https://ibal.gov.co/2026/01/23/mas-cerca-de-nuestros-usuarios/
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SABADOS

24 DEENERO
*28 DE FEBRERO

7:00 A.M.
A2:00P.M

JORNADA CONTINUA

La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL, comprometida con una atencion
humana, cercana y de calidad, realizara jornadas especiales de atencion al publico, en
cumplimiento de la Resolucion No. 0013 del 15 de enero de 2026.

ranscripcion completa

Esperamos a todos los usuarios los dias sabados 17 y 24 de enero y 28 de febrero del 2026.

El horario de atencion al publico sera de 7:00 a. m. a 2:00 p. m., en jornada continua, en todas las
sedes.

Con estas jornadas se quieren brindar alternativas de atencion en horarios adicionales y facilitar
el acceso de los usuarios a los servicios, reafirmando la vocacion de servicio y cercania con la
comunidad.
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Centros de Atencién Personalizada C.A.P.

Carrera 3 No. 6-94

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

SA ESP OFICIAL Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
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Sandra Velez, directora administrativa del IBAL

La Empresa |baguerefa de Acueducto y Alcantarillado IBAL,
comprometida con una atencién humana, cercanay de calidad, realizara
jornadas especiales de atencién al publico en cumplimiento de la
resolucion 0013 del 15 de enero del 2026. Esperamos a todos los
usuarios los sabados 24 de enero y 28 de febrero del 2026. El horario de
atencion al publico sera de 7 a 2 de la tarde, en jornada continua en
todas las sedes ubicadas en F-25, en la calle 60 y en La Pola estaremos
también disponibles.

Con estas jornadas queremos brindar alternativas de atenciéon en
horarios adicionales y facilitar el acceso a los usuarios a nuestros
servicios, reafirmando la vocacién de servicio y cercania con la
comunidad.
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Textos e imagenes ampliables y en tamafos adecuados — CC4

Explicacién:

Los textos e imagenes deben ser conformados de manera que puedan ser
visualizados sin mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los contenidos grandes,
solo se requieren ser visibles a cualquier usuario. Un ejemplo de lo anterior, es
disponer fuentes de texto de tamafio 12, dado que son adecuadas para lectura en
pantallas de computador de escritorio.

Debe verificarse que los distintos contenidos puedan aumentarse de tamafio hasta
un 200% mediante el navegador u otra herramienta, sin que ellos se deformen o
monten, ni generen desplazamiento horizontal en el navegador. De esta manera los
textos pueden ser visibles de forma adecuada por cualquier usuario, ademas,
quienes los requirieran pueden aumentar su tamafo mediante herramientas
incorporadas al navegador web.

Aplicacion:
El texto usado en la web corresponde con los lineamientos de GOV.CO:

v M oRech | M ORe | M e | @ i @ meg | @2 | @ UsE | @ Prb | M Shov Noxe | 00 Mets | 00 Mes | 0O Mes | @B 00 | Mmbo | @@y (BN [ Rpw [ @we [ QBA @1 x @ire |+ - 8 x
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O Tod
S e WY T = M~ 5 v A = Spanish 0
La negociacion colectiva se basé bajo los principios de respeto y el consenso mutuo para
mantener el liderazgo de la empresa a nivel regional.
Con éxito culminé la etapa de arreglo directo en negociacion colectiva entre la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL y tres de las organizaciones sindicales tales como
Sintralbal, Unlbal y Sintrofibal. A lo largo de la negociacion se abordaron temas orientados a
mejorar la calidad de vida de todos los colaboradores al igual que optimizar los indicadores de

gestion de la empresa.

_\l: PA os Entre los puntos que se discutieron durante estos dialogos esta lo relacionado con la jornada
| o A : 5
EN EA laboral, bonificacién por riesgo biolégico, vinculacion de aprendices, pasantes y judicantes, ajuste
salarial profesional grado 01, reconocimiento por apoyo operativo especializado con funciones de

valvuleros, dias de reconocimiento operativo por jornadas especiales.

El gerente del IBAL, Roberto Santofimio Vardn, destacé que "Desde el dia de la posesion lo dije:
Para mi lo mas importante es el ser humano y las instituciones funcionan y es por las personas
que las representan y hacen el trabajo. Lo tinico que nos queda es trabajar en conjunto para
mantener esta como la mejor empresa de todas y seguir siendo la empresa mas fuerte de Ibagué”.

Por su parte, Benjamin Ricaurte, presidente de Sintralbal resalté que “hemos logrado en beneficio
del colectivo de trabajadores cosas muy buenas y para la empresa también. Nuestro propdsito va

siempre encaminado en trabajar de la mano con la empresa y se ha logrado algo que suena muy

bonito y es la jornada laboral reducida a 42 horas".
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Contraste de color suficiente en textos e imagenes — CC5

Explicacién:

El contraste de color, de forma general, debe estar dado por colores de textos e
imagenes cuyos fondos sean oscuros si los colores originales son claros, o
viceversa. Ello garantiza contraste suficiente para visibilizar los textos y graficos.
Los contrastes no deben ser de textos totalmente claros sobre fondos totalmente
0SCcuros o viceversa, ya que todo seria blanco sobre negro o de contrastes similares.
El contraste de los colores debe permitir la visualizacion sin dificultad.

Aplicacion:

El sitio web sigue los lineamientos de GOV.CO en cuanto a colores tanto en las
fuentes como en los fondos y contrastes.

Adicionalmente, el sitio posee la barra de opciones de accesibilidad que incluye la
modificacion de alto contraste:

Herramientas de

accesibilidad

IBAL logra acuerdo directo con tres organizaciones

sindicales
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Imagenes alternas al texto cuando sea posible — CC6

Explicacién:

En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la informacién debe entregarse
mediante texto y acompafarse con la imagen que grafique lo descrito en el texto.
Lo anterior brinda una ayuda valiosa para quienes tuvieren dificultad para la lectura
o incluso permitiria que al visualizar imagenes rapidamente se pueda deducir el
contexto de lo tratado. Este criterio no es obligatorio, sin embargo, cuando se
incorpora, genera muchos mas usuarios comodos.

Aplicacién:
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Més cerca de nuestros usuarios IBAL logra acuerdo directo con Ultima fase del Segundo
tres organizaciones sindicales Acueducto llevara mas agua
¢ potable a la zona de expansion en
El Salado
[«

Todo documento y pagina organizado en secciones— CC8

Explicacion:
Todo sitio y toda pagina web debe contar con estructura que cubra todos los
contenidos y ademas ser perceptible por usuarios con distintas condiciones.
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Esto significa que los contenidos de una pagina o de un documento, deben contar
con titulos y subtitulos o regiones y subregiones que agrupen todo el contenido de
cada pagina. Esto generalmente se hace a través de encabezados (H1 ... H6 en
HTML) o mediante estilo titulo 1 a Titulo 6 para documentos en procesador de
textos; o mediante regiones activas en HTML 5.

Pk S o oescarca | DENUNCIA w
" d]eme_n:r:-din;:w«em s BTN I
torsize-detau b
ULTIMAS NOTICIAS

Contenedores como tablas y listas usados correctamente — CC9

Explicacion:

Contenedores de informacion como listas y tablas permiten agrupar
adecuadamente la informacion y relacionarla adecuadamente.

Cuando se usan tablas o listas debe garantizarse que los contenidos o datos se
relacionen entre si o tengan caracteristicas comunes que ameriten que ellos se
ubiquen en estos elementos. Asi, una tabla que tiene datos en columnas que son
del mismo tipo y filas que corresponden a registros o entidades similares, permitiria
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concluir que se constituye en una tabla bien conformada. Las tablas deben ser
utilizadas para relacionar datos y no para organizar o dar disefio a la informacién.
Las listas deben tener en cuenta criterios similares, es decir, contener elementos
comunes. En igual sentido con las listas y con todo elemento que agrupe otros
dentro de si, las listas permiten anidar otras, ya que ello implica pertenencia a uno
de los items de la lista. A modo de ejemplo, una lista con las opciones de menu de
un sitio podria contar con anidamiento de nivel 1 para las sub opciones, y si estas
tuvieran submenus se contemplaria en nivel de anidamiento 2.

Aplicacién:

G % ibalgovico/2026/01 /15Adtma-fase-del

14 O el
i ey

IBAL, asegura continuidad IBAL promueve conciencia Por alta turbiedad, IBAL
en suministro de agua en ambiental entre los nifios suspendi6 la captacion de
Ibagué. del colegio Champagnat en Chembe

el DiaP

Permitir saltar bloques que se repiten — CC10

Explicacién:

Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la informacion de
manera lineal y continua como si se tratara de un texto en una sola columna, por
tanto, es necesario que se creen mecanismos para saltar estos bloques. Lo anterior,
generalmente se hace mediante un enlace al inicio de cada pagina, que permite al
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activarlo, avanzar al cuerpo de la pagina, lo que evita tener que pasar por todos los
textos que se repiten.

Este mecanismo en realidad consiste en un ancla que lleva el foco al cuerpo de la
pagina.

El mencionado enlace puede dejarse oculto para no confundir a los usuarios o
incluso dejarse visible para uso por algunos dispositivos como celulares, los cuales
cuentan con pantallas pequefias en las que es necesario avanzar por todos los
contenidos de forma lenta hasta llegar al cuerpo, facilitando llegar de manera rapida
a este sitio.

Aplicacién:
Elemento que permite saltar el bloque

B - o x

(]
@ %5 ibalgovioo/2022/04/30 suspension-del-servicio-por-mutuo- saserda) f o b 4 & Finslizrsctalimcion §

[ Todos los faworit
EN QUE CONSISTE EL TRAMITE: .
El suscriptor del 1BAL, gue NO va a ser uso del servicio, porque el predio esté o va a estar
| Trémite de SUSPENSION DEL SERVICIO POR MUTUO

ACUERDO, ¢l cual tiene una vigencia de 6 meses prorrogables antes de que se venza el
término.

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE:

* Diligenciar la carta de st

mases)
S
i, PAOS
EN LINEA
Nota: Impartante el predio debe estar al dia de tode concepto en ol 1BA
PASOS QUE SE DEBEN SEGUIR PARA REALIZAR EL TRAMITE:
1, € solicitante podré r. rémite en a Ventanilla Unica

Localizaci LOCAL 202 Ibagué,
Tolima 7.00 5 a Ip.m / Viernes 7:00 am a 2:00
. en |

2. B solicitante podré diligenciar el siquiente formularia web y sdjuntar los documentos

necesarios para el tramite
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Permitir encontrar las paginas por multiples vias - CC12

Explicacién:

Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas
vias. Esto es, sede be poder llegar por mapa del sitio, por la ruta mediante la pagina
principal y mediante el buscador.

La excepcidn a esta regla son las paginas intermedias de procesos, las cuales se
acceden por el procedimiento al cual pertenecen solamente.

Aplicacion:
Se muestra llegar a noticias
OpC|on 1: Medlante el menu
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2. mediante la barra de busqueda:
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ULTIMAS NOTICIAS

Orden adecuado de los contenidos si es significativo — CC14

Explicacién:

Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que hacen parte de ella,
deben aparecer en el codigo en un orden en el que los contenidos sean significativos
y comprensibles para quienes acceden a ellos sin el disefio.

Esto se puede comprobar revisando en el codigo que el orden sea el adecuado,
para lo cual, se podra hacer uso de las herramientas de verificacion disponibles.
Otra forma de como puede hacerse es desactivando las hojas de estilo y revisando
la informacion para determinar que con el orden en que se muestra el contenido, de
forma que este se entienda.

Aplicacién:
Se visualiza la pagina sin estilos
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i PAGOS I
IBAL logra acuerdo directo con tres
organizaciones sindicales
[«

Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones — CC23

Explicacién:

Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la ubicacién dentro del sitio
web. La forma adecuada para asignar los titulos a las paginas es indicando el
nombre de la pagina actual y separado por un guion, el nombre del sitio o portal. De
esta manera “Quiénes somos — Institucion/Empresa XYZ” brinda la claridad de la
ubicacion en sitio y pagina especifica.

Respecto a las secciones de las paginas del sitio, ellas se indican
estructuradamente, pero adicionalmente deben contar con nombres con texto claro
y entendible sobre ubicacién o contenido. Asi, la seccion “Noticias”, es muy diciente
de lo que contiene y el sitio de ubicacion, pero varios contenidos de noticias en
regiones denominadas todas “Articulo” no son claras y confunden. Por tanto, las
secciones y regiones deben contar con nombres claros y legibles, ademas que no
se repitan.
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Aplicacién:
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Imagenes de texto — CC29

Explicacion:

No se debe entregar informacion de texto incorporada a las imagenes, ya que esta
informacion no puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios.

Si fuese indispensable entregar esta informacién de esta forma, debe entregarse
texto alterno similar que no sea imagen. Si se tratara de un documento firmado y
por ello fuera la imagen escaneada, debera proporcionarse el texto alterno y la
indicacion de original firmado, o disponer de documentos con lectura con
reconocimiento optico de caracteres — OCR, por sus siglas en inglés.

Aplicacién:
El CMS cuenta con textos alternos que no dependen de las imagenes.
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Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable — CC31

Explicacién:

La codificacion de caracteres y textos debe ser la utilizada en la region para la que
se hace el desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificacién
adecuada. Ello generalmente esta dado en el lenguaje de marcado, el cual por
defecto utiliza esta codificacién. UTF-8 generalmente es la codificacidn utilizada en
el medio para idioma espafnol, ya que contiene el juego de caracteres necesario
para mostrar correctamente la informacion en este idioma.

Aplicacién:
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