Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta

SA ESP OFICIAL Canales de Atencion:

EMPRESA IBAGUERENA DE . .
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADG 116 / (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Nit. 800.089.809.6

g

TRANSCRIPCION 23 DE FEBRERO DE 2026
EDUARDO RONDEROS, Auditor lider ICONTEC

Soy Eduardo Ronderos, Auditor Lider, y les presento al Grupo Auditor, la
Ingeniera Milena Santos (0:08) y el Ingeniero Julidn Chaparro. (0:11) Y venimos
a desarrollar (0:12) a nombre de ICONTEC el proceso de auditoria de su
sistema de gestién (0:16) bajo los lineamientos de la norma ISO 9001, I1SO
14001 e ISO 45001 en la auditoria de (0:24) Renovacion. Este es un proceso
gue la certificacion cubre tres afios.

(0:29) Se vencid este certificado y se renueva cada tres ainos. (0:34) Durante la
primera auditoria es de otorgamiento por dos afios consecutivos a auditorias
de seguimiento y al tercer afio (0:40) una renovacién donde se evalua todo el
sistema de gestion.
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