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Iván Quesada, director comercial del IBAL   

Un saludo muy especial para todos nuestros usuarios del IBAL y los 
ibaguereños. Este miércoles 11 de febrero de 2026 el IBAL se acoge el día 
sin carro y sin moto como un compromiso con el cuidado del ambiente y 
como un aporte a la calidad de vida de todos los ibaguereños. Creemos 
que estas acciones, aunque parezcan pequeñas, construyen una ciudad 
más saludable y sostenible para todos. Por esta razón tendremos un 
horario especial de atención en nuestros canales presenciales y en las 
dos sedes de la calle 60 y F25 desde las 7 de la mañana a las 3 de la tarde 
en jornada continua, donde estaremos esperando a nuestros usuarios 
con todo el gusto para atender sus inquietudes y requerimientos. Y en 
este sector tendremos un punto de hidratación para los caminantes. Así 
mismo recordamos que todas las peticiones también se pueden realizar 
a través de nuestra ventanilla única en línea ventanillaunica.gov.co y 
para el reporte de novedades u emergencias nuestro call center estará 
disponible en el número 316-703-7777.  

Los invitamos a que nos acojamos de la mejor manera de esta jornada y 
a que juntos vivamos este día sin carro y sin moto como un compromiso 
real con el ambiente y con el bienestar de nuestra ciudad. 


