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AUDITADOS
Marly Gil Barbosa — Apoyo Katterine Torres Méndez
EQUIPO AUDITOR

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la gestion y el cumplimiento a una muestra de actividades segun la matriz de caracterizacion y
manual de funciones de dicho subproceso de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. Oficial, verificar que el Sistema Integrado de Gestion SIG que se ha implementado es conforme
con los requisitos de las normas, ISO 9001:2015, NTC 14001:2015, ISO 45001 :2018, legales y los
establecidos por la entidad para identificar oportunidades de mejora en el sistema

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar las actividades realizadas en el area de facturacién durante el periodo de Febrero 2025 a Enero
2026 , desde la toma de lecturas hasta la entrega de la factura al usuario, revision al plan de accién,
cronograma de facturacién establecido por dicha area, revision a un selectivo de matriculas para revisar la
liquidaciéon de factura de acuerdo a la tabla de tarifas, , revision del indicador, revision al plan de
mejoramiento de la auditoria interna, revision en terreno al cumplimiento de toma de lectura y entrega de
facturas segun el cronograma de actividades, revisidon a selectivo de relecturas en el sistema , revision
indicadores del proceso, revision a la utilizacion de los registros de calidad, revisién a riesgos del proceso y
riesgos de corrupcién, revisidon al cumplimiento de la normatividad, revision a las tablas de retencion
documental.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Resolucion 1598 del 30 de Julio de 2025 art.147 y 148 (Naturaleza y requisitos de las Facturas), Ley 142
del 1994 ( art 146, 149 y 150 Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios), Decreto 624 de 1989(
Estatuto Tributario Ministerio de Hacienda Arts. 615, 616 -1y 617), Codigo 410 1971 Cdédigo de Comercio
Congreso de la Republica 617(requisitos de las Facturas), Decreto 1929 de 2007 (Decreto Unico
Reglamentario en materia tributaria. DIAN), Resoluciéon 165 de 2023 ( DIAN Art. 11, 20, 23, 25 y 36
Facturacion Electrénica ), Resolucion 167 de 2021 (Todo (Modificada Res.488/2022 DIAN facturacién
electrénica), Resolucion 488 de 2022( Se modifica el articulo6odelaResolucién000167del 30de diciembre
de 2021 DIAN ), Resolucién 177 de 2023 (Consumos de Usuarios Similares), Resolucion 798 del 27 de
junio de 2017, Resolucion 823 del 21 de diciembre de 2017 (Modificaciones los criterios del régimen de
calidad y descuentos), Decreto 229 de 2002 (Modificacion en materia de prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado), y demas normas aplicables al proceso segun la matriz
de requisitos legales de la Empresa..

FORTALEZAS:




0 CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

?""ﬂ. — O, — | s e s VERS|0N105

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 2 de 80

Buena disposicion por parte de la lider del proceso y funcionarios durante el desarrollo de la
Auditoria

Se evidencio la actualizacién de la matriz de caracterizacion CODIGO: GC-C-FR-001 Fecha
Vigencia : 2025-05-22 Version: 48

Se da cumplimiento a las actividades descritas en el cronograma de actividades del afio 2025 dentro
de las fechas establecidas

Se da cumplimiento al Plan de Accion del afio 2025 en un 97.5%

Se entrego a tiempo la informacion solicitada para el desarrollo de la auditoria

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se debe actualizar el instructivo Factura Electronica de Venta CODIGO: GC-I-FR-004 FECHA
VIGENCIA: 2024-05-07 VERSION:02 pagina 11 en el punto 5. Generacion de reporte semanal y
mensual ya que la generacion de reporte se viene realizando solo semanal y no como dice el
instructivo (semanal y Mensual), se debe actualizar también el logo de la empresa desde la pagina 3
hasta la pagina 12. El cual se encuentra desactualizado.

Por altimo, dar clic en el boton guardar
4.. REPRESENTACION GRAFICA:

En caso de requerirse la presentacion grafica de la faclura
elecuonica o de las Notas Credito se ingresa por la ruta
Consultas/Consultas Predefinidas/ Documentos Electronicos/PDF
documento; alll se debe ingresa el tipo de documento y el codigo que
para el caso de factura electronica es FE y el numero de la factura y
para las notas credito NFE y el numero de la nota.

TS TRen W Rt am e v o e @6 SOV
-

5. GENERACION DE REPORTE SEMANAL Y MENSUAL:

El responsable de la expedicion de la factura electronica realizara el
controlsemanal y mensual mediante la generacion del reporte en la |
ruta para descargar resumen por fecha de facturacion electronica de

venta:
Submaodulo: Ventas Facturacion/consultas/

guip SHEABENI R

Continuar informando a las areas involucradas de las inconsistencias encontradas en terreno para
lograr que al usuario se le facture el valor real de su consumo. A continuacién se mencionan
algunas de las inconsistencias encontradas en terreno.
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MATRICULA | MEDIDOR Direccion Observacion
320 Cr 7 # 5-40 Belen - | Segun visita en terreno por la auxiliar
1120FHC00092 | Colegio Amina | evidencio servicio directo, segun
0 Melendro solin servicio directo
3664 18047677 MZ N CS 24A / CRA | En terreno se evidencia servicio
6 SURY 6A CL21AY | directo, en solin también se evidencia
21C servicio directo,
C16LA479821 Cra 8 #11-35 Centro | Segun visita en terreno se evidencio
551 que el servicio se encuentra
suspendido, segun software solin en
el mes de Enero dice que servicio
suspendido, en febrero dice que no se
encuentra acometida
54703 00003031948 Cr 10 sur # 21A-17 | Se observa acometida tapada con
kennedy biblioteca | cemento segun solin imposibilidad para
publica leer, frenado en lectura 94 hace mas de
4 meses
132389 C16LA595434 Institucion Educativa | Se toma registro fotografico predio
TITA DE HUERTAS | cerrado no sale nadie ni responde no se
Cl 21 cr 8 sur|puede tomar lectura. En solin 899
Kennedy imposibilidad para leer, medidor dentro
del inmueble. Se factura por promedio
4911 24012867 Cll 17# 3-85 hotel | Se toma registro fotografico lectura:
Ibagué real 00082, lectura en solin 81 se observa
que no tiene secuencia con las lecturas
de los meses anteriores medidor
invertido
74214 00000593433 Constructora Chipalo | Se toma registro fotografico lectura :
Mz 39 cs 22 santa | 2585, segun solin lectura 2586 medidor
Ana invertido, las lecturas anteriores no
tienen secuencia son mayores
154071 25068234 Local copifam calle | Se toma registro fotografico lectura:
131#8-55 (fte a la | 00014, segun solin no se encuentra
direccién cl 131# 8-83 | acometida, imposibilidad para leer
98680 00000678039 Cll 60 infibague | Se toma registro fotografico no hay
entrada vehicular tapa | medidor no se ubica acometida, segun
concreto anden solin servicio directo, se factura por
promedio
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16884 172702 Cr 5 cll 60 esquina | Se toma registro fotografico no se ubica
infibague acometida, en solin también se evidencia
que no se encuentra acometida se
factura por promedio
51385 16063306 Cr 5# 43-143 piedra | Segun visita en terreno imposibilida
pintada copifan para leer el medidor Segun solin
imposibilidad para leer
86273 16504929 Puesto 172 plaza la | Se toma registro fotografico no se ubica
28 INFIBAGUE acometida, segun solin medidor tapado,
imposibilidad para leer
107995 00010018114 Cll 30 # 4-65 barrio la | Se toma registro fotografico lectura:
Francia escuela | 1608, segun solin no se encuentra
Francia nifios acometida e imposibilidad para leer, se
le factura por promedio
144555 A17WH700589 | Red contra incendios | Se toma registro fotografico lectura:
Q macro bahia parqueo | 008358, se evidencia en solin lectura
8361, pero la lectura de los meses
anteriores no tiene secuencia ldgica, se
evidencia en solin medidor invertido
108727 25002990 Cr 4 # 6-98 local 1| Se toma registro fotografico servicio
drogueria copifam directo, en solin servicio directo
18181 00000047989 Cradcls6y7 Se toma registro fotografico no se ubica
secretaria admtiva | acometida, en solin se evidencia lo
alcaldia-Cr4 Cl 6 Y 7 | mismo
71452 00004020728 Cl 10 # 4-55 8| Se toma registro fotografico reja con
Municipio Ibagué | candado no se puede ingresar, en solin
parque centenario medidor dentro del inmueble se cobra
por promedio
32656 00003003854 Cll 10 # 4-55 centro | Se toma registro fotografico no se ubica
Instituto Municipal de | acometida en solin se informa que no se
cultura encuentra acometida se factura por
promedio
5046 0003028075 Cr 7 3# 14-52 (obra | Se toma registro fotografico no se ubica
en construccion) | acometida, en solin se evidencia
seguridad Trébol seguimiento por consumos.
4470 1167442016 Cr 3 16-79 hotel 3 | Se toma registro fotografico no se ubica
avenida acometida, en solin se evidencia lectura
3133
5738 70077173 Cr 5 $ 20/42/46/50 | Se toma registro fotografico lectura:
edificio 00176 segun solin registra la misma
lectura 176 no hay secuencia en las
lecturas de meses anteriores. En solin
anotacion medidor invertido.
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HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

No conformidades:

No

Descripcion del Hallazgo

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se realizé la apertura de la presente auditoria el dia 02 de Febrero de 2026, con la Lider del
Proceso Facturacion y Recaudo y varios funcionarios .

Para el desarrollo de la auditoria Interna del Proceso Facturacion y Recaudo, se utilizd como
herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), tomando como base la matriz de
caracterizaciéon del area en donde se encuentran las entradas y salidas de sus diferentes

actividades.

A continuacién, se lista la documentacién requerida para la ejecucién de la auditoria con su
respectiva incidencia en el ciclo PHVA:

CICLO PHVA

ACTIVIDADES

PLANEAR

Plan de Accion 2025
Plan de Accion 2026 avance a Enero de 2026

-Cronograma de Actividades Proceso de Facturacion y Recaudo

HACER

Elaboracién del Cronograma de Actividades.
Actividades a realizar dentro del periodo de facturacion

Proceso de Lecturas
Informacion de lecturas actualizadas

Critica y analisis de consumos investigacion de consumos
Avisos - Revisiones Internas -Analisis y Correcciones.

Cargue de tarifas
Cargue al sistema comercial SOLIN de las tarifas por periodos de
Facturacion

Revisién de liquidaciones
impresion de facturas
vencimiento

-verificacion de cobros y fechas de
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Entrega de facturas a nuestros usuarios via correo o fisica
entrega de facturas a los 7 ciclos.
e Aplicacion de pagos: actualizacion del recaudo en el modulo de
pagos (estado de cuenta)
e Facturacion Electronica : factura electrénica (cuentas de cobro,
consignaciones bancarias .
Planes de mejoramiento.
VERIFICAR Y Auditoria Interna realizada en Febrero de 2025
ACTUAR

Medicion y analisis de indicadores de gestion.
Revisiéon Registros de Calidad

CUMPLIMIENTO
SISTEMA CONTROL
INTERNO

Ley 142 Art. 149 (parametro para la facturaciéon del consumo, cobro
de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado
defensa de los usuarios).

Resolucion 165 del 2023 ( por la cual se desarrolla el sistema de
facturacion electrénica de venta)

Riesgos del proceso

Riesgos de Corrupcién

Comités propios del proceso

Seguimiento, revisiéon de Actas y cumplimiento a los compromisos
adquiridos en dichas Actas

Tablas de Retencion Documental

Revision tablas de retencion documental y lo contemplado en la
disposiciéon custodia, identificacion, orden y limpieza adecuada por
parte del proceso.

POLITICAS DE OPERACION DEL PROCESO La facturacion de los usuarios y/o suscriptores de la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P., es realizada de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y demas normatividad vigente en materia de servicios
publicos domiciliarios, las Resoluciones expedidas por la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable




BAUsic

h:"'::‘,.,"'u — I —

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 7 de 80

y Saneamiento Basico — CRA, las directrices de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.

Todas las actividades para la facturacion y el recaudo de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado son ejecutadas dando cumplimiento al contrato de condiciones uniformes (CCU)
adoptado por la Empresa mediante la Resolucion del IBAL No. 00002 de Enero de 2003
(modificacion del contrato de condiciones uniformes

Las tarifas cobradas a los usuarios son el resultado de la aplicacion del marco tarifario contenido en
la Resolucién CRA No. 688 de 2014 y la Resolucion CRA 735 de 2015 y aprobadas por la Junta

Directiva de la Empresa.

> REVISION DE PLAN DE ACCION DEL PERIODO AUDITADO ANO 2025

OBJETIVO

ACTIVIDAD

EVIDENCIAS

%

Aumentar la
facturacion en
M3 y en valor
por la
prestacion del
servicio de
Acueducto y
Alcantarillado

1.Control y seguimiento a las
matriculas con  consumo
facturado de 0 mts3 y bajo
consumo

2. Aumento de las matriculas
en uso comercial e industrial

3.Reduccion de la facturacion
por promedio

1. Para el periodo de
OCTUBRE/2025 se facturo 12897
matriculas con consumo cero, Si
comparamos con el periodo de
SEPTIEMBRE/2025 disminuyo
1.008 matriculas

2. Al periodo de Noviembre de
2024 se contaba con 9519
usuarios comerciales e
industriales, para el periodo de
OCTUBRE DE 2025 con 10.058.

3. Se realizo base del periodo de
diciembre de 2024 la cual se
cuenta con 18 933 matriculas que
se facturacion con promedio de las
cuales para el periodo de octubre
de 2025 se facturo por promedio
4.507 matriculas es decir hubo una
reduccion de 53 matriculas a
comparacion del periodo anterior
en porcentaje de 76% de
reduccion. a facturacién de
OCTUBRE DE 2025 se le
facturaron por promedio a 15.828
matriculas, que representa el 8.3%
de los usuarios,

100%
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2.0Optimizacion
del Trabajo
Operativo .

1. Mejorar en un 10% la
codificacion de las matriculas.

2.. redistribucién de los
usuarios de los ciclos 2, 3, 4, 5
y 6, con el fin de equiparar el
numero de suscriptores por
cada ciclo

3. creacion de una
herramienta de control y
seguimiento de la entrega de
la facturacion.

4. adquirir nuevas TPL

5. reinduccion en actividades y
normatividad

1. Se cuenta con 15 rutas
identificadas para reorganizarlas y
mejorar los procesos, de los
mismos se han optimizado 7 rutas,
es decir se ha mejorado el 47%

2. Se emiti6 Ticket a sistemas y
SOLIN el 9/12/25 solicitando el
cambio de ciclo del 3 al 2 para las
rutas 1501 y 1503

3. Se realizo el formato GC-R-FR-
0050 Devolucion de Facturas para
el seguimiento y control de la
entrega de facturas por parte del
personal operativo .

4. Se entregaron las nuevas TPL el
dia 04/04/2025

5. Se realizo reinduccion de
actividades el 26/07/2025,
25/08/2025, 03/09/2025 y 25/11/25
evidencia acta y asistencia

90%
1. Capacitacién en
Normatividad de servicios | 1. Se realizo capacitaciéon tema
Publicos. micro y macro medicion con el
3. MEJORAR EL personal administrativo el dia
ANALISIS DE CRITICA | 2.. Mesas de trabajo trimestral | 08/05/2025 de 3:00 pm a 5:00 pm 100%

de retroalimentacion,
unificacion de criterios 'y
resultados

3. Revision, actualizacién y
modificacion del formato de
vista interna

4.Adquirir un geofono para la
investigacion de consumos
(art.149 Ley 142 del 1994)

5. Optimizar el proceso para la
expedicion de las
comunicaciones a los usuarios

y con el personal operativo
09/05/2025 de 7:00 am a 10:00
am. evidencia asistencia
2. Se adelanto mesa de trabajo el
dia 25/11/2025 con el personal de
critica se realizo mesa de trabajo
retroalimentacion, unificacion de
criterios y resultados
3. Para la presente vigencia no se
puede realizar el respectivo cambio
de las Rl ya que se cuenta con una
cantidad de 9 mil Rl preimpresas,
se cred el registro CODIGO: GC-R-
FR-053 y el CODIGO: GC-R-FR-
052 de revisiones con gedfono y
totalizadoras respectivamente.
4. Fueron entregados 2 equipos de
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gedfono para el area el dia
17/09/2025

5. Se realizo mesa de trabajo el 09
y 10/09/2025 con los involucrados
en la expedicibn de las
comunicaciones de los usuarios,
de los 7 oficios ya se elaboraron 4

de facil manejo

4. AUMNTAR EL
NUMERO DE
FACTURAS POR
CORREO
ELECTRONICO

1. Promocionar por los
diferentes canales de
comunicacién la opcidn de
envio de la factura por correo
electrénico.

2. Incluir en las
comunicaciones y  Actos
Administrativos una nota

invitando a la recepcion de la
factura por correo electrénico.

3. promover al interior del IBAL
S.AE.S.P Oficial y de la
Administracién Municipal la
recepcion de la factura por
correo electrénico.

1. Se realizo un nuevo video
promoviendo el programa "MENOS
Papel Mas Eficiencia ” recibiendo
tu factura al correo electrénico
https://ibal.gov.co/2025/11/05/ya-
te-llega-la-factura-por-correo-
electronico-del-ibal-tranquilo-aqui-
te-contamos-como-hacerlo/, y se
estd enviando mensaje de texto a
nuestros usuarios de que ya fue
generada la factura, el valor y
puede cancelar por la pagina
ibal.gov.co.

2. Se realizo la circular No. 410-
005 del 26 de marzo de 2025
solicitando apoyo incluyendo en las
comunicaciones y actos
administrativos una nota invitando
a nuestros usuarios a la recepcion
de la factura IBAL por correo
electronico.

3. Se envio oficio 410-222 del
14/05/2025 a todas las direcciones
y dependencias solicitando el
apoyo de socializar y autorizar el
envio de la Factura Digital con el
equipo de trabajo. se realizd
formato GC-R-FR-0051
Autorizacion Factura Digital de la
comunicacion se recibié respuesta
de control perdidas, servicios
generales, contabilidad y PQR

100%

NOTA:

buen porcentaje de cumplimiento en las actividades realizadas.

Se dio cumplimiento al Plan de Mejoramiento del afio 2025 en un 97.5% el cual fue un
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> REVISION DE PLAN DE ACCION DEL ANO 2026 mes Enero

1)
OBJETIVO ACTIVIDAD EVIDENCIAS %o
1. Reducir en un 10% las
matriculas con consumo
facturado de 0 m3 3. 6%
1. AUMENTAR EN UN 3.4%

10% LA
FACTURACION EN
M3 Y/O EN VALOR
POR LA
PRESTACION DEL
SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

2. Realizar el proceso de
investigacion minimo al 30% de
las matriculas que presente
desviacion significativa por bajo
consumo.

3. Aumentar en un 10% las
matriculas en uso comercial e
industrial.

4.Reduccion de la facturacion
por promedio

5. Contar con mayor numero de
operarios 01

Aumento en el mes de enero
de 2026, el 6% de suscriptores
en uso industrial y el 0,4% de
suscriptores en uso comercial
(COMERCIAL > FACTURACION
> Consultas > Reportes al
SURICATA > 1.1 Facturacion
acueducto >)

2. OPTIMIZACION
DEL TRABAJO
OPERATIVO

1. mejorar en un 10% la
codificacion de las
matriculas.

2. redistribucion de los
usuarios de los ciclos 3, 4
y 6, en el 1 trimestre del afio
,con el fin de equiparar el
numero de suscriptores por
cada ciclo,

3. capacitacion en
actividades operativas y
atencion al cliente
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3. MEJORAR EL
ANALISIS DE
CRITICA

1. capacitacion en normatividad
de servicios publicos

2. mesas de trabajo trimestral de
retroalimentacion, unificacion de
criterios y resultados

3.revision, actualizacion y
modificacion del formato de
visita interna en el 1 trimestre
del ano.

ANALISIS: se esta evaluando el mes de Enero de 2026

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANO 2025

Todas las actividades que hacen parte de la facturacion y el recaudo de servicios publicos,
se planean de manera mensual mediante un cronograma de facturacion, elaborado por el
Grupo y aprobado por la Direccién Comercial.

Se establece con los periodos de facturacion los cuales estan establecidos en 7 ciclos y
fluctian entre 28 y 32 dias de conformidad con el Articulo 148 de la ley 142 de 1994.

Se realizo un muestreo del cronograma de actividades de los periodos de Febrero, Abril,
Agosto, Octubre, Diciembre de 2025 y Enero de 2026 para verificar su cumplimiento.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL MES DE FEBRERO DE 2025
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febrero-25
ACTIVIDAD
t]2falals|e]|7]a|ofr|[n|2[n]ua[n|6|m|w]10|n|a]|2]2sn|u|s|s|a|s
siofc{mmjufv]s{ofc|m{mlaf{v]s]o[L|m{m|[o]v]s][D|cL{m{m]u]V
CREACION ORDENES DE LECTURA a c4 (& C6 (o} Q a
LECTURA DE MEDIDORES |@3|a (R c5 C6 | C6 a|ja Q ()
FECHA DE CIERRE DEL PERIODO a c4 c5 C6 C1 Q (W)
NOTIFICACIONES - AVISOS
NOTIFICACIONES - INVESTIGACION
REVISIONES INTERNAS R.l. - INVESTIGACION
|RE-LECTURAS a Ca|Ca|cs C6 Cl Q|c
[CIERRE CRITICA cl Q () a (e
REPORTE DIAN C6 C1 Q a a c4 (&)
IMPRESION DISPAPELES C6 C1 Q (w) a ca (o}
FECHA DE RECEPCION C6 C1 Q (W) a c4 c5
ALISTAMIENTO (o C6 (o} Q () a c4
1ERA FECHA DE VENCIMIENTO
SUSPENSION DEL SERVICIO
Analisis: en el siguiente cronograma de actividades se revisé un selectivo de matriculas
pertenecientes a los ciclos 2 y 3 donde se verifico en el software solin el cumplimiento de
las siguiente actividad ( fecha de facturacion, y primer fecha de vencimiento) se evidencio
cumplimiento a dicho cronograma.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE ABRIL DE 2025
abril-25
ACEVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 (11|12 (13|14 15|16 | 17 [ 18 | 19 (20 | 21 | 22 | 23 | 24 (25| 26 | 27 | 28 | 29 | 30
M| M[J v s D L M| M J v S D L M M M J v S D L M M
CREACION ORDENES DE LECTURA a ca [ 6 [} Q C7
LECTURA DE MEDIDORES a|a G| a G| G 6 aa|a Q C7
FECHA DE CIERRE DEL PERIODO a «“ o] 6 c1 Q C7
INOTIFICACIONES - AVISOS a7 C1 Q
NOTIFICACIONES - INVESTIGACION I:. _m: 6
REVISIONES INTERNAS R.l. - INVESTIGACION Q c7 a ca C5 6
|RE-LECI'URAS Qla|a ala [} (&) C5 6 6 C1 Q
CIERRE CRITICA 1 Q| a a 4 (5 C6
REPORTE DIAN c1 Q| a a (<) C5
IMPRESION DISPAPELES C6 c1 Q| a a 4 C5
FECHA DE RECEPCION 6 C1 Q| a a 4
ALISTAMIENTO 6 a Q a a 4
1ERA FECHA DE VENCIMIENTO - («} - (]
ISUSPENSION DEL SERVICIO C6 C1
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ANALISIS : Se reviso un selectivo de matriculas pertenecientes a los ciclos 1 y 4 donde se verifico
en el Software Solin el cumplimiento de las siguientes actividades (entrega de factura y
suspension del servicio ) se evidencia cumplimiento al cronograma establecido .

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE AGOSTO DE 2025

agosto-25
HETREY tlasalse7]a]o]n]m]n]n]als]6]]1a]19]20]21]22] 25 [24]25]26[2r]28] 20 [30]s31

vis|ofL|m|mluolv]solcm|[m[olv]s[olc m|[m[o]v]s[o|L|m|m|o|v]s
(CREACION ORDENES DE LECTURA a 4 o] C6 a Q
LECTURA DE MEDIDORES (w) a a|la [0/ ' [« 7 C6 aja Q
FECHA DE CIERRE DEL PERIODO a a ca (o] C6 a Q
INOTIFICACIONES - AVISOS a a c (o] 6 a Q

0) ACIO ACIO

IREVISIONES INTERNAS R.l. - INVESTIGACION cl Q a a @] G C6
[Reecruras a a a a gla|c| e ® a Q
ICIERRE CRITICA ajla a a 4 &) (6
IREPORTE DIAN ala a a «“ (] C6
IMPRESION DISPAPELES C6 c Q a a “ [«
IFECHA DE RECEPCION C6 aja a a «“ (]
ALISTAMIENTO (o] 6 a|a a a [
1ERA FECHA DE VENCIMIENTO 4
ISUSPENSION DEL SERVICIO a m Ce

ANALISIS: se revis6 un selectivo de matriculas pertenecientes a los ciclos 3 Y 4 donde se
verifico en el software solin el cumplimiento las siguientes actividades ( suspension del
servicio y fecha de cierre del periodo).Se evidencia cumplimiento al cronograma establecido.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE OCTUBRE DE 2025

octubre-25
LCTVIND a3 als 6|78 o ||| |w]|w|n|a]n]n[u]s]s|a]s]2n]|n]as
wl|olvslofc m[m[o{v]so[c{m|w|[olv]s[o|c[m|[m] o [v]so[L|m][m][s]yV
ICREACION ORDENES DE LECTURA [wi a [ [} c6 ca Q | a
ILECTURA DE MEDIDORES a al|la ca [ c5 6 6 | C6 c1 c1 - Q
FECHA DE CIERRE DEL PERIODO 7 a ca c5 6 c1 Q
INOTIFICACIONES - AVISOS [w) a [ [+ c6 c (v}
Lo o] o]

NOTIFICACIONES-INVESTIGACION —
IREVISIONES INTERNAS R.I. - INVESTIGACION (s} Q a @ | 6 ca
[Reecruras ala a oo e sle|alala
ICIERRE CRITICA a Q| a a (v} S C6
; [a] [o] Pl |
RepORTEDIAN ® a a a a o 5 5
IMPRESION DISPAPELES 6 %} Q 7 a c (&3
[FECHA DE RECEPCION 6 c1 Q [v) a ca C5
ALISTAMIENTO 6 a Q a a [ [«

[SUSPENSION DEL SERVICIO
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ANALISIS: se reviso un selectivo de matriculas pertenecientes a los ciclos 5 y 6 donde se
verifico en el software solin el cumplimiento las siguientes actividades ( toma de lectura y
fecha entrega de factura). Se dio cumplimiento al cronograma establecido.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE DICIEMBRE DE 2025

diciembre-25
ACTIVIDAD 1012 (3[4 |56 [7 |89 [10[1M]12[13[14]15[16[17 18|19 (20| 21|22 | 23 (2425 |26 |27 |28 | 29 |30] 31
LM J V| is|D|L(M|M]|J vis|DfL|M|[M|J]|V|[S|D|L M MlJ [V L MM
ICREACION ORDENES DE LECTURA a|a v} s 6 1 Q [
LECTURA DE MEDIDORES ag|la|a a [ 5| C6 | C6 Cl Cl Q
FECHA DE CIERRE DEL PERIODO (v a [} [ C6 Cl Q
INOTIFICACIONES - AVISOS Q a a (¢} C5 6 Cl
] [a] o]
NOTIFICACIONES - INVESTIGACION
IREVISIONES INTERNAS R.. - INVESTIGACION 1 Q (v} a ca C5 C6
IRE-LECTURAS a|a [ a G| C5 () G | C6
ICIERRE CRITICA Cl Q [ a [} ()
IREPORTE DIAN Cl Q 7 a ca (]
IMPRESION DISPAPELES C6 Cl Q ca a-aa
FECHA DE RECEPCION | c6 cl cQ C7 G-C4
ALISTAMIENTO | C6 Cl Q c G-
RAFECHAD 0 ] - G G

SUSPENSION DEL SERVICIO a [} Q

ANALISIS: Se reviso un selectivo de matriculas pertenecientes a los ciclos 1 y 7 donde se
verifico en el software SOLIN el cumplimiento de las siguientes actividades (revision entrega
de factura y suspension del servicio) se dio cumplimiento al cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE ENERO 2026

enero-26

EIED 29 (30 (3| 1|23 ]| 4567|809 101 [12[13]14|15[16 |17 |18 19| 20 |21 | 22|23 |24|[25| 26 |27 | 28| 29 | 30 | 31
LymMm(mjJ|v(|s|(p|L|M[M|]J|V|IS|D|JL[(M|M|J|[V]S]|D]|L M MfJ]|V]|Ss|[D L MM J v s
‘‘‘‘‘ Y LECTURA (4] =] c4 C5 | C6 (1 Q
ILECTURA DE MEDIDORES Q 7 G| a|a|c c4 (5 | C6 C6 | Q
[FECHA DE CIERRE DEL PERIODO Q a [ 5 C6 (1 Q
NOTIFICACIONES - AVISOS a 4 C5 C6 C1 Q
[al T Tol Tal

NOTIFICACIONES - INVESTIGACION
IREVISIONES INTERNAS R.I. - INVESTIGACION (] c4 5 C6 C1
[RE-LECTURAS C6 ala a|a c4 (5 C6 (1
ICIERRE CRITICA C6 a| 7 a3 c4 C5 C6
[REPORTE DIAN ¢ | C6 | 7 a3 c4 (5 C6
(IMPRESION DISPAPELES [+3 6 a|a 7 a 4 C5
IFECHA DE RECEPCION [+} c6 c1 Q2 C7 a c4 C5
|ALISTAMIENTO 3-C4 5| 6 C1 [+] 7 (=] [

AFEGHAD . | | ; |
[SUSPENSION DEL SERVICIO | I I | 6 |

ANALISIS: Se reviso un selectivo de matriculas pertenecientes a los ciclos 2 y 3 donde se
verifico en el software SOLIN el cumplimiento de las siguientes actividades (lectura de
medidor y fecha de vencimiento ) donde se evidencio cumplimiento al cronograma.
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> PROCESO CARGUE DE LECTURAS EN EL SISTEMA COMERCIAL

Toma de Lectura: Es el proceso mediante el cual se determina el consumo de un predio, en
metros cubicos, a partir del registro del medidor y su incorporacion en el dispositivo movil de
lectura y el sistema comercial.

Importacion de Informacion al Sistema Comercial. Una vez se culmine en su totalidad las
lecturas por ciclo, se procede a la actualizacion de informacion al sistema comercial.

Descargue de Informacién Registrada en las TPL Se valida la informacion obtenida en
terreno (que este completa, no haya duplicidad de datos, que los campos estén
diligenciados, en caso de no tener lectura debera tener anomalia). Se hace una revision de
la informacién, con el fin de identificar datos errados, que generen error al cargar al sistema
comercial.

Luego del cargue total de las lecturas en el software SOLIN, él mismo software identifica los
predios con anomalia, que impiden la toma de lectura y las matriculas con desviacion
significativa por alto y bajo consumo, teniendo en cuenta los siguientes porcentajes: a.
Promedio menor o igual 40 m3 con desviacion del 65% b. Promedio mayor a 40 m3 con
desviacion del 35% Verificacion de critica 1. DESVIACION POR ALTO CONSUMO a. Se
filtran todos los consumos menores a 10 m3 y un promedio menor a 10 m3, los cuales no se
envian a revision interna y se facturan con la diferencia de lectura encontrada en terreno,
estas matriculas se distribuyen entre los funcionarios de critica para registrar la novedad en
el sistema SOLIN liberandolas con respuesta 18 “seguimiento de consumo”. b. Las
matriculas que presentan Desviacion Significativa por alto consumo y no son liberadas con
respuesta 18 se les envia avisos con tres (3) dias de anticipacion, basados en las fechas
establecidas en el cronograma de facturacion. . El sistema comercial de la Empresa genera
las desviaciones significativas por altos o bajos consumos, al registrar una lectura que
sobrepase o disminuya el consumo promedio del predio, con el objetivo programar las
actividades de relecturas, notificaciones por aviso para investigacion de consumo y
revisiones internas.

SELECTIVO DE VISITAS EN TERRENO A TOMA DE LECTURA USUARIOS CICLO 1
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CODIGO: EI-R-008
VISITAS EN TERRENO FECHA VIGENCIA:
elBAL 2022-09-15
o — | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 04
Pagina 1 de
MATRICUL
cecha | ReporTE | NOMERO DE | DIRECCION Y/O REGISTRO OBSERVACION
CALL MEDIDOR USUARIO FOTGRAFICO
CENTER
C16LA47982 | Cra8# 11-35 Segin visita en terreno
551 1 Centro se evidencio que el
servicio se encuentra
suspendido, segun
software solin en el mes
de Enero dice que
servicio suspendido, en
febrero dice que no se
encuentra acometida.
Segun visita en terreno
162 | 00009701040 | C13 # 6-30 AZI se evidencio lectura de
Bel 1190 lo cual guarda
clen secuencia con la lectura
que tiene SOLIN 1191
320 Cr7#5-40 Segun visita en terreno
1120FHC0009 | Belen - Colegio por la auxiliar opertativa
20 Amina Melendro evidencio conexion
directa segun solin

conexion directa
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70234285 Cr9#11-11 Segun visita en terreno la
; operaria evidencio
>69 Belencito Medidor dentro del
predio, segun solin se
evidencia lectura 289
42440 1706009084 Cl 10 # 10a-34 Segun visita en terreno
Apt 401 se evidencio Predio
Belencito deshabitado, en solin se
evidencio lectura de 895
12457 C17LA46012 Cl 10 #9-30 Segun visita en terreno
1 Sotano 2 se evidencio Medidor
Belencito borroso, segun solin
lectura 1364
1327 17527821 | Cra 12 # 16a-20 Lectura 1074  predio
Ancon parte deshabitado, en solin se
alta evidencia la misma
lectura hace 4 meses
1229 24010143 Cra 12 # 14-39 En visita realizada se
Ancon parte evidencio Medidor
It Borroso, en solin se
alta evidencia lectura 1154 la
cual tiene secuencia con
las lecturas anteriores.
En terreno se evidencio
lectura 448 en solin 449
la cual guarda secuencia
légica con la lectura
evidenciada
11725 23064071 GALAN
MANZL#6
3664 18047677 MZ N CS 24A En terreno se evidencia
/ CRA 6 SUR corexién dirgcta , en
solin también se
Y 6A CL 21A evidencia servicio
Y 21C directo
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65672 2270002522 CR 10 #25-49 Se terreno se evidencio
PISO 1 VILLA lectura 737 en solin
CLAUDIA lectura 742 1la cual
guarda secuencia
65700 18014479 MZ ACS 13 En terreno se observa
VILLA lectura 837 en solin 842
CLAUDIA lo cual guarda una
secuencia logica en la
lectura
65675 25019313 MZ A CS 12 En terreno se evidencia
PS 1 B/ VILLA lectura 112 en solin 115
lo cual hay secuencia en
CLAUDIA la lectura
66562 2470022005 MZ A CS11A En terreno se evidencio
VILLA lectura 168 en solin
lectura 170 la cual hay
CLAUDIA secuencia
124332 23015685 CALLE 24 En terreno se evidencio
#10-67 APTO lectura 351 en solin 354
201 hay secuencia logica en
la lectura
124331 28023248 CALLE 24 En terreno se evidencia
#10-67 APTO lectura 418 en solin 422
201 lo cual se confirma que
hay secuencia en la
lectura
68162 23019091 MZDCS?2 Se evidencia en terreno
VILLA lectura 188 en solin
CLAUDIA registra la misma lectura
188
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115425 17528021 CR 10 #25- En terreno se evidencio
63SUR AP-102 lectura 754 en solin 756
lo cual tiene una
secuencia logica
90729 24087111 KR 10 NO 25- En terreno se evidencio
49 PISO 2 lectura 98 en solin se
VILLA 101 lo cual hay
CLAUDIA secuencia logica en la
lectura
159119 19239952 CRA 10 SUR Se evidencia en terreno
25-49 APTO lectura 743 en solin
301 B/VILLA lectura 747 lo cual hay
CLAUDIA secuencia logica en la
lectura
CL 24 #10-167 En terreno se evidencio
119241 23019097 | P-1 V/ICLAUD lectura 502, en solin se
evidencia lectura 506 lo
cual viene una secuencia
légica en la lectura

SELECTIVO DE VISITAS EN TERRENO A TOMA DE LECTURA USUARIOS CICLO 2

MATRICUL
Al NUMERO DE | DIRECCION Y/O OBSERVACION
FECHA RECI'-’:LIT-TE MEDIDOR USUARIO REGISTRO FOTGRAFICO
CENTER
En terreno se
evidencia lectura
TR-5 APTO- 1821en solin tiene
119666 12CP38314 501 PARQUE lectura 1825 lo cual
CENTRAL hay secuencia en la
lectura
1551 en solin se
Cra 2 Sur #22- evidencia lectura
119570 | 12CP33319 | &) Tr-1 Apto- 1555 lo cual tiene
101 Parque secuencia logica
Central
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En terreno se
Cr 2 Sur # 22- evidencia lectura
89 Tr 1 Apto 1561 en solin lectura
119587 12CP34924 | 502 B/ Parque 1560 hay secuencia
Central en la lectura
Lectura en terreno
Cra 2 Sur #22- 1981 en solin 1986
119669 12CP38316 89 Tr-5 Apto- se evidencia logica
504 Parque en la lectura
Central
Visita en terreno
lectura 51 en solin
CR 3 SUR #25- lectura 52 lo cual
82056 25059606 25 P 2 FERIAS hay secuencia
|6gica en la lectura
Visita en terreno se
CRA 3 SUR evidencia lectura 228
5974 25037656 25-19 LAS en solin lectura 231
FERIAS guarda secuencia
logica en la lectura
En terreno se
evidencia lectura
19037 | C17LA030282 | CF 6 Sur Cls 27 2417 en solin 2421
Y 28 Popular .
se observa secuencia
logica en la lectura
Lectura en terreno
2383 en solin tiene
CR 6 SUR CLS lectura 2380 se
19052 C17LA030288 28 Y 277 observa secuencia en
POPULAR las lectura
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82600

12212653

CR 3 SUR #25-
37 FERIAS

evidencia
1649, en

En terreno

lectura 1650
conserva
secuencia

en la lectura

l6gica

119634

12CP38809

Cra 2 Sur #22-
89 Tr-4 Apto-
201 Parque
Central

En terreno se
evidencia lectura
1179 en solin
lectura 1185 lo cual
guarda una
secuencia logica en
la lectura

SELECTIVO DE VISITAS EN TERRENO A TOMA DE LECTURA USUARIOS CICLO 3

cODIGO: EI-R-008
I VISITAS EN TERRENO FECHA VIGENCIA:
elBAL S|G 2022-09-15
SISTEMA INTEGRADO DE ,
:&"\ B 4 el [ — GESTION VERSION. 04
Pagina 1 de
MATRICUL
FECHA REP‘:)"RTE NUMERO DE | DIRECCION Y/O REGISTRO OBSERVACION
CALL MEDIDOR USUARIO FOTGRAFICO
CENTER
112701 25036386 CL 39 #4H-19 Se evidencio en
P-1 terreno lectura 0014
MAGISTERI en solin lectura 12 el

(0]

cual tiene secuencia
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13407

12212291

CR 4D #38 A-

50
MAGISTERI
O - CLINICA
ODONTOLO

GICA

76773

23023492

CR 9 A #42-
80 VILLA
MARLEN 1

32516

24013112

CR 9A 42-80
B/CALARCA

20623

254625

CRA 10 #42
38 CALARCA

13629

25003822

CL37#918
GAITAN

9624

C16LA47976
3

CL 37 #9-14
GAITAN

15573

23017476

CR12#37A
16 GAITAN

En terreno se

tiene secuencia

evidencio lectura
1157 en solin 1151

410 en solin 402

lectura

En terreno lectura

tiene secuencia la

Lectura en terreno
125 lectura en solin
121 tiene secuencia

En terreno se

lectura

evidencio lectura 36
en solin lectura 12
tiene secuencia la

Segun visita en

en solin 68

terreno 88 lectura

1191en solin

la lectura

Visita en terreno

1188tiene secuencia

661 lo cual
evidencia

la lectura

Lectura en terreno
672 en solin lectura

secuencia logica en
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4044

00002073449

CRA 12 #37A
10 GATAN

19018

23143828

MZ D CASA
13 CORDOBA

Se evidencio en
terreno lectura 2168
en solin lectura 2168
predio deshabitado

57492

25051435

MZ D CASA
14 CORDOBA
/K13 36123
C391303

Segun visita en
terreno lectura 679
en solin lectura 667

se evidencia
secuencia en la
lectura

Segun visita en
terreno lectura 14
lectura en solin 13
tiene secuencia de

lectura

SELECTIVO DE VISITAS EN TERRENO A TOMA DE LECTURA USUARIOS CICLO 4

OBSERVACION

Visita en terreno
2843 segun solin
2817 se evidencia
secuencia en la
lectura

MATRICUL
A . .
NUMERO DE | DIRECCION Y/O REGISTRO
FECHA REg :L'T_TE MEDIDOR USUARIO FOTGRAFICO
CENTER
21706 2170007404 MZ 36 CASA
1 ETP-7
JORDAN
21662 25000523 MZ 43 CASA
5 ETP-7
JORDAN

Se observa en
terreno lectura 82 en
solin se evidencia
lectura 71 la cual
tiene secuencia en la
lectura
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27623 25056798 MZ 71 CASA Se evidencio en
4 ETP-8 terreno lectura 274
JORDAN segun solin 257
tiene secuencia la
lectura
108102 00010066645 | MZ 18 CASA En terreno se
14 PISO 3/ evidencio
ETP-8 BORROSO en solin
JORDAN lectura 1368
24229 25015080 CR6B5715 Se evidencia en
LIMONAR terreno lectura 186
en solin lectura 180
guarda secuencia la
lectura
20283 25051731 CRA 6B # 57 En terreno se
12 LIMONR evidencia lectura 15
en solin lectura 14
guarda secuencia la
lectura
20255 23155370 CALLE 59 #
6B 12 Se evidencia en
LIMONAR terreno lectura 246
en solin lectura 243
guarda secuencia la
lectura
98656 24044722 MZOCS4 Se evidencia en
HDA terreno lectura 479
P/PINTADA en solin lectura 462
lo cual se evidencia
secuencia en la
lectura
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103130

19244009

MZ O CSS5
HDA PIEDRA
PINT

116697

24053766

MZ O CS 11
P-2 H/PIED
PIN

En terreno se
evidencia lectura
1444 en solin lectura
1435 lo cual se
evidencia secuencia
en la lectura

En terreno se
evidencia lectura 226
en solin lectura 220
guarda secuencia la
lectura

SELECTIVO DE VISITAS EN TERRENO A TOMA DE LECTURA USUARIOS CICLO 5

CODIGO: EI-R-008
VISITAS EN TERRENO FECHA VIGENCIA:
elBAL 2022-09-15
— o — | o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 04
Pagina 1 de
MATRICUL
FECHA REP‘:)"RTE NUMERO DE | DIRECCION Y/O REGISTRO OBSERVACION
CALL MEDIDOR USUARIO FOTGRAFICO
CENTER
16/02/2026 33703 24-001065 MZP CS 10 Lectura en terreno
MlﬂASTgATIA 0363 se verifico en
solin lectura 362
tiene secuencia la
lectura
16/02/2026 52527 0159129-2017 MZV CS9 Lectura en terreno
JARDIN 1715 se comparo en
COMUNEROS solin 1715
concuerda la lectura
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16/02/2026 46973 25-002461 MZ52CS 11 Lectura en terreno
JARDIN 0006 se evidencio
SANTANDER medidor nuevo tiene
la misma lectura en
solin
16/02/2026 46947 14012704 MZ 47 CS 28 Lectura en terreno
JARDIN 1346 en solin figura la
SANTANDER misma lectura
6/02/2026 83229 25031015 MZ1CS23 Lectura en terreno
VILLA DEL 072 la lectura es la
misma que aparece en
SOL solin
16/02/2026 75797 23-066642 MZ2CS7 Lectura evidenciada
VILLA DEL en terreno 0350 en
SOL solin 349 la lectura es
consecutiva con la de
solin
17/02/2026 47932 25-032606 MZ C CS 29 i - Lectura evidenciada
NUEVO LTI 7 PR en terreno 0098 la
ARMERO lectura en solin 97
tiene secuencia
17/02/2026 70169 18553185 MZECS3 Lectura en terreno
QUINTA 0920 la lectura es
AVENIDA igual a la que se

observa en solin
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17/02/2026 66758 C16LLA21646 | MZ N CS 20 Lectura en terreno
4 TOLIMA 2106 la lectura
GRANDE concuerda con la que
esta en solin
17/02/2026 32088 16013431 MZ 3 CS17 Lectura evidenciada
TOPACIO en terreno 2529 la
lectura es igual a la
que esta en solin
17/02/2026 64622 16012129 CLL#104-4A- Lectura evidenciada
06 AGUA en terreno 1330 la
MARINA lectura tiene
secuencia con la que
aparece en solin
17/02/2026 68246 17517159 MZ GCS 3 Lectura evidenciada
VILLA en terreno 1786 en
NORTE solin 1766 sus
lecturas tienen
secuencia logica
18/02/2026 54389 24-056898 MZCCS3 Lectura en terreno
PRADO 2 T 080 en solin se
BloEleiry observa la misma
= ey lectura
18/02/2026 178771 32-015467 MZ 3 CS 4 Lectura en terreno
VILLA DEL 0273 en solin se
SOL observa la misma
lectura
18/02/2026 57602 25-031937 MZ3CS 11 Lectura en terreno
NUEVA 0131 en solin se
COLOMBIA observa la misma

lectura, predio
deshabitado
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18/02/2026 60116 17529881 MZBCS 13 Lectura en terreno
BUNDE ET 2 2190 en solin se
observa la misma
lectura
18/02/2026 155454 1806012524 MZJCS 14 LECTURA: 0393 en
BARRIO solin se observa la
JARDIN misma lectura
18/02/2026 84811 23-100913 MZJCS 10 LECTUTRA: 0237 en
BARRIO solin se observa la
JARDIN misma lectura
ATOLSURE

SELECTIVO DE VISITAS EN TERRENO A TOMA DE LECTURA USUARIOS CICLO 6

CODIGO: EI-R-008

FECHA VIGENCIA:

elB AL ST G VISITAS EN TERRENO 20220915
! VeV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 04
Pagina 1 de

MATRICUL
FECHA REP‘g’RTE NUMERO DE | DIRECCION Y/O REGISTRO OBSERVACION
TN MEDIDOR USUARIO FOTGRAFICO
CENTER
19/02/2026 | 68868 18064193 Mz 58 cs 4 Se toma lectura 1991

ciudadela Simoén
bolivar 3 etapa

segin seguimiento en

solin se evidencia
lectura 1996  hay
secuencia en la

lectura
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19/02/2026 53511 021132-23 Mz 33 cs 19 o Se toma lectura 0548
céu?adel; stimc'm @' l;‘ﬁ = segun solin se
olvar < elapa cepzmns evidencia lectura 550
tiene secuencia en la
lectura
19/02/2026 76594 24087351 MzLcs 151a Se toma lectura 0439
esmeralda en solin se evidencia
lectura 435 lo cual
tiene secuencia con la
lectura evidenciada
19/02/2026 66522 25038090 Mz A cs 18 Se toma lectura 0159
nuevo se evidencia en solin
combeima lectura 156 lo cual
hay secuencia con la
lectura evidenciada
19/02/2026 69264 C171a257901 Mz Qcs 11 Se toma lectura 1071
nuevo en solin se evidencia
combeima lectura 1070, lo cual
guarda secuencia con
la lectura evidenciada
19/02/2026 | 109713 0018066 Mz F cs 25 la Se toma lectura 2537,
cima etapa 2 en solin se evidencia
lectura 2536  hay
secuencia en la
lectura
20/02/2026 | 90668 24050949 Mz | cs 24 se toma lectura 0517
vasconia en solin lectura 513
reservado . .
tiene secuencia con la
lectura evidencia en
terreno
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20/02/2026

80720

19171851

Mz E cs 9 piso 1
vasconia

20/02/2026

122048

24002255

Mz 30 cs 2
protecho topacio

Se toma lectura 1117
en solin se evidencia
lectura 1115  hay
secuencia en la
lectura

20/02/2026

127620

2470004021

Casa 39 san
Gelatto

Se toma lectura 0165
se evidencia en solin
lectura de 163 lo cual
se evidencia
secuencia

20/02/2026

81073

C171a247499

Mz 40 cs 6
protecho topacio

Se toma lectura 0200
en solin se evidencia
lectura 199 lo cual
hay secuencia

20/02/2026

86546

C161a504467

Spm4mz1cs9
nueva castilla

Se toma lectura 1697
en solin se evidencia
lectura 1696 la cual
hay secuencia con la
evidenciada en
terreno

Se toma lectura 0975
Se evidencia en solin
lectura 974  hay
secuencia en la
lectura

20/02/2026

135840

005030-23

Spm 8 mz 1 ca
15 nueva castilla

Se toma lectura 0055
se evidencia en solin
lectura 55 la misma
que se evidencia en
terreno
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20/02/2026 125193 13cp45593 Mz E cs 19 Se toma lectura 1284
terrazas de santa en solin se evidencia
ana la misma lectura
72850 25-003184 Mz 36 cs 5 etapa Se toma lectura 0016
5 santa ana se evidencia en solin
la misma lectura que
fue observada en
terreno.

23/02/2026 50952 25035817 Cll138 #7-42 Se toma lectura095 se
ceiba sur evidencia en solin
lectura 93 la cual se
evidencia secuencia

con la leida en terreno

23/02/2026 | 105231 250311762 Mz | cs 11ceiba Se toma lectura 0245
norte en solin se evidencia

lectura 240, lo cual
guarda secuencia con
la observada en
terreno
23/02/2026 100990 25000113 Mz J cs 22 Se toma lectura 0059
portales del norte en solin se evidencia
lectura 57 la cual
tiene secuencia con la
evidenciada en
terreno
23/02/2026 83825 19271954 Mz k cs 89 san Se toma lectura 1221

Sebastian

se evidencia en solin
lectura 1220 la cual

guarda secuencia con
la tomada en terreno
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23/02/2026 61818 24-046686 CIl134A#12-07 | T 9 '“’ﬁ—t :
santropell P s
23/02/2026 91350 C17LA454057 Mz Bcs 2
montecarlo
23/02/2026 127501 25000190 Cll 126 # 14-79
montecarlo 1

Se toma lectura 0118
en solin se evidencio
lectura 117 lo cual
tiene secuencia con la
evidenciada en
terreno

Se toma lectura 1138
se evidencia en solin
lectura 1137 lo cual
guarda secuencia con

la evidenciada en
terreno

Se toma lectura 0022

en solin se evidencia

lectura 22 lo cual es

igual a la observada
en terreno

SELECTIVO DE VISITAS EN TERRENO A TOMA DE LECTURA USUARIOS CICLO 7

MATRICUL
FECHA REP@’RTE NUMERO DE | DIRECCION Y/O REGISTRO OBSERVACION
CALL MEDIDOR USUARIO FOTGRAFICO
CENTER
05/02/2026 | 20450 20450 1200009 Se toma registro
fotografico lectura;
3491, tiene secuencia
con la lectura que
figura en solin 3478
05/02/2026 | 23212 2232002239 | Centro Se toma registro
vacacional fotografico lectura
Picalena 26520 en solin se
evidencia lectura
26270 hay secuencia
con la evidenciada en
terreno
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05/02/2026 | 132846 J17TWH71519 | Clinica inter, Se  toma  registro
9A alta tecnologia fotografico lectura:
clinaltec 183471, en solin lectura
182.619 se evidencia
secuencia con la
observada en terreno
44131 2331022592 | Apartahotel Se toma  registro
villa marina fotogréfic_:o Iecturg:
03665, tiene secuencia
con la registrada en
solin
171381 L Se toma registro
Federacion Nal. fotografico lectura:
De cafeteros Cr 02472, tiene
25057442 145#sur 167-10 Secuencia con la
bodega via lectura de solin 2345
Bogota
06/02/2026 127740 250110188 Cr 48 sur#83- Se toma registro
300 serviteca fotografico: lectura:
Dilan Coll 1405, tiene secuencia
con la lectura
registrada en solin
06/02/2026 39815 24090114 | Cr 20sur#83-31 Se toma registro
glorieta fotografico  lectura:
mirolindo frente 00170 en solin guarda
bomba secuencia
serviarroz
06/02/2026 52248 1432012928 | Cr 48 sur#106- Se toma registro
44 km 4 via fotografico  lectura:
picalena /k 48 26875 en solin lectura
sur 106-71 26765 tiene secuencia
la lectura
06/02/2026 132847 No registra | Antes colegio Se toma registro
No. De policia picalefia fotografico  lectura:
medidor comando 0844334, tiene
central

secuencia con la
lectura que muestra
en solin
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06/02/2026 110118

Via doima finca
margarita (
macromedidor
entrada ptard

No registra
No. De
medidor

06/02/2026 43787

Mz 7cs 11
murillo toro
Escuela

C16LAAT9955 | . "y

06/02/2026 30646

Mz 6 cs 12
murillo toro

24089828

06/02/2026 9904

24009539 Mz6cs 1l

murillo toro
colegio Ismael
Perdomo

06/02/2026 54703

00003031948 Cr 10 sur #

21A-17

kennedy
biblioteca

publica

Se toma registro
fotografico  lectura:
0014783, seglin solin
hay secuencia con la
lectura

Se toma registro
fotografico  lectura:
01806 segun solin
tiene la misma lectura
, predio deshabitado

== Se  toma
@3 fotografico  lectura:
& 00020, en solin figura

registro

la misma lectura ,
predio deshabitado

Se toma  registro
fotografico  lectura:
00316, segin solin
tiene secuencia en la
lectura

Se observa acometida
tapada con cemento
segiin solin
imposibilidad  para
leer, frenado en
lectura 94 hace mas
de 4 meses

06/02/2026 132389

C16LA595434 | Institucion
Educativa
TITA DE
HUERTAS ClI
21 cr 8 sur
kennedy

Se toma registro
fotografico  predio
no sale

ni responde
§és puede tomar
ra. En solin 899
gibilidad para
edidor dentro
mueble. Se
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factura por
promedio
06/02/2026 4911 24012867 Cll 17# 3-85 Se toma registro
hotel Ibagué fotografico  lectura:
real 00082, lectura en
solin 81 se observa
que no tiene
secuencia con las
lecturas de los meses
anteriores medidor
invertido
09/02/2026 77623 24090131 Instituto del Se toma registro
Corazén Av 19 fotografico lectura :
cr 13 via 03274, sus lecturas
calambeo tienen secuencia
con las registradas
en solin 2949 predio
en remodelacion
09/02/2026 69797 C16LA479825 Escuela Nino Se toma registro
Jesus de Praga fotografico no se
Cl 69# 8-20 et ubica acometida
9 jordan tapado, seglin solin se
toma lectura 6204
tiene secuencia las
lecturas
09/02/2026 73665 A16WF715022 Almacenes Se toma registro
K Exito Cr 5# 80- fotografico con
60 av mirolindo lectura 174061 en
con av jordan solin se evidencia
éxito secuencia en la
lectura 174571
09/02/2026 74214 00000593433 Constructora Se toma registro
Chipalo Mz 39 fotografico lectura
cs 22 santa 2585, segun solin
anna lectura 2586 medidor
invertido, las lecturas
anteriores no tienen
secuencia son mayore
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09/02/2026 154071 25068234 Local copifam Se toma registro
cl 131#8-55 fotografico lectura
(acometida 00014, segun solin
frente a no se encuentra
direccion cl gcomgtl_d_a,
131# 8-83 imposibilidad para
leer
09/02/2026 98680 00000678039 Cll 60 Se toma registro
infibague fotografico no hay
entrada medidor no se ubica
vehicular tapa acometida,  segun
concreto anden solin servicio directo,
se factura por
promedio
esquina fotografico no se
infibague ubica acometida , en
solin  también  se
evidencia que no se
encuentra acometida
se factura por
promedio
09/02/2026 140377 25065286 Ave 60 # 13A- Se toma registro
33don pedro fotografico lectura:
restaurante 01621, segln solin
tiene secuencia la
lectura
09/02/2026 89647 70225458 Cr 63# 56-27 Se toma registro
justo y bueno fotografico lectura:
almacén 00358, se evidencia
en solin secuencia en
la lectura
09/02/2026 51385 16063306 Cr 5# 43-143 Segun visita EN
piedra pintada bara. Ieer oI medidor
copifan Segun solin
imposibilidad para

leer
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09/02/2026 43813 00099159839 Cls43 cra7 -8 Se toma registro
Escuela fotografico lectura:
restrepo 15411, en solin se
observa secuencia con
la lectura
10/02/2026 101699 026134-23 Cl1 41 #5-40 Se toma registro
local 103 fotografico lectura:
unidad renal 1431 en solin se
evidencia que hay
secuencia en la
lectura
10/02/2026 86273 16504929 Puesto 172 plaza Se toma registro
la 28 fotografico no se
INFIBAGUE ubica acometida |,
segun solin medidor
tapado ,imposibilidad
para leer
10/02/2026 107995 00010018114 Cll 30 # 4-65 Se toma registro
barrio la Francia fotografico lectura:
escuela Francia 1608,segun solin no se
nifos encuentra acometida e
imposibilidad para leer,
se le factura por
promedio
10/02/2026 70075 0000000900 |(Cr 4b cll 35 Se toma registro
hospital Federico fotografico lectura:
Lleras sede la 0438887, segun solin
Francia tiene secuencia con la
lectura tomada en
terreno
10/02/2026 144555 A17WH700589 | Red contra Se toma registro
Q incendios macro fotografico lectura:
bahia parqueo 008358, se evidencia en
solin lectura 8361, pero la
lectura de los meses
anterior no tiene secuencia
se evidencia en solin
medidor invertido
10/02/2026 35995 8021430067 Via perales Se toma registro
hacienda santa fotografico lectura:
cruz 07352, se evidencia
en solin secuencia en
la lectura
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10/02/2026 110118 No registra | Via doima finca Se toma registro
No de margarita fotografico lectura:
medidor (macromedidor 0014783 segun solin
entrada ptard) tiene secuencia en la
lectura
10/02/2026 108727 25002990 Cr 4 # 6-98 Se toma registro
local 1 fotografico servicio
drogueria directo, en solin
copifam observacion servicio
directo
11/02/2026 18181 00000047989 | Cra 4 cls 6 y 7 Se toma registro
secretaria fotografico no se
administrativa ubica acometida
alcaldia - CRA En solin se evidencia
4CLS6Y7 no se ubica acometida
11/02/2026 71452 00004020728 | C] 10 # 4-55 8 Se toma registro
Municipio Ibagué fotografico reja con
parque candado no se puede
centenario ingresar, en solin se
evidencia medidor
dentro del inmueble
se cobra por promedio
11/02/2026 32656 00003003854 Cl1 10 # 4-55 Se toma registro
centro Instituto fotografico no se
Municipal de ubica acometida en
cultura solin se informa que
no se  encuentra
acometida se factura
por promedio
11/02/2026 5046 0003028075 Cr7 3# 14-52 Se toma registro
(obra en fotografico no se
construccion ) ubica acometida, en
seguridad solin se evidencia
Trébol seguimiento por
CONSUMmos .
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11/02/2026 4470 1167442016 Cr316-79 Se toma registro
hotel 3 avenida fotografico no se
ubica acometida, en
solin se evidencia
lectura 3133
11/02/2026 3804 16400226 Cr2 #14-82 p- Se toma registro
2 HOTEL fotografico lectura:
ALFERES 0406, en solin se
evidencia secuencia
en la lectura
11/02/2026 96886 2600000288 Cl120 #2-93 Se toma registro
VARON GIRON fotografico lectura:
EDUARDO - CL 00001segun solin se
20 # 2-93 . . .
evidencia 1 medidor
nuevo se factura por
promedio
11/02/2026 5738 70077173 Cr5$ Se toma registro
20/42/46/50 fotografico lectura:
dificio 001_76 segun _solin
© registra la misma
lectura 176 no hay
secuencia en las
lecturas de meses
anteriores. En solin
anotacion medidor
invertido

ANALISIS: Segun selectivo de visitas realizadas a los ciclos 1 al 7 para verificar el
cumplimiento del cronograma de actividades a la toma de lectura, se debe tener en
cuenta las siguientes observaciones las cuales se evidenciaron tanto en terreno como

en el software SOLIN

MATRICULA | MEDIDOR Direccion Observacion
320 Cr 7 # 5-40 Belen - Colegio | Segun visita en terreno
1120FHC000920 | Amina Melendro por la auxiliar evidencio
servicio directo , segun
solin servicio directo
3664 18047677 MZ N CS 24A /CRA6 SURY | En terreno se evidencia
6A CL 21AY 21C servicio directo , en solin
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también se evidencia

servicio directo ,

551

C16LA479821

Cra 8 # 11-35 Centro

Segun visita en terreno se
evidencio que el servicio
se encuentra suspendido,
segun software solin en el
mes de Enero dice que
servicio suspendido, en
febrero dice que no se
encuentra acometida

54703

00003031948

Cr 10 sur # 21A-17 kennedy
biblioteca publica

Se observa acometida
tapada con cemento segun
solin imposibilidad para leer,
frenado en lectura 94 hace
mas de 4 meses

132389

C16LA595434

Institucion Educativa TITA DE
HUERTAS CIl 21 cr 8 sur
kennedy

Se toma registro fotografico
predio cerrado no sale
nadie ni responde no se
puede tomar lectura. En
solin 899 imposibilidad
para leer, medidor dentro
del inmueble. Se factura
por promedio

4911

24012867

Cll 17# 3-85 hotel Ibagué real

Se toma registro fotografico
lectura: 00082, lectura en
solin 81 se observa que no
tiene secuencia con las
lecturas de los meses
anteriores medidor invertido

74214

00000593433

Constructora Chipalo Mz 39 cs
22 santa anna

Se toma registro fotografico
lectura : 2585, segun solin
lectura 2586 medidor
invertido, las lecturas
anteriores no tienen
secuencia son mayore

154071

25068234

Local copifam cl 131#8-55
(acometida frente a direccion cl
131# 8-83

Se toma registro fotografico
lectura : 00014, segun solin
no se encuentra acometida,
imposibilidad para leer

98680

00000678039

Cll 60 infibague entrada
vehicular tapa concreto anden

Se toma registro fotografico
no hay medidor no se ubica
acometida, segun solin
servicio directo, se factura
por promedio
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16884 172702 Cr 5 cll 60 esquina infibague Se toma registro fotografico
no se ubica acometida , en
solin también se evidencia
que no se encuentra
acometida se factura por
promedio
51385 16063306 Cr 5# 43-143 piedra pintada | Segun visita EN terreno,
copifan imposibilidad para leer el
medidor Segin  solin
imposibilidad para leer
86273 16504929 Puesto 172 plaza la Se toma registro fotografico
INFIBAGUE no se ubica acometida |,
segun solin medidor tapado
,imposibilidad para leer
107995 00010018114 Cll 30 # 4-65 barrio la Francia | Se toma registro fotografico
escuela Francia nifos lectura: 1608,segun solin no
se encuentra acometida e
imposibilidad para leer, se le
factura por promedio
144555 A17WH700589Q | Red contra incendios macro | Se toma registro
bahia parqueo fotografico lectura:
008358, se evidencia en
solin lectura 8361, pero la
lectura de los meses
anterior no tiene
secuencia se evidencia en
solin medidor invertido
108727 25002990 Cr 4 # 6-98 local 1 drogueria | Se toma registro fotografico
copifam servicio directo, en solin
observacion servicio directo
18181 00000047989 Cradclsby7 Se toma registro fotografico
secretaria administrativa | no se ubica acometida, en
alcaldia- CRA4CLS6Y7 solin se evidencia lo mismo
71452 00004020728 Cl 10 # 4-55 8 Municipio | Se toma registro fotografico
Ibagué parque centenario reja con candado no se
puede ingresar, en solin se
evidencia medidor dentro del
inmueble se cobra por
promedio
32656 00003003854 Cll 10 # 4-55 centro Instituto | Se toma registro fotografico
Municipal de cultura no se ubica acometida en
solin se informa que no se
encuentra acometida se
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factura por promedio

5046

0003028075

Cr 7 3# 14-52 (obra en
construccion ) seguridad Trébol

Se toma registro fotografico
no se ubica acometida, en
solin se evidencia
seguimiento por consumos .

4470

1167442016

Cr 3 16-79 hotel 3 avenida

Se toma registro fotografico
no se ubica acometida, en
solin se evidencia lectura
3133

5738

70077173

Cr 5 $20/42/46/50 edificio

Se toma registro fotografico
lectura: 00176 segun solin
registra la misma lectura 176
no hay secuencia en las
lecturas de meses anteriores.
En solin anotacién medidor
invertido

> CRITICA Y ANALISIS DE CONSUMOS

CRITICA: Es el procedimiento posterior a la etapa de lectura, consiste en analizar el
comportamiento del consumo en cada predio, tomando como referencia el promedio del
mismo, con el fin de analizar y tomar decisiones con respecto al consumo a cobrar,
garantizando que la informacién fuente del proceso de liquidacién, cumpla con la calidad
que se reporta al usuario a través de la factura de cobro. Se analizan las matriculas que
presentan desviacion significativa, aplicando el procedimiento establecido en el articulo 149
de la Ley 142 de 1994 , con la finalidad de confirmar la variacion del consumo o realizar la
respectiva correccion. La Gestion de Critica y Analisis de Consumos, se realiza de acuerdo
a los procedimientos: CODIGO: GC-P-FR-003 (verificacién a liquidacién de consumos) ,
GC-R-FR-006 (matriculas analizadas proceso de critica)

Es de advertir que las matriculas que no ingresan al analisis de critica, son aquellas que no
presentaron ninguna novedad en terreno, por tanto, esta informacién es redireccionada por el
Sistema SOLIN directamente a la base para liquidar.

ENTREGA DE AVISOS La entrega de avisos es la actividad mediante la cual la Empresa
comunica o notifica al usuario que se debe realizar una Revision Previa (Revision Interna RI)
originada en el aumento o disminucién del consumo para el periodo de lectura actual
respecto del consumo habitual del predio. La actividad se ejecuta mediante la entrega al
suscriptor o usuario del registro GC-R-FR-032_Aviso Revision Interna, previamente impreso
en original y copia, organizado por rutas y entregado por paquetes al operario 01 para su
distribucién en cada uno de los predios que deben ser revisados. El original del aviso se
entrega en el predio y la copia debe ser firmada por el usuario y retornada a los
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supervisores una vez cumplida la totalidad de la actividad. Al recibir la ruta asignada de
entrega de avisos, el operario 01 dejara constancia mediante su firma en el registro GC-R-
FR-019 Control diario de entrega de avisos. El aviso se debe entregar al suscriptor y/o
usuario con una antelacién no inferior a tres (3) dias habiles, indicando el dia y la franja
horaria de la visita. Por tanto, la actividad debe ser ejecutada por el operario 01 el mismo dia
de la asignacién por el Técnico 03 y los Supervisores 05. Si al momento de la notificacion el
suscriptor y/o usuario no se encuentra en el predio, se dejara notificacion bajo puertay en la

copia se evidenciara, descripcion del predio y lectura del medidor.

e REVISIONES INTERNAS Y DE INVESTIGACION DE CONSUMOS La revision interna es la
actividad mediante la cual da cumplimiento al articulo 149 de la ley 142 de 1994, es la visita
técnica que se realiza en el predio que presento desviacién significativa, inspeccionando los
puntos hidraulicos, las caracteristicas del inmueble, habitos de consumo y demas
circunstancias que pueden ayudar a determinar la causa de la variacién del consumo , se
utiliza el formato GC-R-FR-031 . La investigacion de consumos Es la actividad que permite
establecer la causa de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Luego de
ser asignadas las revisiones internas conforme el registro GC-R-FR-017., el operario 01 se
dirige a terreno e inicia su actividad, la cual debe quedar plasmada en el registro GC-R-FR-
031, el cual se encuentra establecido en original y copia. El formato se diligencia en tu
totalidad, de tal manera que sea la base juridica (prueba) de las causas de la desviacion
significativa y permita el correcto andlisis de los consumos del suscriptor o usuario y su
facturacion, asi como una respuesta adecuada y conforme a la ley en caso de ser necesario
para contestar una PQR.

INFORME DE REVISIONES INTERNAS DE UN SELECTIVO DE LOS MESES (Febrero,

Abril, Julio, Septiembre, Diciembre de 2025

feb-25
ACTIVIDAD CiICLO1 CICLO 2 CiCLO 3 CiCLO 4 CICLO5 | CICLO6 | CICLO7 TOTAL
Lectura 26945 19174 47729 34293 21753 34946 1010 185850
Critica 7827 5607 16214 8603 5549 9400 491 53691
Avisos 307 261 369 352 357 323 146 2115
Revisiones Internas 307 627 369 352 357 323 207 2542
Visitas_Cmo_Cero 770 504 1486 1177 588 1364 19 5908
Relectura 2347 1774 1944 1504 1316 1373 110 10368
TOTAL 38503 27947 68111 46281 29920 47729 1983 260474
abr-25
ACTIVIDAD CiIcLOo 1 CICLO 2 CICLO3 | CIiCLO4 CICLO5 CICLO6 | CICLO7 | TOTAL
Lectura 26977 19194 48255 34344 21844 35043 1010 186667
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Critica 7659 5294 15207 8680 5076 8464 474 50854
Avisos 320 287 414 450 447 408 120 2446
Revisiones Internas 320 287 414 450 447 408 120 2446
Visitas_Cmo_Cero 1562 757 3602 2136 1098 2855 0 12010
Relectura 2081 1621 1858 1588 1267 1231 95 9741
TOTAL 38919 27440 69750 47648 30179 48409 1819 264164
jul-25
ACTIVIDAD CiICLO 1 CICLO 2 CICLO 3 CICLO4 CICLO 5 CICLO6 | CICLO7 TOTAL
Lectura 27003 19207 48899 34523 21860 35260 1047 187799
Critica 7131 5309 15101 8847 5119 8869 524 50900
Avisos 415 546 456 431 330 506 155 2839
Revisiones Internas 734 726 484 431 330 719 184 3608
Visitas_Cmo_Cero 502 503 0 0 298 610 0 1913
Relectura 2134 1324 1594 1486 1009 1282 110 8939
TOTAL 37919 27615 66534 45718 28946 47246 2020 255998
sep-25
ACTIVIDAD CiICLO 1 CICLO 2 CicCLO 3 CICLO 4 CICLO 5 CICLO6 | CICLO7 TOTAL
Lectura 27290 19217 49935 34845 22165 35924 1060 190436
Critica 7139 4787 14461 8296 4978 8522 509 48692
Avisos 399 438 405 401 374 384 123 2524
Revisiones Internas 399 438 405 401 374 384 123 2524
Visitas_Cmo_Cero 441 163 323 218 301 483 0 1929
Relectura 1730 1424 1210 1162 801 1060 125 7512
TOTAL 37398 26467 66739 45323 28993 46757 1940 253617
dic-25
ACTIVIDAD CiIcLOo 1 CICLO 2 CiCLO 3 CICLO 4 CICLO5 CICLO6 | CICLO7 TOTAL
Lectura 27513 19241 50339 35065 22201 35942 1057 191358
Critica 7538 5668 15871 9436 5185 8611 558 52867
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Avisos 0 0 400 391 300 403 1494
Revisiones Internas 0 0 400 391 300 403 1494
Visitas_Cmo_Cero 0 0 0 187 425 770 1382
Relectura 1871 1318 1474 1117 793 788 122 7483
TOTAL 36922 26227 68484 46587 29204 46917 1737 256078
RESUMEN de Febrero 2025 a Enero 2026
Mes Lecturas Critica Avisos Revisiones Visitas Relectura
internas Cmo Cero
Febrero-2025 185.850 53.691 2.115 2,542 10.368 5.908
Marzo-2025 186.242 50.684 1.161 1.583 5.786 9..475
Abril-2025 186.667 50.854 2446 2.446 12.010 9.741
Mayo-2025 186.969 49.545 2.101 2.176 3.475 8.449
Junio-2025 187.316 49.010 2.433 3.361 2.873 9.176
Julio-2025 187.799 50.900 2.839 3.608 1.913 8.939
Agosto-2025 189.280 49.632 2.727 3.211 3.862 7.561
Septiembre-2025 190.436 48.692 2.524 2.524 1.929 7.512
Octubre-2025 190.897 47 424 2.146 2.156 2.059 7.651
Noviembre-2025 191.305 45.692 1.571 1.659 1.407 7.865
Diciembre-2025 191.358 52.867 1.494 1.494 1.382 7.483
Enero -2026 191.358 52.867 1.494 1.494 1.382 7.483
2.265.477 601.858 25.051 28.254 48.446 97.243
TOTAL

ANALISIS: Se puede evidenciar que la mayor actividad que se presenté durante el periodo
de Febrero a Diciembre de 2025 y Enero de 2026 fue por lecturas 2.265.477 .

NOTA: Se evidencio que la Lider del Proceso vienen informando mediante oficios de las
anomalias que se presentan en terreno dentro de las actividades realizadas por el personal
a su cargo . Se evidenciaron los siguientes oficios : 410-065 del 07/02/2025, 410-086 del
03/03/2025, 410-141 del 05/05/2025, 410-247 del 04/06/2025, 410-298 del 02/07/2025, 410-
366 del 05/08/2025, 410-4036 del 03/09/2025 enviados a la lider del proceso Control

Perdidas.

SELECTIVO DE VERIFICACION DE REVISIONES INTERNAS EN EL SISTEMA SOLIN de los
meses de Febrero, Marzo, Mayo, Junio, Julio, Septiembre, Octubre, Diciembre de 2025 y
Enero de 2026
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Mes de Febrero de 2025

CiCLO MATRICUL NOMBRE-DIRECCION OBSERVACION
A
2 110976 ARTEAGA & PARRA EN CIA | Se evidencio segun software solin una
SAS - CRA 3 # 35B-21 PISO 2 | variacién cambio de consumo de 26 a 1 a
B/ NACIONES UNIDAS investigacion de consumos, consumos
facturados de mas 25 predio deshabitado,
el cual ya se normalizo.
7 34217 INFIBAGUE - CL 6/7 CRA 4/5 | Segun software solin actualizacién toma
C.A.M. CENTRALES de lectura cambio de consumo de 37 a
506 dejados de facturar 469 investigacion
por consumos. Ya se normalizo
4 77634 Manufacturas Carolina Actualizacion de datos por toma de
Cra 48 sur No. 109-77 via | lecturas, seguimiento por consumo , ya se
Picalefia normalizo

Mes de Marzo de 2025

CS 15 ET 4 JORDAN

CicLO MATRICUL NOMBRE-DIRECCION OBSERVACION
A

05 93020 EVER NEY HERRERA | Se evidencio en SOLIN que se realizado
GARCIA - CRA 6 # 79D-03 / | una reliquidacion de factura, relectura por
MZ-E CS-11 ROBERTO A.|lectura de medidor trocado. Ya se
CALDERON normalizo.

06 171377 ESTHER YAMILE ORTIZ | Se evidencio en solin actualizacion de
PORTELA - MZ C CS 50 PS 2 | datos de lectura de 51 a 242 por medidor
URBANIZACION SAN LUIS | trocado, lectura restaurada, ya se
GONZAGA normalizo

04 74871 SAUL TEATINO AVILA - MZ 5 | Se evidencio en solin actualizacién de

datos de toma de lectura, cambio de
consumo de 66 a 42 des acumulacion de
consumo, ya se normalizo.

Mes de Mayo de 202

(3]

kr 3 #32 61 b/departamental

CicLO MATRICUL NOMBRE-DIRECCION OBSERVACION
A
2 16857 Leonor varén Rodriguez - ¢l 25 | Se evidencio en solin la actualizacion de
# 6-28 datos de toma de lectura por predio
deshabitado, predio sigue deshabitado.
2 22564 Jorge Enrique Mejia Jaramillo- | Se evidencia actualizacién de datos de

toma de lectura de 206 a 80, consumo de
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-120 a 6 respuesta a critica. Ya se
normalizo
2 6528 Luz Norefia Rodriguez | Se evidencio actualizacién de datos de

MURILLO - CR 1A #26-69A P2
INQUILIN

toma de lectura ,cambio de respuesta a
critica , ya se normalizo

JUNIO DE 2025

CicLO MATRICUL NOMBRE-DIRECCION OBSERVACION
A
2 4521 Nohora Elsy Torres Se evidencio actualizacion de datos de
toma de lectura, medidor no registra a
consumo de 30 a 63 respuesta a critica,
ya se normalizo
2 16598 Flor Maria Bravo de los Rios Se evidencio actualizacién de datos de
CRA 4B # 32B-64 PISO 1 B/ | toma de lectura, cambio de consumo de
LA FRANCIA 174 a 8 investigacién por consumo , ya
se normalizo
1 904 Gualtero de Ospina | Se observa actualizacién de datos toma
Concepcion CL 4 # 12-18 STA | de lectura, cambio de consumo de 52 a 55
BARBARA investigacion de consumos dejados de
facturar 3. Ya se normalizo
Julio de 2025
CicLO MATRICUL NOMBRE-DIRECCION OBSERVACION
A
3 161179 Maria Camila Carvajal Serna | Se evidencia inconformidad con el
TR-01 Ap.2107 Solarium del | consumo, solicita verificar el incremento,,
canon CR 8 SUR # 48-40 ya se normalizo.,
3 3739 Rosaura V. De Duran, san | Se observo, mora en el pago de la factura
Carlos CRA 8B #40 35 se evidencia realizacion de suspension del
servicio, se normalizo viene cancelando el
servicio.
3 151476 Jaber Herrera Castro- TR-7 | Se evidencio actualizacién de toma de
Apto 402 el yarumo/arboleda | datos de lectura cambio de consumo de
Campestre calle 145 via |20 a 29 a investigacion de consumos
Bogota dejados de facturar 9, se normalizo.

SEPTIEMBRE DE 2025

CICLO

MATRICUL
A

NOMBRE-DIRECCION

OBSERVACION
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04 125335 Acqua Power Center — | se evidencia reclamaciéon de cobros por
Propiedad Horizontal C.C. | promedio, continua los cobros por
Acqua zonas comunes (ST promedio ya que se encuentra
2) deshabitado
06 109005 MIRTA JOER YATE GARCIA | se evidencia solicitud de revision de
- SPMZ 10 MZ 2 CASA 6 | facturacion del mes de octubre de 2025 y
NUEVA CASTILLA aclaracién de valores facturados -
servicios de acueducto y alcantarillado, se
normalizo el consumo
06 127498 fundacion Jaime y Ana julia | Se evidencio reclamacion por
de Zorroza cra 8 # 126 -41 | inconformidad en el consumo, lo cual ya
salado zonas comunes se normalizo

OCTUBRE DE 2025

CiCLO MATRICUL NOMBRE-DIRECCION OBSERVACION
A
1 58990 OFELIA BARRETO VARON - | Se evidencia en solin inconformidad en
CRA 1 SUR# 6-27 | el consumo o producciéon facturado, se
LIBERTADO realiza revision por lectura, se
normalizaron los consumos
1 35024 HERMES ANTONIO LOPEZ | Se evidencia en solin que no se ubica
Y OTRA - KR 15 # 5-20 B/ 20 | predio, se realiza revision por lectura |,
DE JULIO servicio suspendido y en el mes de
enero/2026 anomalia posible fraude.,
1 176885 OMAR AUGUSTO CUERVO | Segun solin se evidencia suspensiéon mora
BONILLA - CL 16A #4-25 SUR | en el pago de la factura no se ha
APT 201 YULDAIMA presentado queja, peticion o reclamo o
recurso , no permite visita , ya se
normalizo viene presentando lectura

DICIEMBRE DE 2025

CICLO MATRICUL NOMBRE-DIRECCION OBSERVACION
A
1 72359 Augusto Ome Rengifo , Mz B | Inconformidad en el consumo, segun la
cs 20 Villa Claudia visita el medidor esta funcionando y no se
detectan fugas , ya viene con consumos
normales .
1 160778 Rubiel de Jesus Salazar Mz B | Cambio de respuesta a critica, segun
cs 7 P.2 Villa Leidy visita no se detectaron fugas, en solin se
evidencia que los consumos son
normales, ya se normalizo.
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1 100693 Cardona Aura Marina CL 26C | Reclamacién alto consumo , segun visita
# 7-16 APT-101 La Reforma | no se detectaron fugas, consumo normal ,
CR 10 Sur # 24-306 ya se normalizo
Enero de 2026
CicLO MATRICUL NOMBRE-DIRECCION OBSERVACION
A
4 97392 Ramon Antonio Cueto Lopez- | Se evidencia en solin , medidor no registra
Cuadra 1 Nueva Esperanza tipo de consumo de normal a promedio
medidor frenado con lectura 348 .predio
deshabitado
4 134372 Milenis Flores Quintero - MZ 6 | Se realizo visita por cambio de consumo
Cs 9 Hacienda la miel normal a alto consumo, se evidencio fuga
en tanque subterraneo, ya se soluciong,
tiene consumo normal.
4 146745 Sierra Pineda SAS strategik — | Bajo consumo confirmado visita por
parque Empresarial -parcela 5 | relectura, ya se normalizo.,
A-Colanta KM 11 Via Ibagué -
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factura (clausulas espe
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MATRICULA
FECHA | REPORTE | NUMERO DE | DIRECCION Y/O REGISTRO OBSERVACION
CALL MEDIDOR USUARIO FOTGRAFICO
CENTER
24/02/2026 | 114808 1222395 Mz 8 cs 13 piso 2 Se realizo visita por

terrazas del tyejar

operario encontrando el
predio desocupado.
Usuaria informa que el
predio lleva mas de 8
afios desocupado fue
notificada no guardo las
copias
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24/02/2026

97082

25-000427 Mz B cs 18
urbanizacion villa
claudia

Se realizo visita por
operario encontrando
fugas dentro del predio
en puntos hidraulicos
,usuaria informa que fue
notificada no guardo las
copias un solo medidor
para segundo y tercer
piso

24/02/2026

84992

24-014652 Mz D cs 4 villa
leidy

24/02/202
6

126093

Se realizo visita por
operario encontrando el
predio desocupado
usuarios vecinos
informan que lleva mas
de 1 afio desocupado

14012747 Mz 16 cs 11
piso 2 galarza

Operario realiza visita
encontrando el predio
solo , en momento de
la visita no se
encuentra nadie
predio solo

24/02/202
6

10326

25-019584 | Cr 3 sur# 18-
60 yuldaima

Operario realizo visita
encontrando fuga en la
sisterna del bario,
usuario informa que fue
notificado y ya soluciono
la fuga que habia
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25/02/2026

7260

25-031276

Cra#23-74

Operario realizo Vvisita
encontrando el predio
sin  fugas, usuario
informa si fue
notificado no guardo
copias

25/02/2026

7098

25-032855

Cll 23 # 32- 27

Operario realizo vista
encontrando fugas
dentro del predio en
puntos hidraulicos,
usuaria informa que no
ha solucionado el
problema de las fugas

25/02/2026

5659

25-006986

Cll 20 # 2-53
centro

Operario realizo Vvisita
encontrando fuga en
puntos hidraulicos,
usuaria informa que fue
notificada ya soluciono
el problema de fuga

25/02/2026

5851

23-061513

Cll20 # 7- 38

Operario realiza visita
encontrando el medidor
frenado en prueba de
llaves, usuario informa si
fue notificado.
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ANALISIS: Se pudo evidenciar por parte del operario de control interno en el selectivo de las
visitas realizadas a revisiones internas que algunos usuarios ya han solucionado los dafios
que fueron encontrados y notificados por los operarios de facturacion, como también se
pudo evidenciar que algunos fueron notificados y no han realizado los respectivos arreglos .

Matricula

Medidor

Direcciéon

Observacion

7098

25-032855

Cll 23 # 3%- 27

se realizo vista encontrando
fugas dentro del predio en
puntos hidréaulicos, lo cual le
fue notificado a la usuaria,
pero la usuaria informa que
no ha solucionado el
problema de las fugas

5851

23-061513

Cll20#7-38

Se realizo visita donde el
usuario fue notificado por
medidor frenado, en la visita
por el operario de control
interno se evidencio que el
medidor sigue igual , lo cual
no se ha realizado cambio de

medidor

» CARGUE DE TARIFAS

REVISION AL CARGUE DE TARIFAS - CARGUE AL SISTEMA COMERCIAL DE LAS
TARIFAS POR PERIODO DE FACTURACION

Dicho cargue de tarifas se realiza mediante el recibo del oficio de remisién de tarifas el cual
es enviado desde la direccién comercial a la jefe del proceso Facturacion y Recaudo , este
se recibe cada mes antes de iniciar la liquidacién del ciclo 1. Se entra al software SOLIN
aplicacion estructura tarifaria, se realiza el cargue por componentes y se detalla el uso y
estrato, cargo fijo, consumo basico, complementario y suntuario, esto se compara con las
tarifas enviadas y cuando se realiza las validaciones se verifica con un archivo en excell
donde se encuentran la tarifa enviada se valida que coincidan los valores para verificar la
aplicacion, luego se hace un selectivo por uso y estrato y se verifica., .El estrato 4 da la tarifa
de referencia para los estratos del 1 al 6 .se hace consulta de tarifas y luego de la revision
se envia el spool de facturaciéon a dispapeles que son los encargados de facturar , luego se
envia un correo a dispapeles notificando que esta listo el archivo para su impresién |,
dispapeles recibe el archivo y dan contestacion y luego antes de imprimir se realiza una
segunda revision
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Tarifas de CMA = CARGO FIJO
Cargo por consumo = CMO + CMI
CMT = Tasas Ambientales

CMO + CMI + CMT = CMLP (largo plazo)

Las tarifas cobradas a los usuarios son el resultado de la aplicacion del marco tarifario
contenido en la Resolucion CRA No. 688 de 2014 y la Resolucién CRA 735 de 2015 y
aprobadas por la Junta Directiva de la Empresa.

Contron de Atencién Penonailiada CAS.

Carrara 3 Ho. - 94

Carers s e 1. o ol 202 il 125
ntituconsies

Correa 3 o 104 Sorro s ol

R S, ot e et
—y R 1167 (608) 7708300/ 3133939314 R - Tabns
‘:\\\z\ Y er——d entaniia unica @ iba 4ov.co
400- 0105
= scommss
<00- 0023 Ibagué 26 Marzo de 2025
Togut 03 de Fetress de 2025 Doctora.

JOHANA MARIA CAZARES HERNANDEZ

e 2025

y contbucion
cmum\om‘unammm

A confinuacitn, se sefaia ios waiores 2 Cobrar 3 108 USGINos SO 108 Siguisrtes Conoeptos.
=

1. Costo Medio Generado por Tasas Amblentales por senvicio - CMT acial

Profesional Especializado 03
Gesti6n Facturacién y Recaudo
IBAL. S.A E.S.P - OFICIAL
Ciudad

Asunto: Tarifas de y i Periodo de del periodo de
Marzo de 2025.

Respetada Dra. Johana

De acuerdo con la ejecucion de las actividades propias del proceso Control Tarifario,
adscrito a la Direccion Comercial de la Empresa Ibaguerefa de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A E.SP. - OFICIAL, atentamente se informa que, para el
periodo de facturacion de Marzo de 2025 (facturacion que se expedira en el mes de
Abri de 2025). los costos economlms de referencia para los servicios pablicos
Costo Medio de

55 Sscrieinacitn por
Adminstraion | para 106 Servicios d6 acueducto y alcantarliado (CMA ac

Gm:n corfiorme Medio de Operacion para los servicios de acueducto y alcantarillado (CMO aclal),

e o Aouendo oel Costo Medlw de Inversion para los servicios d educto y alcantariliado (CMI

nz:lal) han sido actualizados, con ocasién a la aplicacion de la normatividad vigente

1. ACTUALIZACION COMPONENTES (CMA ac/al), (CMO ac/al) y (CMI ac/al)

Para los componentes (CMA ac/al), (CMO ucllab y (CMI _acal), la actualizacion
de

S saior S referencia or Concepts de ios Cosios Misdos Genecados por Tasas corresponde con el factor vigente por IPC (ind Precios al Consumidor)
Artiartains por sarvioo - CMT acist, gue se cobraran Sam o pariodo de teckuaciin de equivalente a 1.0336 a corte de Enero de 2025, reportado por el DANE de
Dxcerore de 2034, COTesPONCE" @ 05 NeSWacos COMENCEOS DOr [ ACRAITICON Jue Tt con la ion de las

jos aicuos 54 5 S5 de s Resclucones CRUA 532 de 2074 o 735 e 2% omoiadas.
€0 23 Resohodn CRA 563 de 2021, y que para & vigencs 2023 son los.

Tasa Retibutha: $ 109.50im" (Vigencia 2023 Ressiocds BAL N° 0134 dei 23 de jufc
oo 200¢

Tasa ce Uso $ 1679 @ (Vigenca 2023, Resciucin IBAL N° 0134 def 23 de julic de
2025

en el articulo N© |2zg
Ibal.gov.co

www X
£1bal 54 ESP Oficial @ Ibal SA 5P % Ibaloficial €3 ibal
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Tabla 1 POR ICOS DOMICILIARIOS DE e
ACUEDUETO ¥ ALCANTARILLADG, FERIODO DE FACTRA CIom Be MARSS & Soss
Suscriptor caracterizado, identificado como INDUSTRIAS ALIADAS de matricuia No

I S
E3 1647.36

2y

51695, por tanto, $u schuazacion se reaizd ol periodo de fackracen de Junlo e ce 2025
con una tarifa referancia por concepto de tasa ratributiva CMT al, ¢j equivaiente 2 $ 1
y apicando el factor de contribucion erte & 0% pars 66, sutrbece, & vekos 8
cobrar por concep'o de CMT al, cj e de § 24.46/m" (Vigencia 2024, Resolucion ISAL
0115 %ol 54 e o o 2025
2. ESTRUCTURA TARIFARIA A COBRAR POR LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, SEGUN SUS
COMPONENTES, PARA EL PERIODO DE FACTURACION DE JULIO DE 2025.

L

por concepto de cargos fijos y cargos por cons: Sa cobaran por 1a Empresa
Foaguerahs do Acueducto y Aleantacado IBAL SA & 8.5~ OFICIAL para of periodo da
facturacion de Jufio de 2025, en relacion a los consumos generados a parti del mes da jufio
de 2025, son i08 ue a confinuaCKN se Musstran:

Tabla 1 TARIFARIA POR L IBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, PERIODO DE FACTURACION DE JULIO DE
2028.

[ I
ESTRATO / TIPO DE USO
[BAJG - BAJO (Estrato 1)

573824
157168

=3
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Suscriptor identificado ALIADAS de matricuia No
51650, por tanto, su actuaizacin sa reaizs el perodo de facturacn de Juio de 2025,
con una tarfa reeroncle o concetd dotsse et CMT ol  ecubelerde 8 § 14.38

¥ apicando el factor de contribucion equivaiente al 70% para este suscriptor, e valor a
Sobrar por concero d GMT ol <] sa e $ 2448’ (Vgonca 2024, Resouscon IBAL
N* 0113 del 04 de junio de 2025).

2. ESTRUCTURA TARIFARIA A COBRAR
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y Al.cAvrrARl.uDo lEol’m lu!
PARA EL PERIODO DE

DE JULIO DE 2025.
N >
mpbuuwnp-ymw por cons braran por la Empresa
Toaguershe o Acueducto y Abontartado IBAL SA & 8 P~ OFICIAL para ol porodo o6
facturacion de Julio de 2025, en relacion a los consumos generados a parti del mes de juio
e 2025, s0n l0s Que a confinuacion se musstran:

STRUCTURA TARIFARIA POR LOS SERVICH ICOS DOMICILIARI
nE Acvsmc?o ¥ ALCANTARILLADO, PERIODO DE FAC'WCIO“ DE JuLIO n!
2025.

CONCEPTO TARIFA SERVICIO |
L ACUEDUCTO DE /]
ESTRATO / TIPO DE USO ‘ i ALCANTARILLADO
BAJO (Estrato 1)
Cargo fiyo (S/suscriptorfmes) s 3.272.80 s 2,003.83
Consumo basico (Sym* k) 563.96 s 585.07
s 181131 3 1,871.63
" Consumo suntuario (S¥m" s 18111 |8 1.571.63
BAJO X
Eﬁﬁ‘&;—m s 626485 1S 383851
Consumo basico (S)m* 3 1,079.58 ) 1,119.99
| Consumo complementario (§ym’ s 181131 s 167163
77 T e s s
i —_—
Cargo fijo ($/suscriptorimes) s 8,415.25 s 5,152.72
Consumo basico [ 145049 |8 1,504.46
Consumo complementario (§)/m* s 181131 s 167163
‘Consumo Suntuario s 181131 s 167163
| MeDIO (Estraton |
Cargo fijo ($/suscriptorimes) s 835028 | S 872524
ico ($)m* s 151131 s 167183
Fibel A £50 Oficial 5 10 S ESP X toctofical Tool
eeeg = B[
a R s T

beace crmments @5 © Tesslcan CUA or s
oo orteaon £ 12144 T AL A4S O6 e Meschictn CRA DES Ge 2521

e e
4 vee odoylero evoparos SBAS I OD0A fus 0% Be aieed gm
on o Se CAGOL S8 CArALTTS FNIEYT ) B Y G8 el e ey — D -
& e e
—

Bojo- Bojo (Estrwo 1) | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO

|corgo Fijo (5/suscriptor) 327260 200383
8 ‘Baxrcdli/m ) 56261 57658
g | fo(s/m’) 160745 | 1647.36
w sutuario /") mus 164736
u anyoFlp(S/Swmmal) | szsm‘ 383591
13 |Basico ($/m”) | 107699 110575
llIComplmemmo{s/m') | 160745 164736
15 |suntuario (S/m ) mns 164736
17 ‘wahp (5/Suscriptor) | mm_ 515272,
18 {Basico ($/m”*) | 144671 148262
19 | Complementario ($/m”) | 160745 1647236
Samuana (s/m* wus 164736
11 Cargo Fijo (8/Suscriptor) |
2 Basico $/m’) uous L
24 | Complementaro (5/m’) 160745 wus
25 |Suntuario (5/m’ ) 160745 164736
Medio - Alto {Estroto 5) |
27 |Corgo Fijo (§/Suseriptor) | 250564 1316305
28 |Cargo por Consumo ($/m ) 289 41 2,965.25
Alto (Estrato §)
30 |Cargo Fijo (S/Suscriptor) msuo 262620
31 |orgopor Consumo (5/m”) | 337565 345946
E)
33 |Corgo Fijo (5/Suscriptor) 1589548 973291
34 | Cargo por Consumo (3/m ) 273267 280051
%
36 |Cargo Fijo (§/Suscriptor) | 1589548 973291
37 |orgo por Consumo (S/m”) 273267 280051
£
39 | Cargo Fijo (S/Suscriptor) | 935028 57524
40 |Cargo por Consumo (5/m”) | 160745 164736
a
Q2
)|
“
ASj
46.

- Ta u—ni-wm.—u:
—_— 30,6~ 94
l BAL Carrena 5ta. No. 41 - uwmuﬁmr
Sedes Insttucl
Carrera 3 No. 1- 04 Barro La Pole.
oo, —— ¢
o T oo e
116/ (608) 270 8103 / 3133081214 Baget - Tobma.
ik @ibalgov.co
Tabla 1. ESTRUCTURA TARIFARIA POR LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, PERIODO DE FACTURACION DE MARZO DE 2025
CONCEPTO | TARIFA SERVICIO DE | TARIFA SERVICIO DE
[ESTRATO | TIPO DE SO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
[BAJO - BAJO (Estrato 1) JIEck
Cargo fio ($/suscriptor/mes) 3,272 200383
[Consumo bésico ($)/m? 562 576.58
(Consumo mentario ($)/m3 1,607. 1,647.36
(Consumo suntuario ($)/m? 1,607. 1,647.36
| 83551
bésico (§)/m? 076.
Consumo rio (§)/m? 647.36 |
rio (§)/m* &&g
- BAJO. 3 e T Emied |
jo (§/suscriptor/mes) 1272
Consumo bisico ($)/m"* 48262
Consumo com rio ($)/m?* 647,36
Consumo Suntuario (3)/m* Z 647,35
4) ] e e
Cargo fijo ($/ suscriptor/ mes) $ 9,350.28 | § 572524
Consumo basico ($)/m* $ 1,60745 [ § 1,647.36
Consumo complementario ($)/m* | § 1,607.45 | § 1,647.36
$ 1,607.45 | § 1,647.36
5 2150564 § 13,1685
$ 289341 § 29525
“ BE%20
345046
i
®, 9,73291
Z 80051
4,
GA
Consumo &
El Foanie: CAG0S p109S - Woexscon 7o PG -qmmﬁm
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como INDUSTRIAS ALIADAS de matricula No
51869, por tanto, su actualizacién se realizd el periodo de facturacién de Junio de 2025,
con una tarifa referencia por concepto de tasa refributiva CMT al, cjeqtmu-u-i‘l.u
)nnlca'\dcalhﬂu!uam\ ucitn equivalente al 70% para este suscriptor. el valor a
cobrar por concepto de CMT al, cj es de $ 24.46/m" (Vigencia 2024, Resolucion IBAL
N'on:iu-lunpuocnma

POBLICOS

2. ESTRUCTURA
DOMICIHI DE Acusnucro Y ALCANTARILLADO, SEGUN SuS

ES, PARA EL DE FACTURACION DE JULIO DE 2025.

La estructura tarifaria para los servicios piblicos i de y
por conce; paoa-mn,myurw-porm que se cobraran por la Empresa
IBAL S A £ S.P.— OFICIAL para el periodo de

fachuracion de Julio de 2029, en retacion a los Consumos generados a partir del mes de juio
de 2025, son los Que @ CONtINUBCION Se Muestran:

Tabla 1. ESTRUCTURA TARIFARIA POR LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, PERIODO DE FACTURACION DE JULIO DE
2025,

CTONCEPTO TARIFA un-Au 1
ESTRATO / TIPO DE USO ALCANTARLLADO
BAJO - BAJO (Estrato 1)
Cargo fijo (Ssuscrptorimes) s 3.272.50 s 2,003.53
| Corsumo basico (S)im™ s 563.96 s 585.07
E} 151131 3 1867163
s s 1.571.63

36465 | S
107958 |5
= 151131 s
181131 |'s
341525 | S
[Censumo basico. 450. 3
[ Consumo complementario (sim* 81131 |8
Consumo Suntuario (Sym* 181131 | §
MEDIO t i :
| Cargo fijo (Sisuscr s $,350.28 s 572524
[ Consumo basico (Syme s 51 |8 iETies

D QN LG
F1bal SA €3¢ Oficial @ foal SA ESP X aloficial Tbol

CEEE 1o

v Srv
Q R T u

Cargo Fijo (5/Suscrior)
Basico (5/m"*) I sss 55‘ s&s,w

‘) 161131 167163
\Suntuorio ($/m ) 1611 31 167163
|Cargo. Fl.w (S/Suseriptor) 6,26469 383591
Basico (5/m”) 107958 111999
Compiementario (S/m” ) 161131 167163
suntwario (/m” ) 1611 31 167163
Cargo. Fw (§/Suscriptor) a,u_u; 515272
|Basico (s/m”*) 145018 150447
|compiementario (5/m) 161231 167183
\Suntuario ($/m”

Medlo (Estroro 8)

Cargo Fijo (5/Suscriptor) |
Cargo por Consumo (S/m

|cargo Fij (5/suscriptor) 4675140
Cargo por Consumo (S/m 3,38375

Industrial
Corgo Fijo (S/Suseriptor)
Cargo por Consumo (S/m

wm—m‘--mwuﬁuhqu-iu Mbﬂ.u

Oficiol
|argo Fio (5/suscriptor) 935028
Cargo por Consumo (S/m. 161131

167163 fooie

025 W—

55 0 o Pechcks Con af o 564 momessn o s 3 21
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e
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Suscriptor caracterizado, identificado como INDUSTRIAS ALIADAS de matricula No
51989, por tanto, su actualizaci6n se realizé el periodo de facturacién de Junio de 2025,
con una tarifa referencia por concepto de tasa retributiva CMT al, ¢j equivalente a § 14.38,
pviz:ndn el factor de contribucién equivalente al 70% para este suscriptor, el valor a
or concepto de CMT al, cj es de § 24.46/m” (Vigencia 2024, Resolucion IBAL

N‘ 0115 20104 de junio de 2025)

2. ESTRUCTURA TARIFARIA A COBRAR POR LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, SEGUN SUS
, PARA EL DE JULIO DE 2025.

L i k ios pibli de acveductoy

mseurgosﬂmyamsweomu 0 que se cobraran por la Empresa
Ibmuereﬂl de Acveducto y Alcantarillado IBAL S.A E.8.P.— OFICIAL para el periodo de
facturacion de Julio de 2025 en relaci6n a los consumos generados a partir del mes de juiio
de 2025, son los que a continuacién se musstran:

Tabla 1. ESTRUCTURA TARIFARIA POR LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, PERIODO DE FACTURACION DE JULIO DE
2025.

CONCEPTO TARIFA SERVICIO
Ja i ACUEDUCTO o
ESTRATO / TIPO DE USO i ALCANTARILLADO
BAJO - BAJO (Estrato 1)
Cargo fijo ($/suscriptor/mes) s 3,272.60 B 2,003.83
| Consumo basico ($)im* s 56396 | S 585.07
‘Consumo complementario (§)/m” 5 161131 |5 767163
($)/m* s 161131 | § 167163
BAJO (Estrato 2) ¥
‘Cargo fijo (§/suscriptorimes) s 626465 | S 383831
Consumo basico (S)/m* s 1,07958 | s 1,118.99
[ Consumo complementario (§)im" s 161131 § 167163
Consumo Suntuario (Sym” s 15131 _|'s 1671.63
WEDIO - SAJO (Estrato 3) 5 : K|
‘Cargo fjo (/suscriptorimes) s 841525 | S 15272 |
Consumo basico (Sym" s 145048 [ S 50445
‘Consumo complementario ($) $ 1,611.3 S ,671.63
Consumo Suntuaro Sy s 16131 [ S 67163
MEDIO m A4) 2 ROV R -
Cargo fijo (snu-mmmnn) $ 9,350.28 B 572524
Consumo basico (sIm* s i 167163
1bal SA ESP Oficial @ 1bal SAESP X Ibaloficial & ibal

888e |

&R
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Inicio__ Heramientas _ Vista
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B H® O RANCHE S Ra S G10 Vi Jev =(36$11%(1-N10)) v
) 3 3 [ H M .
£ 98856
2 3 MATRICULA IBAL / CODIGO DE USUARIO :
| BAL o Waies PERIODO 01-2025
Q 5
b (il e Coracwmmoo- e [ e
Nkt e CCRFRON BAL SA ESP OFICIAL - Nit:800.089.809-6
Tbague 10 RUPS SSP0:116-Vigilado SSPD :
(ww.- $17.200 FECHA DE VENCIMIENTO:  17-02-2025 FECHA DE SUSPENSION:  20-0: 7 UsofEstrato Coofjo  Bisio  Complem.  Sumuor  TBasko  T.Comple  TSm %SG K¢
DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRONICO: 18890738 PERIODO FACTURADO: 0112025 seci ¥ owa oe rcTumacion: 05-02- il ¢ o1 * La%8| L 7 L) n o%
9 Estroto 2 153898 153898 nxs 1676 1676 33%
PERIODOS DEATRASO: 0 TOTAL IBAL (1) (2)+ 3% § 16.712 TOTAL CONVENIOS DE RECAUDO (4): § 0 — (sass|  1seass 7] % ]
Suscriptor: JOSE ANIBAL GIRALDO G reowaecrons s pecwaecrona cron, TG x4 e IR ) 1% o s
pERep = n Estoto 5 27015 27016 3017 3017 017 130%
Direccién: CR 25UR CL 14Y 15 PISO-1 22122024 22012028 -
RGO AT Ty " B Estroto 6 ,231. 323186 323186 3520 3820 320 400%
Barrio: MATALLANA o 859 i .8 i 10 industriol ., 261627 261627 2543 2549 2549 0%
Cédigo: 05-02-2970-00-01-001 Ruta: 0502 CONSUMOFACTURADO MY CONSUMO PROMEDION® | —| 6 15 11 Comerciol . 261627 261627 2549 2549 2849 7%
" Ciclo: 01 Uso: Residencial Estrato: 1 s A 16 12 Oficiol ! 153898 153898 1676 1676 1676 0%
= Medidor: 00007003418 Didimetro: 122 pulgada Marca: GENERIC [ upouasia rcTuna 2 — = —_—— —_— — —
g 1 (Comorlo Gk Compem  Smwer  Thako  TOmpe  TSm S0 K
H R ) Tuit Tota Tata b s o It 193870 52062 148748 148748 3847 10990 109.90 5%
8 .. L 290 mp ol | Estroto 2 3ama 996.61 148748 148748 7363 109.90 109.90 3%
e, 1 sez  soez  dew 2o | OTROS CONCEPTOS IBAL Estroto 3 133873 148708 148748 5501 10090 1000  10%
Estrotod 553913 1487.48] 146748 148748 ] 10990 10990 ox%
o R Lokl ainid LB o 3 Estroto 5 12,74000 267746 267745 267745 19782 19782 19782 150%
é%';_,u R o oo, . % Estroto§ 2769565 312371 susm 3B 23079 207 2079 a00%
L) 5 10 ingustriol s4165 2572 25812 25872 18585 18683 1585 0%
SN e ¢ e = e 3 » 11 Comercial suss2  zswm assn asmn 168 18683 s 7%
e (e TRRTE 2 12 0ficll 55915 148748 Le748 148748 1090 10990 0% 0%
SUBTOTAL 0 a0t )
%
o etade  lud ety Tarta Jstants || SUBTOTAL OTROS CONCEPTOS BALO 30 3n 0 SOUIN en lo siguiente ruto
Coe e 31 torifarias
(lmopm) 1 sEm sman 19000 10000 [ Convenos o g
Cone »
R L e sz %
B« W W W 3
Comumo %
‘Sustuario ($/m3) o 148748 000 Q00 o 37
subsidio ()] conlribucion (1) Evn 3
kel sueroraL ARILLADO €) s2190 $7665 || SUBTOTAL CONVENIOS DE RECAUDO 1BAL () 3
- “
e BY L xS
= TOTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO  $4036¢ s172s 2
’ ( s — — !m 1 o Lecturaslos 5
© @ ] N 25 NO SE PUEDE VENCER LA FACTURA NI PROGRAMAR SUSPENSIONES o Somiarpet;
‘ s e () ) R G - ¢ :
[
10N | @ COMERCIAL
i e . listo F@ T Accesibilidad: es necesario investigar B m - ' + 85%
z ol 17p.m.
a - @ W O a?@ AR B

> PROCESO DE LIQUIDACION - IMPRESION DE FACTURAS: Procedimiento mediante el cual
se determina y emite la factura con el valor a cobrar a los suscriptores teniendo en cuenta los
consumos analizados, clasificacion de suscriptores por uso y estrato, cobro de servicios
adicionales y acumulado de deudas en caso de presentar deudas pendientes.

de cada mes

cronograma de actividades

Se organiza el cronograma de actividades antes de iniciar el mes entre el 28 al 31
En la primera semana del mes siguiente se empieza a dar cumplimiento al

Se empieza a escribir los archivos de Mapfre y novedades de tarifas
Las tarifas son enviadas mes a mes para dar aplicacion
A mitad del mes se van realizando la toma de lecturas
Se realiza el cierre de lecturas
Se hace analisis de critica y se dejan 1 a 2 dias antes de liquidacion
Luego se realiza un analisis de las totalizadoras
Se realiza revision de tarifas en SOLIN

Se cargan los archivos de MAFRE y todos los cobros que se envien:

OTEAS (Acueducto, alcantarillado y Control Perdidas),

Se realiza una parametrizacion se compara con el cronograma y con el sistema
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Se imprime listado de control de consumos con el fin de validar los consumos y se
revisa el comportamiento por ciclo, uso y estratos

Se realiza la pre liquidacion, se generan interés de mora, saldos a favor y se
realizan validaciones de control de cierre

Una vez realizado el cierre se ejecuta el proceso de liquidacion

Se generan unos resumenes de usuarios facturados y se realizan las respectivas
validaciones y se realiza validacion con las tarifas

Luego de esta revision se genera el archivo de impresion y se envia a Dispapeles,
ellos generan un archivo en PDF el cual lo envian para otra revision donde se
revisan y validan todos los campos de la factura

Luego de revisado el archivo se confirma a Dispapeles para que inicien la
impresion masiva (2 dias de impresion)

Luego de recibidas las facturas por Dispapeles se realiza el alistamiento de
facturas (se anexan las cartas de desviacion de critica para graparlas a las
facturas.

Se realiza una segunda revisién de las facturas antes de ser enviadas a los
usuarios.

Se realiza la verificacion a través de un archivo en Excel de los valores a cobrar por el
archivo de PDF que envia dispapeles, se le contesta a ellos que esta listo para imprimir.

Facturacion e Impresion. la oficina de facturacion y recaudo genera el spool de facturacion,
al cual se le hace la verificacion de los datos registrados, mediante la revision aleatoria de
algunas matriculas por uso y estrato. La Impresion de la facturacidon masiva es realizada por
un tercero (contratista), por lo cual se procede a cargar el spool a la plataforma del impresor,
quien genera una muestra previa a la impresion, para ser revisada y aprobada por la oficina
de facturacion y recaudo. Una vez aprobada el contratista procede con la impresion masiva,
y en el envio de las mismas a la oficina de facturacion y recaudo.

Se realizo un selectivo de matriculas de diferentes usos y estratos para verificar la correcta
aplicacion de las tarifas de los siguientes meses: (Enero, Febrero, Marzo ,Julio, Septiembre,
Diciembre de 2025 y Enero de 2026) de los cuales se revisaron 3 facturas por mes.
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1. ESTRUCTURA TARIFARIA POR LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
Qam.- $ 1.486.400 FECHA O 23-04-2025 FECHA DE SUSPENSION:  28-04 Acuewcronmmwl.uw PERIODO DE FACTURACION DE MARZO DE 2025
19299500 03/2025 FECHA Y HORA DE FACTURACION: 09-04-
PERIODDS DEATRASO: O TOTALIBAL (1) ()¢ (3% § 1.420.552  TOTAL CONVENIOS DE RECAUDO (4):$ 0 TARIEA SERVAIO DE | TARIEA SERVICK) e
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g S} [s o]
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Archivo Inicio | Insertar ' Dibujar ~Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista | Automatizar Programador Ayuda | Acrobat Power Bl e e I T, T e s cainvoninzeon. T
. 2 CESAR = 7-32810-C APTO4C wra -
AM24 vii Jfxv =[@[TOTAL ACU]]+[@[TOTAL ALC]]+[@[TOTAL TASAS AMBIENTALES]]+ » g ®Eg®oe nae - H-

NATIIICULA 1BAL / CODIGO DE USUARIO
82941

EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCT!
1BAL SA ESP OFICIAL - Nit:800.089.809-6

TOTALALC i
uauoACoN

BAL

¥ ALCANTARILLADO
36300 CRIINOIAZSES
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1
z Cole g GCRFRO1
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7 : 36300 CALE1S#1274 5 20061395 0712025 FECHA Y HORA DE FACTURACION: 13-08-2025
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2
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'DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRONICO: 20054153 PERIODO FACTURADO: 07/2025 FECHA Y HORA DE FACTURACION: 08-08. ¥ aplicando el factor de contribucién equivalerte al 70% para este suscriptor. ol valor a
bre to de CMT al, de $ 24.45/m’ 2024, Resolt 1BAL
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ANALISIS: se tom6 una muestra de 3 facturas por mes de los diferentes usos y estratos
para evidenciar la correcta aplicacion de dichas tarifas, evidenciandose que fueron aplicados
correctamente dichos valores con las tarifas de los meses seleccionados y se verifico con el
cronograma de actividades.

> ENTREGA DE FACTURAS A NUESTROS USUARIOS VIA CORREO O FISICA

Entrega de facturas: Actividad operativa de envio mensual y recepcion de la factura por
parte del usuario en el predio de prestacién del servicio o en lugar convenido, con una
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antelacién de cinco (5) dias a la fecha de vencimiento del pago. A peticidn expresa del
usuario las facturas podran ser enviadas via correo electrénico.

Se realizo selectivo de facturas de los ciclos 1 al 7 con el fin de verificar el cumplimiento de
la entrega de dichas facturas de acuerdo al cronograma de los siguientes meses: Febrero,
Marzo, Mayo, Julio, Septiembre , Diciembre de 2025 y Enero 2026 .

Matricula Ciclo Observacion

1340 01 Se evidencio que la factura fue entregada en la
fecha establecida segun el cronograma del mes de
marzo de 2025

270 01 Se evidencio que la factura fue entregada en la
fecha establecida en el cronograma del mes de
Mayo de 2025

1137 01 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de Julio de 2025

6557 02 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de Julio de 2025

7159 02 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de septiembre de 2025

9057 03 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de diciembre de 2025

9407 03 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de enero de 2026

74871 04 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de febrero de 2025

77634 04 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de Julio de 2025

125335 04 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de mayo de 2025

52527 05 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de septiembre de 2025

33703 05 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de marzo de 2025

75797 05 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de enero de 2026

68868 06 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de Febrero de 2025

53511 06 Se evidencia cumplimiento al cronograma del mes
de Marzo de 2025

109713 06 Se evidencio cumplimiento al cronograma del mes
de Mayo de 2025
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23212 07 Se evidencio cumplimiento al cronograma del mes
de Enero de 2026
171381 07 Se evidencio cumplimiento al cronograma del mes
de mayo de 2025
43787 07 Se evidencio cumplimiento al cronograma del mes
de diciembre de 2025

> APLICACION DE PAGOS

Es el proceso que consiste en actualizar en el software comercial los pagos que realizan
nuestros usuarios por el servicio que se factura , esta actividad se realiza de manera
diaria. Después de liquidar se genera el spool de liquidacién , se pasa a una planilla excell
para verificar la liquidacion de las facturas.

117478

% MATRICULA 1BAL / CODIGO DE USUARIO
1BAL ¢ »)
Oowhﬂo ” -

[o
(omac $18.900 FECHA DE VENCIMIENTO. 26-00-2028 FECHA DE SUSPENSION:  28.0!
0772028 o08.08

TOTAL WAL (1) ¢ (3)+ (3 § 18,486 TOTAL CONVENIOS DE RECAUDO (4). 8 O

TROS CONCEPTOS AL

SUBTOTAL OTHOS CONCEFTOS 1AL @)

=l CONVENIOS DE RECAUDO 1BAL

1 julio-25 07/2025 renuzaons: 2727
—]
WCZIZIN 1 ENVIAR RECAUDO A MACROSERVICOS HASTA ELDIA ANTERIOR AL DIA A LGUIDAR

Se genera de SOUN el siguiente istado, y enviarse & MACROSERVICIOS, paro el ciclo

COMERGIAL > FACTURACION > Consuitas > Informes de recoudos > Recoudado por convenio > Desde - 05-07-2025 - Hosta : 05-08-2025 ———

Desde. &/7/2025
/812025

Hosta
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> FACTURACION ELECTRONICA

Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios y que
operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas que permiten el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones que se
establecen en el Decreto 2242 de 2015, en relacion con la expedicion, recibo, rechazo y
conservacion.

El proceso de la facturacion electronica de venta se realiza con base en la relacién enviada
por las dependencias de la Empresa que lo soliciten segun el requerimiento del cliente. Las
dependencias que envian a los usuarios con la consignacién bancaria y cuenta de cobro,
soportes para la elaboracién de la factura electronica son: Acueducto, Alcantarillado, Control
Perdidas, Aseguramiento y Calidad de agua, Cartera y secretaria general.

Se legaliza el recaudo de los pagos de MAPFRE seguros (exequiales, grupo vida y
accidentes) informacién que proviene de la Tesoreria de la Empresa.

La facturacién electrénica se realiza directamente por la Empresa a través del proveedor
tecnolégico SOLIN mediante el programa SOLIN FOX de conformidad con la reglamentacion
expedida por la DIAN.

Semanalmente se envia el reporte a la Oficina de Tesoreria en el formato de calidad con la
factura electronica y los soportes originales de solicitud y consignaciones de pago vy se
envia copia al correo a la jefe del proceso , la relacién de los movimientos de la semana se
envia a primera hora del lunes de cada semana, la Oficina de Tesoreria remite a la oficina
de contabilidad.

Estos pagos se realizan a través del Banco de Occidente a partir del mes de Enero de 2026

REGISTROS FOTOGRAFICOS
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REVISION PLAN DE MEJORAMIENTO

Seguimiento Plan de Mejoramiento Auditoria de Gestidn realizada en Febrero de 2025.

Auditoria Febrero de 2025

Oportunidad de Mejora

Acciones realizadas

Segun visita realizadas en terreno se
evidenciaron las siguientes anomalias, las
cuales deben ser reportadas a los procesos
de les competa para poder facturar al usuario
el consumo real de su predio ya que se
evidenciaron lecturas que vienen frenadas
hace mas de 4 meses y se les viene
facturando por promedio cuando el deber ser
es facturar un consumo real al usuario.

Accion Correctiva: oficiar al area de control perdidas las
anomalias encontradas por las auditoras sobre medidores
frenado, medidor en mal estado y actualizacién de No. de
medidor

Fecha de ejecucion: marzo de 2025
Evidencia: Se evidencio el Oficio No. 410-122 del 17/03/2025
dirigido al area de control Perdidas informando las anomalias

presentadas

Cumplimiento: 100%

Seguir solicitando al area de talento humano
capacitacién para los operarios como para el
personal del area administrativa en temas
como Reinduccién en aspectos normativos de
la Ley 142 de 1994 y normatividad interna y
externa aplicable al proceso

Accion Correctiva: Se oficiara trimestralmente al area de talento
humano solicitando capacitaciones

Fecha de ejecucion: enero de 2025
Evidencia: se evidencio el oficio 410-0026 del 21 de enero de

2025 enviado a talento humano solicitando capacitaciones para
el personal operativo y administrativos. Cumplimiento 100%

Solicitar a Talento Humano personal operativo
para optimizar la totalidad de las actividades
en terreno

Accion Correctiva:  Se oficiara a talento humano solicitando
personal hasta llegar a 60 operarios para abarcar los nuevos
usuarios y las actividades extras para el mejoramiento en la
facturacion

Fecha de ejecucion: febrero de 2025
Evidencia: OFICIO 410-109 12/02/2026

Continuar informando a las areas involucradas
de las inconsistencias encontradas en terreno
para lograr que al usuario se le facture el valor
real de su consumo

Accién Correctiva: Se seguira oficiando una vez se culmina el
periodo de facturacion sobre las anomalias que impiden la
correcta toma de lectura causas como medidor dentro del
inmueble, acometida tapada, medidor con candado etc

Fecha de ejecucion: marzo a Diciembre 2025

Evidencia:  Oficios notificados al area de Control Perdidas
reportando las anomalias de impedimento en la toma de lectura:
410-065 del 07/02/2025, 410-086 del 03/03/2025. 410-141 del
05/05/2025, 410-247 del 04/06/2025, 410-298 del 02/07/2025,
410-366 del 05/08/2025, 410-4036 del 03/09/2025

Cumplimiento 100%
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NOTA: se puedo evidenciar que se dio cumplimiento al Plan de Mejoramiento por lo tanto
queda cerrado

> ANALISIS Y EVALUACION DE INDICADORES : se tienen 2 indicadores

- EFICIENCIA DE LA TOMA DE LECTURAS
- EFICIENCIA RELECTURAS RECUPERADAS

FICHA TECNICA DE INDICADORES RESOLUCION

CcODIGO: SG-R-028

|RA ¢ G CRA FECHA VIGENCIA: 2021-08-05
N Wl Vay "
B i — | ] VERSION: 01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pagina 1 de 1
PROCESO ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA POTABLE
DIMENSION , SUBDIMENSION
DEL gggl’\ltj)é\loCOMERCIAL - SUB PROCESO FACTURACION Y DEL INDICADOR EFICIENCIA
INDICADOR : :
NOMBRE DEL UNIDAD DE
INDICADOR EFICIENCIA DE LA TOMA DE LECTURAS MEDIDA Sl
Medir la eficacia operativa en
llf:ctl?::atlv;dag:sau?ji (;es(’:l::} A través de este indicador se mide la efic.ienfzia
DEFINICION |esi cefrico en funcién se| JUSTIFICACION |55,,,5%, ercs, | pernilendo dectr
numero de actividades diarias Ia tomagde Igctura y
asignadas y la eficiencia en la '
ejecucion
[Total de lecturas por periodo Lecturas: Valor en numeros del total de
efectivas / Cagtid;d de| ESTANDAR DE lecturas generadas en el periodo
FORMULA lecturas enoradas or x Relecturas: Valor en nimeros de la cantidad
eriodo ] x 1%0 P MEDICION de relecturas que se genera como resultado de
P no traer o no coincide la respectiva lectura
FRECUENCIA | Periodo de Facturacion 7 FUENTE DE Software Solin
DE MEDICION | ciclos INFORMACION
ESCALA DE . .
MEDICION Porcentual (%) SEGMENTO Cantidad de suscriptores
BUENO REGULAR MALO
LINEA BASE 85% META 90% RANGOS D'E
EVALUACION 89% -70%
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ENERO 90%
FEBRERO 90%
MARZO 90%
ABRIL 90%
MAYO 90%
JUNIO 90%
JULIO 90%
AGOSTO 90%
SEPTIEMBRE | 90%
OCTUBRE 90%
NOVIEMBRE 90%
DICIEMBRE 90%

Medicion
del

indicador

% de
Cumplim.

Analisis del Resultado

Acciones de
mejoramiento
requeridas

Fecha Limite

Para el presente mes de enero 2025, el
indicador se encuentra en un porcentaje
"Bueno" cumpliendo con la meta
establecida

marzo de
2025

104%

Para el presente mes de febrero 2025, el
indicador se encuentra en un porcentaje
"Bueno" cumpliendo con la meta
establecida

abril de 2025

106%

Para el presente mes de marzo 2025, el
indicador se encuentra en un porcentaje
"Bueno" cumpliendo con la meta
establecida

mayo de 2025

106%

Para el presente mes de abril 2025, el
indicador se encuentra en un porcentaje
"Bueno" cumpliendo con la meta
establecida

junio de 2025

106%

Para el presente mes de mayo 2025, el
indicador se encuentra en un porcentaje
"Bueno" cumpliendo con la meta
establecida

julio de 2025

106%

Para el presente mes de Junio 2025, el
indicador se encuentra en un porcentaje
"Bueno" cumpliendo con la meta
establecida

agosto de
2025

106%

Para el presente mes de Julio 2025, el
indicador se encuentra en un porcentaje
"Bueno" cumpliendo con la meta
establecida

septiembre de
2025

107%

Para el presente mes de agosto 2025, el
indicador se encuentra en un porcentaje
"Bueno" cumpliendo con la meta
establecida

octubre de
2025

107%

Para el presente mes de septiembre
2025, el indicador se encuentra en un
porcentaje "Bueno" cumpliendo con la
meta establecida

noviembre de
2025

104%

Para el presente mes de octubre 2025, el
indicador se encuentra en un porcentaje
"Bueno" cumpliendo con la meta
establecida

diciembre de
2025

103%

Para el presente mes de noviembre
2025, el indicador se encuentra en un
porcentaje "Bueno" cumpliendo con la
meta establecida.

enero de 2026

104%

Para el presente mes de diciembre 2025,
el indicador se encuentra en un
porcentaje "Bueno" cumpliendo con la
meta establecida.

febrero de
2026

ANALISIS: Se evidencio que se dio cumplimiento al indicador con un porcentaje superior a
la meta establecida
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BIBALSIG

FICHA TECNICA DE INDICADORES
RESOLUCION CRA

CODIGO: SG-R-028

FECHA VIGENCIA: 2021-08-
05

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 01

Pagina 1 de 1

PROCESO ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA POTABLE

DIMENSION . SUBDIMENSION
GESTION COMERCIAL - SUB PROCESO FACTURACION
INDICADOR : INDICADOR :
NOMBRE DEL UNIDAD DE
EFICIENCIA RELECTURAS RECUPERADAS SI
INDICADOR MEDIDA
Medir la eficacia operativa
en las actividades de
Gestion Factura y Recaudo, A través de este indicador se mide la
= el cual esta definido en Ay | €ficiencia de los operarios, permitiendo
DEFINICION funcion del numero de JUSTIFICACION disefar estrategias que contribuyan a la
actividades diarias efectividad en la toma de lectura.
asignadas y la eficiencia en
la ejecucion
[Cantidad de relecturas Relecturas: Valor en numeros de la cantidad
recuperadas  por periodo | ESTANDAR DE de relecturas que se genera como resultado
FORMULA : de no traer o no coincide la respectiva lectura
/Total de Relecturas por MEDICION i ,
. Relecturas Recuperadas: Valor en numeros
periodo] x 100 . ,
de la cantidad de lecturas que no se tenian y
fueron recuperadas
FRECUENCIA | Periodo de Facturacion 7 FUENTE DE .
2 . P Software Solin
DE MEDICION ciclos INFORMACION
EI:ESII&?O?‘IE Porcentual (%) SEGMENTO Cantidad de Relecturas
BUENO REGULAR MALO
LINEA BASE | 80% | META | s85% | RANGOS DE

EVALUACION

84% -74%
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Periodo de
Medicion

Meta

Medicion
del
indicador

% de
Cumplim

Analisis del Resultado

Acciones de mejoramiento
requeridas

Fecha
Limite

ENERO

85%

FEBRERO

85%

MARZO

85%

ABRIL

85%

MAYO

85%

79%

78%

93%

para el periodo de enero/2025 se
reportaron 12584 matriculas que
salieron a relectura se recupero
9008 quedando 3576 matriculas de
las cuales las causales son
obstaculo para leer, medidor
dentro del inmueble, medidor
tapado, no se encontré acometida,
lectura ilegible

Se evidencio el oficio 410-086 del
03/03/2025 a control perdidas
reportando 6423 anomalias de
impedimento para la toma de lectura,
como: medidor dentro del predio,
medidor con candado, imposibilidad
de leer, tapa trabada, no se
encuentra acometida - el 04/03/2025
se publicé video por las redes
sociales de la Empresa informando
que se debe tener la cajilla del
equipo de medida libre de
obstaculos
https://lwww.facebook.com/share/v
1E2SA4VBdn/?mibextid=wwXIfr

mar-25

78%

para el periodo de febrero/2025 de
10311 matriculas que salieron a
relectura se recuperé 5791
quedando 4520 matriculas de las
cuales las causales son obstaculo
para leer, medidor dentro del
inmueble, medidor tapado, no se
encontré acometida, lectura ilegible

Se oficio 410-141 del 31/03/2025 a
control perdidas reportando 3004
anomalias de impedimento para la
toma de lectura, como: medidor
dentro del predio, medidor con
candado, imposibilidad de leer, tapa
trabada, no se encuentra acometida

abr-25

76%

para el periodo de marzo/2025 de
9689 matriculas que salieron a
relectura se recuperé6 5226
quedando 4463 matriculas de las
cuales las causales son obstaculo
para leer, medidor dentro del
inmueble, medidor tapado, no se
encontré acometida, lectura ilegible

Se oficio 410-191 del 05/05/2025 a
control perdidas reportando 3164
anomalias de impedimento para la
toma de lectura, como: medidor
dentro del predio, medidor con
candado, imposibilidad de leer, tapa
trabada, no se encuentra acometida

may-25

76%

para el periodo de abril/2025 de
9741 matriculas que salieron a
relectura se recuperdé 5291
quedando 4450 matriculas de las
cuales las causales son obstaculo
para leer, medidor dentro del
inmueble, medidor tapado, no se
encontré acometida, lectura ilegible

Se oficio 410-247 del 04/06/2025 a
control perdidas reportando 3139
anomalias de impedimento para la
toma de lectura, como: medidor
dentro del predio, medidor con
candado, imposibilidad de leer, tapa
trabada, no se encuentra acometida

jun-25

92%

para el periodo de mayo/2025 de
8449 matriculas que salieron a
relectura se recuperd 4485
quedando 3964 matriculas de las
cuales las causales son obstaculo
para leer, medidor dentro del
inmueble, medidor tapado, no se
encontré acometida, lectura ilegible

Se oficio 410-298 del 02/07/2025 a
control perdidas reportando 2643
anomalias de impedimento para la
toma de lectura, como: medidor
dentro del predio, medidor con
candado, imposibilidad de leer, tapa
trabada, no se encuentra acometida

jul-25
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JUNIO

85%

JULIO

85%

AGOSTO

85%

79%

RE

SEPTIEMB

85%

OCTUBRE

85%

82%

para el periodo de junio/2025 de
9090 matriculas que salieron a
relectura se recuperé6 4558
quedando 4558 matriculas de las
cuales las causales son obstaculo
para leer, medidor dentro del
inmueble, medidor tapado, no se
encontré acometida, lectura ilegible

Se oficio 410-366 del 05/08/2025 a
control perdidas reportando 2643
anomalias de impedimento para la
toma de lectura, como: medidor
dentro del predio, medidor con
candado, imposibilidad de leer, tapa
trabada, no se encuentra acometida

ago-25

86%

para el periodo de julio/2025 de
8901 matriculas que salieron a
relectura se recuperé6 4834
quedando 4067 matriculas de las
cuales las causales son obstaculo
para leer, medidor dentro del
inmueble, medidor tapado, no se
encontré acometida, lectura ilegible

Se realizo publicidad por las
diferentes plataformas del IBAL
sobre mantener limpia y en buen
estado la caja de tu medidor - Se
oficio 410-4036 del 03/09/2025 a
control perdidas reportando 2853
anomalias de impedimento para la
toma de lectura, como: medidor
dentro del predio, medidor con
candado, imposibilidad de leer, tapa
trabada, no se encuentra acometida

sep-25

93%

para el periodo de agosto/2025 de
7561 matriculas que salieron a
relectura se recuperd 4024
quedando 3537 matriculas de las
cuales las causales son obstaculo
para leer, medidor dentro del
inmueble, medidor tapado, no se
encontré acometida, lectura ilegible

Se oficio 410-4108 del 06/09/2025 a
control perdidas reportando 3183
anomalias de impedimento para la
toma de lectura, como: medidor
dentro del predio, medidor con
candado, imposibilidad de leer, tapa
trabada, no se encuentra acometida

oct-25

104%

para el periodo de
septiembre/2025 de 7512
matriculas que salieron a relectura
se recuper6 4112 quedando 3400
matriculas de las cuales las
causales son obstaculo para leer,
medidor dentro del inmueble,
medidor tapado, no se encontro
acometida, lectura ilegible

el 21/10/2025 se publicé video por
las redes sociales de la Empresa
informando que un medidor en buen
estado asegura una lectura exacta y
evita cobros innecesarios
https://www.facebook.com/share/r/17
EiFiobUD/?mibextid=wwXIfr - Se
oficio 410-4183 del 11/11/2025 a
control perdidas reportando 3324
anomalias de impedimento para la
toma de lectura, como: medidor
dentro del predio, medidor con
candado, imposibilidad de leer, tapa
trabada, no se encuentra acometida

nov-25

72%

Para el periodo de octubre de 2025
salieron a relecturas 4.663
matriculas de las cuales se
recuperé 2.854 las que tenian
causales de: Obstaculo para leer,
lectura ilegible, medidor con
candado, medidor dentro del
inmueble, medidor tapado, tapa
trabada, no permite leer, no se
encontré acometida habitado,

Informar a la direccion operativa y
Control Pérdidas, los datos de los
2.854 predios no leidos. Solicitando
subsanar anomalias con causal
"Medidor con candado", acometida
tapada en concreto" y otras
reincidentes, dado que impiden la
labor comercial.

feb-26
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NOVIEMB
RE

85% 68%

Para el periodo de noviembre de
2025 salieron a relecturas 4.773
matriculas de las cuales se
recuperé 2.774 las que tenian
causales de: Obstaculo para leer,
lectura ilegible, medidor con
candado, medidor dentro del
inmueble, medidor tapado, tapa
trabada, no permite leer, no se
encontré acometida habitado,

solicitar al area de Catastro y
Cartera la depuracion de la base de
datos para dar de baja o marcar
como "Inactivos" los predios con
causales permanentes (Demolidos,
Lotes vacios) para que no sigan
afectando el denominador del
indicador de gestion de lectura.

feb-26

DICIEMBR
E

85% 0%

ANALISIS: Se pudo evidenciar los siguientes oficios los cuales fueron enviados a la oficina

de control perdidas informando de las anomalias encontradas tales como (impedimento para la
toma de lectura, medidor dentro del predio, medidor con candado, imposibilidad de leer, tapa trabada, no se

encuentra acometida),

. oficios: 410-086 del 03/03/2025, 410-141 del 31/03/2025, 410-191 del 05/05/2025,

410-247 del 04/06/2025, 410-298 del 02/07/2025, 410-366 del 05/08/2025, 410-4036 del 03/09/2025, 410-4108
del 06/09/2025, 410-4183 del 11/11/2025,

> REVISION AL USO DE LOS REGISTROS DE CALIDAD

NOMBRE DEL REGISTRO OBSERVACION
GC-R-FR-001 Cronograma de Actividades facturacion y | Logo actualizado y en uso
recaudo
GC-R-FR-002 Recaudo Total Logo actualizado y en uso
GC-R-FR-003 Verificacion a liquidacion de consumos Logo actualizado y en uso
GC-R-FR-006 Matriculas analizadas proceso de critica Logos actualizados y en uso
GC-R-FR-011 Factura Logo actualizado y en uso
GC-R-FR-012 Liquidacién para aplicaciéon de Actos Logo actualizado y en uso

Administrativos

GC-R-FR-014 Factura Electronica Logo actualizado y en uso
GC-R-FR-016 Control diario asignacion relectura Logo actualizado y en uso
GC-R-FR-017 Actividad revisiones internas Formato desactualizado
GC-R-FR-018 Control diario entrega de facturacion Logo actualizado y en uso
GC-R-FR-026 Control de documentos digitalizados Logo actualizado y en uso
GC-R-FR-028 listado operarios de facturacion Logo actualizado y en uso
GC-R-FR-029 Control Operarios para toma de lecturas Formato desactualizado
GC-R-FR-030 Factura electronica de contingencia Logo actualizado y en uso
GC-R-FR-031 Revision Interna Logo actualizado y en uso
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GC-R-FR-032 Aviso Revisiéon Previa

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-035 Seguimiento diario de actividades en terreno

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-037 Resumen facturacion electronica de venta

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-038 Control de Pagos Wompi

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-039 Control de Pagos SEAPTO

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-040 Muestreo revisiones previas

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-042 Control de Entrega de Avisos

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-043 Recuperacion de consumos art.150 Ley
142/94

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-044 Notificacion revision previa totalizadores

Dicho registro fue eliminado

GC-R-FR-045 Actividad Notificacion de Avisos

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-045 Actividad Notificacion de Avisos

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-046 Relacion entrega de facturas electrénicas

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-047 Planilla control de asistencia diaria
GC-R-FR-048 Revision de facturas no entregadas al usuario

Se evidencio formato
desactualizado

GC-R-FR-049 Visita consumo cero

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-050 devolucion de facturas

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-051 Autorizacion Factura digital

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-052 Visita especializada totalizadora

Logo actualizado y en uso

GC-R-FR-053 Visita especializada gedfono

Logo actualizado y en uso

> MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

= RESOLUCION 142 Articulo 149 (parametro para la facturacion del consumo,
cobro de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado

defensa de los usuarios)

RTA: Se da aplicacion a esta resolucion en la realizaciéon de las revisiones
internas en el formato aviso revision previa el cual se realiza en cada ciclo de

facturacion.

= Resoluciéon 165 de 2023 por la cual se desarrolla el sistema de facturacion

Electrénica de venta

RTA: Se da cumplimiento a esta resolucion a través de las actividades

establecidas en la facturacion electronica.

e RIESGOS DE GESTION

= Posibilidad de incumplir el cronograma de Facturacion




BAL

h:"'::‘,.,"'u — I —

X
S|G INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:

CODIGO: SG-R-026

2020-05-06
VERSION: 05

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 75 de 80

Causa: Personal que ingresa por primera vez al proceso y no cuenta con
experiencia, relentiza el desarrollo de las actividades, exponiéndolas al riesgo
de incumplirse.

Causa se actualiza para el 2026: *Planta de personal insuficiente frente al
volumen operativo.

*Incapacidades médicas (laborales o generales).

*Restricciones médicas permanentes o temporales.

*Finalizacién de contratos sin reemplazo oportuno.

*Falta de planificacion de necesidades de recurso humano.

Se actualiza para el 2026 por: No ejecutar oportunamente las actividades del
cronograma de facturacién, debido a insuficiencia del personal requerido.

Actividad de Control : Capacitar al personal nuevo. Realizar seguimiento diario
al cumplimiento de las actividades operativas.

Descripcion del control se actualiza para el 2026 por: El Lider del Proceso y
técnicos 03 de facturaciéon realizan un andlisis trimestral de capacidad
instalada vs. carga operativa proyectada, identificando brechas de personal y
hace un oficio de solicitud de recurso humano

Evidencia: Registros de asistencia a capacitacion, Informe del supervisor para
el lider del proceso.

Evidencia se actualiza para el 2026: Oficios de solicitud de personal

Descripcion del riesgo se actualiza para el 2026: Incumplir con la toma de
lecturas entre los 28 a 32 dias.

Causa actualizada para el 2026: *Insuficiencia de personal, *Interferencias por
actividades no planificadas, *Reduccion de dias habiles.

Causa: No realizar la actividad programada

-Actividad de Control: Seguimiento en la INTRANET préximamente aplicacion
SOLIN médulo de facturacién o personalmente.

Actividad de Control actualizada para el 2026: Monitoreo de cumplimiento del
rango de lectura (28-32 dias)

Evidencia: Informe del supervisor cuando se presente el caso.

Evidencia actualizada para el 2026: *Cronograma de facturacion
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*Reporte del sistema SOLIN.

Descripcion del riesgo actualizado para el 2026: Retraso en la entrega de
facturas impresas por parte del proveedor externo, afectando la ejecucion del
cronograma.

Causa: Retraso en la entrega de la facturacion por parte del proveedor

Causa actualizada para el 2026: *Incumplimiento en la entrega oportuna por
parte del proveedor.

Actividad de control: Seguimiento por correo o llamadas del estado de la
entrega de las facturas con el proveedor y la trasportadora

Actividad de control actualizada para el 2026: Seguimiento telefénico y guia de
correo.

Evidencia: Registro de llamadas en caso de riesgo publico o manifestaciones
que bloqueen las vias nacionales.

Evidencia actualizada para el 2026: Guias de recepcion firmadas.

Posibilidad de que no se realicé la transmision a la DIAN del documento
equivalente en el tiempo establecido.

Descripcion del riesgo actualizada para el 2026: Posibilidad de ingresar datos
erroneos y/o falta de acceso y/o pérdida de la informacion

Causa: fallas en el sistema de la DIAN
Causa actualizada para el 2026: *No actualizacion periddica de contrasefas.

Actividad de control: Reportar al grupo de sistemas las novedades
presentadas para pronta solucion

Actividad de control actualizada para el 2026: Solicitud a los trabajadores
mediante circular realizar el cambio de la contrasefa de acceso al sistema de
informacion comercial SOLIN.

Evidencia: mediante correo electronico enviando los errores que vota la
plataforma.

Evidencia actualizada para el 2026: Circular de solicitud de cambio de
contrasefas
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e RIESGOS DE CORRUPCION

No registrar por parte del operario la lectura real

Causa: Conductas inapropiadas de los funcionarios que ocasionen errores en
la medicién del consumo.

Actividad de Control: los supervisores aleatoriamente haran seguimiento a los
operarios con el fin de verificar que estan tomando correctamente las
lecturas.

Evidencia: informe de seguimiento por parte del supervisor Miguel Prieto
(informe de toma de lectura ciclo 5 del 13/02/2025, informe toma de relectura
del ciclo 6 del 18/03/2025), informe de seguimiento a operarios, seguimiento
diario actividades en terreno meses de Marzo a Diciembre de 2025 por parte
de los supervisores: Miguel Prieto, Hugo Silva, y Henry Tinoco.

Manipulacién de la informacion encontrada en un predio al momento de
realizar una visita interna,

Causa: Registro en el formato GC-R-FR-031 de informaciéon no veraz de la
cual se puede derivar el retiro de metros cubicos facturados a un suscriptor o
usuario

Actividad de Control: Realizar seguimiento y verificacion de los resultados de
las visitas realizadas por los operarios

Evidencia. informe del supervisor asignado.

Descuento indebido de metros cubicos a facturar dentro de un periodo
determinado.

Causa: Aplicacion indebida de las respuestas en critica, poscritica y analisis de
CONsSUMoOS.

Actividad de Control: El coordinador de critica revisara aleatoriamente algunas
matriculas de la labor de los técnicos 02 y si evidencia anomalias seran
reportadas a la lider del proceso para la toma de correctivos - asi como
errores en la toma de lectura de los operarios.

Evidencia: Informes del coordinador de critica.
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= Apropiacién de los recursos provenientes del recaudo de facturas del servicio
de Acueducto y Alcantarillado.

Causa: No registro de los pagos en el sistema comercial SOLIN

Actividad de Control: el técnico 02 coordinador de los puntos CAP, les realiza
arqueo de las cajas .

Evidencia: formato GC-R-FR-007.

e Asistencia a Comités por parte del proceso

RTA : La lider del proceso Asiste al comité de cartera pero como invitada

e REVISION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL — ADMINISTRACION Y

CUSTODIA DE ARCHIVO.
Se tomo un selectivo de varias carpetas para verificar que se encontraran marcadas y
foliadas.
Cédigo | Serie | Subserie | Nombre de la serie | Nombre subserie Cumplimiento
410 4 Actas
410 39 Actas de Revision de | 100%
Liquidacion de
Facturacion
410 16 Consecutivo de | 100%
Comunicaciones
Oficiales
410 34 Informes
Institucionales
94 Informes de Auditoria | 100%
del sistema de
Gestién de Calidad
105 Informes de Recaudos | 100%
42 Manuales
Institucionales
208 Manual para la 100%
Prevencion y el
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Seguimiento ante un
Atraco y/o Hurto en
Puntos de Atencion y
Servicio "CAP”

219 Plan de Accion | 100%
Institucional

235 Planes de | 100%
Mejoramiento
Institucional

RECOMENDACIONES

e Solicitar a la oficina de Gestiéon Documental capacitacion en el manejo de archivo y
clasificacion de las carpetas.

e Solicitar a Talento Humano los practicantes del Sena para realizar actividades de archivo

e Se recomienda seguir oficiando a los procesos involucrados en las inconsistencias
encontradas en las visitas realizadas en terreno para que el cobro que se realice a los
usuarios sea el valor real del consumo y asi evitar reclamacion a futuro.

e Solicitar a talento humano y a la direccién administrativa, la contratacion de mas operarios
01 para que se ejecuten la totalidad de actividades programadas en el cronograma, y
obtener una mejor facturaciéon del servicio, como también la contratacion de un profesional
para cubrir la vacante del profesional universitario 01 de facturacion y recaudo con perfil en
ingenieria industrial, de sistemas y afines.

CONCLUSIONES:

e Se dio cumplimiento a las actividades programadas en el Plan de Accion 2025

e Se evidencio cumplimiento en las fechas establecidas a las actividades que se vienen
realizando mensualmente segun el cronograma de facturacion.

e Se dio cumplimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria Interna realizada en el
mes de Febrero de 2025

e Se evidenciaron los diferentes oficios enviados por la Lider del Proceso informando
mes a mes a los lideres de los procesos involucrados de las inconsistencias
presentadas durante el proceso de cargue de lecturas en el sistema.
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e Se evidencio la actualizacion de la matriz de caracterizacion en sus diferentes

actividades como son :

- Actividades del Hacer : la eliminacion de las siguientes actividades en el mes de

Mayo de 2025:

. Aplicacién de pagos (recaudo) se eliminé contabilizacion del recaudo.

o En Verificar y Actuar actividad seguimiento y verificacion del proceso se eliminé el
Indicador CRA 906 SF: 1.2 Eficiencia en el recaudo — ER. De criterios y métodos de
control se eliminé en indicadores INDICADOR DE RECAUDO - lo anterior debido al
acuerdo 001 del 27 de enero de 2025 por el cual se retira todas las funciones

relacionadas con recaudo al area de Facturacion

- Se eliminan los siguientes documentos:

. GC-M-FR-001 : Manual para la Prevencién y el Seguimiento ante un Atraco
. GC-I-FR-001 Instructivo Recaudo Centros de Atencion Personalizada-CAP

. GC-R-FR-008 Registro sello y firma del cajero
. GC-R-FR-009 Arqueo Caja y Cupones
. GC-R-FR-010 Planilla Remanente

Se crearon los siguientes formatos:

- GC-R-FR-050 Devoluciéon de Facturas
-GC-R-FR-051 Autorizacién Factura digital
- GC-R-FR-052 Visita Especializada Totalizadora
- GC-R-FR-053 Visita Especializada Ge6fono
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MARLY GIL BARBOSA KATTERINE TORRES MENDEZ

Lider del Equipo Auditor Apoyo Equipo Auditor



