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(0:00) Bueno, para esta Semana Santa nuestra atencién de operativa
estd 24-7 como (0:07) es costumbre y mucho mas teniendo en
cuenta que nuestra ciudad albergara (0:12) muchisimos visitantes
por la temporada de Semana Santa, que es una temporada (0:17)
donde tenemos, la familia llega a Ibagué, muchos eventos que ha
preparado la (0:23) alcaldia para esta esta Semana Santa, entonces
recibiremos muchos, muchos mas (0:28) habitantes, entonces el
servicio del agua tiene que ser excelente en calidad y en (0:33)
continuidad, por lo tanto nuestro servicio operativo continua 24-7
(0:38) normalmente. Call center, si de pronto tienen alguna
inquietud con relacion a (0:42) la parte operativa, que no tengo
servicio, que tengo una fuga, hay una (0:48) fuga en la calle para que
nos estén de pronto avisando, porque a veces no (0:52) podemos
estar por toda la ciudad, el call center nuestro funcionara de lunes a
(0:58) miércoles santo en horario de 8 de la mafana a 4 de la tarde
en jornada (1:05) continua, la idea es que se comuniquen alli y la
parte operativa siempre va a (1:10) estar funcionando.

Lo que es la parte de atencidn al usuario, no vamos a tener el (1:15)
servicio, los esperamos en nuestra nueva sede después de Semana
Santa, es decir el (1:20) 6 de lunes, el lunes de Pascuas, 6 de abril en
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la sede ubicada en la carrera (1:25) quinta con calle 40, mas abajo de
los olivos, en frente de donde quedaba el (1:30) antiguo teletolima,
hoy movistar, el edificio movistar, ahi en frente va a (1:35) quedar el
IBAL, si tienen alguna queja de pronto porque la factura les llego
(1:39) mas alta o de pronto van a ser alguna alguna condonacidn de
intereses, algun (1:45) pago extraordinario, se pueden acercar alli,
pero a partir del 6 de abril.
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