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Doctor

HAROLD BONILLA MARIN

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
IBAL S.A. E.S.P. Oficial

Ciudad

Asunto: Informe auditoria Interna proceso — Comunicaciones y Relaciones Publicas
Cordial saludo:

Luego de realizar auditoria interna al proceso de Comunicaciones y Relaciones
Publicas efectuado en el mes de enero del 2026, en donde se evalud el periodo de
enero a diciembre de 2025. Por lo tanto, me permito remitir el respectivo informe de
auditoria con el fin de que se tomen las acciones de mejora a las oportunidades a
que haya lugar; se establezca plan de mejoramiento y se informe a esta oficina en
el transcurso de diez (10) dias habiles.

Atentamente,

OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA
Oficina de Control Interno de Gestion

Anexo: 1 Archivo digital de 36 folios — Nota: (Enviado al correo institucional)

Copia: Gerencia

Elaboro: Adriana Robles — Técnico 01

www.lbal.gov.co
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PROCESO AUDITADO Comunicaciones y Relaciones Publicas
AUDITADOS Asesor Comunicaciones y Equipo de Trabajo
EQUIPO AUDITOR Marly Gil Barbosa — Katterine Torres Méndez (Apoyo)
OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la matriz de caracterizaciéon con sus procedimientos e instructivos para Planear y ejecutar|
estrategias de comunicacion en los niveles interno y externo del IBAL ESP OFICIAL para contribuir a
la proyeccion de la imagen institucional, garantizando el cumplimiento de lo establecido en el Sistema
Integrado de Gestion y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento a una muestra de las actividades que se vienen realizando en el 4rea de|
Comunicaciones y Relaciones Publicas, ejercidas durante el periodo comprendido de Enero a|
Diciembre de 2025.

| CRITERIOS DE AUDITORIA

Constitucién Politica de Colombia del 1991 ( Articulos 2, 20, 23, 73, 74, 75, 209), Ley 1341 de 2009
Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC, se crea la agencia nacional de espectro
y se dictan otras disposiciones (articulo 4 numerales 2 y 3), Ley 1978 de 2019( se moderniza el sector
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)), se distribuyen competencias, se
crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones, Ley 1474 de 2011 (Articulo 10 y 78 ), Decreto
4326 de 2011 (Todo el articulado del decreto). Resolucion documento Informativo 835 de 2018 (Por
medio de la Cual se adopta el manual de comunicaciones y relaciones publicas y el manual de
imagen corporativa de la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL), Resolucién documento Informativo
835 de 2018 (se adopta el manual de comunicaciones y relaciones publicas y el manual de imagen
corporativa de la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL), Ley 1755 del 30/06/2015 ( se regula el
derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y
de lo contencioso administrativo), Congreso de la Republica( Articulo 30., numeales 1, 5, 7, 9 y 10),
Ley 2345 de 2023 (se implementa el manual de identidad visual de las entidades estatales, se
| prohiben las marcas de gobierno y se establecen medidas para la austeridad en la publicidad estatal)

FORTALEZAS:

» Buena disposicion por parte de los auditados durante el desarrollo de la Auditoria

» Se envio la informacion solicitada a tiempo

» Se evidencio la actualizacion de la matriz de caracterizacion: fecha vigencia 2025-10-25
versién 13.

» Se observa cumplimiento de las actividades descritas en la matriz de caracterizacion
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> Se evidencia por las diferentes redes sociales la publicacién de noticias y las actividades que
se vienen realizando por parte de la Empresa en los diferentes barrios de la ciudad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

| No conformidades: _0

No Descripcién del Hallazgo

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se realizo la apertura de la presente auditoria el dia 15 de enero de 2026, con el Lider del
Proceso de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

Para el desarrollo de la auditoria Interna del Proceso de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, se utilizo6 como herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar),
tomando como base la matriz de caracterizacion del area en donde se encuentran las
entradas y salidas de sus diferentes actividades.

A continuacion, se lista la documentacion requerida para la ejecucion de la auditoria con su
respectiva incidencia en el ciclo PHVA:

CICLO PHVA ACTIVIDADES

1. Planeacion del Proceso anual de acuerdo a presupuesto y metas

- Plan de trabajo o Plan de accion del proceso vigencia Enero a
diciembre 2025.

- Plan de medios vigencia Enero a Diciembre de 2025 (revision de
contratos)

PLANEAR

2. Realizar cubrimiento y publicaciones de informacién institucional y del
SIG para generar informacion y asi socializarlos a través de piezas y
productos comunicativos que permitan a través de los canales que se
tengan con nuestros publicos .Asi mismo velar por el manejo
adecuado de la imagen corporativa en elementos comunicativos y en
los eventos organizados por la Empresa .

- Elementos de comunicacion internos

HACER
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PLANEAR

PLANEACION DEL PROCESO

- Plan de Accion del Proceso vigencia Enero a diciembre 2025.

ACTIVIDAD

PROG/

EJEC UNIDAD MEDIDA

AVANCE

OBSERVACIONES

Camparnas
institucionales,
publicaciones y
consolidacién de grupo
de trabajo

16/ 11 Contratos 69%

Se evidencia que se
ejecutaron 11 contratos de
los 16 proyectados con
medios de comunicacion y
otros contratos de
campana.

Videos noticias IBAL o
Apoyo Interno o asocio
Alcaldia

3 boletines

220/220
semanales

141%

Se evidencia en las redes
sociales publicacién de
boletines de prensa los
cuales se realizan 3
semanales en grupos de
medios de comunicacion,
audios, texto.

Videos noticias IBAL,
apoyo Interno o asocio
Alcaldia

3 videos

300 /300
semanales

158%

Se pueden observar en
nuestras redes sociales
como Facebook, Instagram
y grupos de whatsapp son
para grupos internos vy
externos, se publican 3 |
videos semanales

Material de audio

Cada vez que se

150 /70 :
requiera

150%

Pueden identificarse en
nuestros medios pactantes,
cufias, grupos de whatsaap
audios en ocasiones se
realiza para publico interno.

Disefios

120%

600/ 600 | 6 semanales

Se pueden identificar en
todas las campanas
internas y externas, banner,
pagina Web, redes sociales
y medios pactantes, se
realizan minimo 6 piezas
graficas a la semana.

Actualizacién
web

Pagina

4
actualizaciones
semanales

300 /300 136%

Se evidencia la
actualizacion de los banner,
pantallas emergentes,
boletines de prensa, videos







. ]

f\ CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 05

e 1 PO, e | i i 1 e

Pagina 6 de 36

> PLAN DE MEDIOS

Para la ejecucion del Plan de Medios la oficina de comunicaciones elabora las notas
periodisticas, los articulos de prensa, piezas graficas, (infografias, banners), material
audiovisual y cufias radiales. Ademas, se coordina la emision o publicacion de acuerdo con
el tipo de medio de comunicacion y cronograma establecido, asi como la supervision del
mismo.

En Ibagué el dia 17 de diciembre de 2025, se reunieron el director de Planeacion, el Jefe de
la oficina Asesora de comunicaciones y el Secretario General de la Empresa, con el fin de
establecer una inclusion en el plan de medios 2025 del IBAL SA ESP OFICIAL, de cuatro
medios de comunicacién que seran vinculados contractualmente por la Oficina de Gestion
Ambiental a través con el convenio 1840, para que en apoyo con la Oficina Asesora de
Comunicaciones se haga un aporte en la supervision de las actividades encaminadas a las
actividades informativas del convenio. Como constancia

Durante el proceso 02, con fecha del 10 de febrero 2025, se recibieron 4 propuestas
diferentes de los medios Caracol Radio, Tolima Oline, La Cabrilla y Revista Semana, las
cuales ofrecen servicios que se pueden tener en cuenta, donde el ordenador del gasto tomd
la decisién de contratar a la Revista Semana. Asi mismo, se relaciona que el contrato 045 de
RCN Radio cambia de gerente Regional, asignando a Mauricio Robayo. En comun acuerdo
con el jefe de la oficina Asesora de Comunicaciones y el director de Planeacion, para la
fecha, primero de octubre, se actualizar este plan de medios se solicita ampliar por dos
meses los contratos de lo medios Olimpica, RCN y Angeles TV para lo que resta del afio
2025, para continuar con los procesos de publicidad de las acciones de la entidad. La adicion
contractual se justifica en la necesidad de dar continuidad y ampliar la cobertura de las
estrategias comunicacionales del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, las cuales han demostrado ser
efectivas para mantener informada a la comunidad sobre las acciones institucionales. El
fortalecimiento de la difusion a través de medios masivos y digitales asegura que los usuarios
conozcan de primera mano los avances, proyectos y servicios que se ejecutan, promoviendo
una relacion cercana y de confianza con la ciudadania. Asimismo, los medios radiales,
televisivos y digitales han mostrado una alta receptividad por parte de la comunidad, siendo
canales clave para promover la participaciéon y la educacion ciudadana frente al uso
responsable del agua.

El profesional Especializado Il del proceso de Comunicaciones y Relaciones Publicas,
presenta a los directivos, una propuesta recibida por un medio nacional, aprobado por la
estrategia de medios de la Alcaldia de Ibagué, para que la misma sea revisada de acuerdo a
la necesidad actual de la empresa y a la viabilidad presupuestal existente y asi determinar si
se procede al inicio de los procesos de contratacion a que haya lugar.
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MEDIO Y/O
PERSONA
NATURAL
(PROPUES
TA)

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

VALOR
PROPUESTA
MENSUAL

VALOR
MENSUAL
PROYECTA
DDO

MESES
PROYECTA
DOS

PRESUPUESTO
APROBADO

Zona de
Impacto
(Roger
Jiménez)

"Radio

. Difusion y promocion de ocho (8)
cufas diarias en el programa Zona de
Impacto de Ondas de Ibagué, (lunes a
viernes de 9 a 10 de la mafana) con una
duracion de 30 segundos cada una,
alusivas a las campafas institucionales de
la empresa.

*Retrasmitir veinte (20) publicaciones en la
fan page de Zona de Impacto con
contenidos oficiales de las redes sociales
del IBAL SA ESP.

*Lectura de cuatro (4) comunicados,
boletines de prensa, gestion o informacion
institucional de la empresa en el programa
Zona de Impacto.

Web

*Publicacion de cuatro (4) capsulas
informativas de dos minutos cada una, en
la cual se divulguen, entrevistas, boletines,
informacién o reportajes alusivos a las
campanas institucionales del IBAL.

‘Dos (2) transmisiones de eventos,
acompafiamiento periodistico, y/o
entrevistas actividades desarrolladas por
la empresa, a través del programa Zona
de Impacto, cuando sean requeridas.
Publicacion de ocho (8) historias "

$8,700,000

$8,700,000

10

$ 87.000,000.00 |

Ondas de
Ibague

RADIO

« 2 cufias diarias de 30 segundos de lunes
a viernes, en las noticias de Ondas de
Ibagué 6:00 a 8:30 am total de 44 cufas
mensuales

+ 2 cufias diarias de 30 segundos de lunes
a viernes, en las noticias de Ondas de
Ibagué 12:00 a 2:00 pm total de 44 cufas
mensuales

» Emision de una seccién de un (1) minuto,
una vez a la semana en la franja noticiosa
de la mafiana o meridiana.
« Un (1) Publirreportaje radial al mes de
hasta 5 minutos, en una de las emisiones

$11,496,256

$11,496,256

10

$114,962,560.00
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de noticias de Ondas de Ibague.
+ Emisién lectura reporte del servicio de
agua duracion de un (1/2) minuto y medio
de lunes a viernes en la franja noticiosa de
la mafana y cuando sea festivo los
sabados se emitira
WEB

* Un (1) banner mensual en la pagina
www.ondasdeibague.com (medidas 1200
x 150 px) material suministrado por la
oficina de comunicaciones del IBAL.
» Tres (3) publicaciones en la Fan page de
Ondas de Ibagué, una (1) por semana,
material suministrado por la oficina de
comunicaciones del IBAL.
» Una (1) Publicacién digitales al mes en la
pagina  www.ondasdeibague.con  con
replica con la fan page. material
suministrado por la oficina de
comunicaciones del IBAL
« Una (1) transmisién en vivo, de ocho (8)
minutos, sobre evento que adelante el
IBAL .

Radio

» Transmision de tres (3) cufias diarias de
30" en la Franja Informativa de Eco
noticias 790 AM de lunes a viernes,
emisiones de 6:00 am. y 12:00 p.m.
« Emision de la seccion de minuto IBAL
“Solucicnes Oportunas” en la franja |
noticiosa matinal de lunes a sabados en l
Eco noticias, a las 6:40 a.m. con material
enviado por el Instituto o realizado con
informacion generada por el IBAL y que
destaque los logros del Instituto en la
calidad y oportunidad de la presentacién| $10,000,000 | $10,000,000 10 $100,000,000.00
del servicio.

Ecos del
Combeima

WEB

» Realizacién de dos (2) publirreportajes

mensuales multimedia en radio y redes

sociales, los que se publicaran en el portal

www.ecosdelcombeima.com con

despliegue en redes sociales. (Facebook,

Twitter).

« Patrocinio de la seccidn Avance
Informativo, que se realiza de lunes a

L |viernes a las 11:50 am, en la que se
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presentan algunas de las noticias que se
desarrollaran en Eco noticias emision
meridiana.

Como valor agregado:;
« Divulgacion y publicacion de boletines de
prensa semanales con informacion que se
genere en el Instituto.
» Realizaciéon de una (1) transmision de
cinco minutos al mes desde el lugar que
nos indiquen o se requiera la misma.
+ Cubrimiento de las ruedas de prensa
convocadas por la Empresa Ibaguerena
de Acueducto y Alcantarillado.

RCN

RADIO:

1. Realizar Una (1) menciones ylo
comentarios diarios de lunes a viernes a
través de las diferentes emisoras de la
cadena radial en sus horarios PRIME
TIME donde se aborden temas sobre la
prestacion del servicio de la empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado,
IBAL, asi como los proyectos de la

empresa y demas informacién
suministrada por la oficina de
comunicaciones del IBAL.

2. Realizar una (1) mencién mas cufa
(audio) suministrado por el IBAL los dias
lunes, miércoles y viernes a través de las
diferentes emisoras de la cadena radial
para informar como esta el suministro de
agua en el dia. En casos puntuales o
esporadicos de informacion de ultimo| $12,518,800 | $12,518,800
momento del suministro de agua, se
realizara la mencién en vez del audio.
3. Realizar acompanamiento con las
diversas emisoras de la cadena radial a
dos (2) eventos al mes que a lo largo de la
ejecucion del contrato desarrolle el IBAL
S.A. Actividad que comunicara el IBAL
minimo con 24 horas de antelacion para
coordinacion de la misma.
4, Realizar cuatro (4) entrevistas
(freepress) mensuales a la gerente del
IBAL, o quién haga sus veces de vocero,
con el fin de que se socialice las acciones
de la entidad y sus proyectos estratégicos.

DIGITAL:
1. Difundir cuatro (4) publicaciones en el
mes a través de las redes sociales de las

$75,112,800.00
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emisoras del medio de comunicacion, las [
noticias positivas y estratégicas |
proporcionadas por la oficina de
comunicaciones de la empresa ibaguerefia
de acueducto vy alcantarilado [IBAL.
2. Difundir contenidos noticiosos como
boletines de prensa entregados por la
oficina de comunicaciones del IBAL S.A.
3. Emitir una (1) transmision de facebook
live al mes en donde se den a conocer las
acciones, actividades y gestiones del IBAL
SA.

"Web

- Realizar publicacién y difusién de cuatro
(4) noticias mensuales, (una (1) semanal),
en el portal web con material
proporcionado por La Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
- IBAL S.A. ESP. OFICIAL., y se
comparte las redes del medio de
comunicacion  (Instagram y Facebook).
» Realizar la publicacion y difusion de seis
(B6) boletines de prensa mensuales, en el
portal web con material proporcionado por
La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado (IBAL). Se comparte por la
redes del medioc de comunicacion
(Instagram y Facebook).
» Realizar dos (2) transmisiones en vivo al
mes, por el Facebook del medio de
comunicacion , con una duraciéon de 20| $8,416,000 $8,416,000 8 $67,328,000.00
minutos aproximadamente, donde se
realizaran entrevistas y se cubrirdn
eventos o actividades que realice La
Empresa |baguerefia de Acueducto y
Alcantarillado (IBAL).
+ Realizar publicaciéon de cuatro (4) videos
publicitarios en el noticiero del medio de
comunicacion, que se emite de lunes a
jueves, de 6:00am a 7:00am. El video
tendra una duracion de 30 segundos
aprox., el cual sera suministrado por el
supervisor del contrato, o a quien a este
designe de la oficina de comunicaciones.
+ Realizar la difusion de cuatro (4) piezas
graficas al mes en (Imagen o video) por
las story del medio de comunicacion de
Instagram y Facebook (24 horas) con un
alcance de 2.000 a 6.000 vistas.

El
irreverente
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5. Publicar un banner de 600 X 700 px en
la pagina de web del medio de
comunicacién con enlace directo a la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto vy
Alcantarillado, para la socializacion de
campanas lideradas por la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado.
La pieza grafica sera suministrada por la
oficina de comunicaciones. 6. Realizar
contenidos audiovisuales y tomas con
drone de las obras y proyectos que se
vienen ejecutando desde la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado,
contenido que sera publicado en las
diferentes plataformas del medio.

g TELEVISION
a. Tres (3) comerciales diarios de lunes a
viernes durante la emision de nuestro
noticiero Tolinoticias de 9:00 a 10:00 de la
noche.

b. Una (1) entrevista en estudio mensual
que tenga como invitado un funcionario
que la empresa delegue.
c. Tres (3) comerciales diarios de lunes a
viernes durante la emision de nuestro
informativo Sala de Redaccion de lunes a
viernes de 6:30 a 8:00 de la mafana.
d. Cuatro (4) comerciales diarios durante
la programacién general del canal de tv

Angeles TV 54,208,000 | $4,208,000 6 $25,248,000.00

"1. Publicar y difundir noticias o boletines

de prensa en el portal web del medio de I
comunicacion con material proporcionado
por la oficina de comunicaciones del IBAL.
2. Publicar un (1) banner del IBAL en la
pagina web del medio comunicacién de
una dimensién de 1440x200 pixeles con
enlace o link inmediato a su red social.
Suministrado por la oficina de
comunicaciones.

3. Difundir contenidos en la Fan Page y en
Instagram del medio de comunicacién, con
informacion suministrada por la oficina de
comunicaciones del IBAL
4. Realizar una (1) entrevista mensual con
el o la gerente general de la empresa o un
vocero autorizado por parte de la gerencia
del IBAL, junto a su respectiva difusion en
redes sociales y su publicacién en la
pagina Web del medio de comunicacion. "

Enfoque TV $3,156,000 | $3,156,000 8 $25,248,000.00
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lunes a viernes de 10:00 am a 8:00 p.m.
3. Realizar una (1) transmisién en directo
con el acompafamiento del personaje el
HIDRAULICO, duracién dos (2) horas
cada uno, haciendo cuatro (4) salidas al
aire, cada salida de duracion noventa (90)
segundos, incluye diez (10) menciones
texto de duracion diez (10) segundos,
emitidas antes de la trasmision radial.
4. Realizar dos (2) entrevistas mensuales,
de duracién 2 minutos emitidas en el
programa TEMPRANO ES MAS BACANO,
en la franja horaria comprendida de 6:00 a
10:00 am.

1 Péagina impresa de contenido en el
medio de comunicacién nacional, especial
Servicios Publicos con réplica del
contenido adaptada a digital en la pagina
web del medio a contratar, con distribucion
en sus redes sociales (1 post en
Facebook, 1 post en X y 1 historia en| $30,000,000 | $30,000,000
Instagram).

2 Reel entrevista de maximo 1,30 minutos.
Distribuido en las siguientes redes del
medio a contratar: Instagram, YouTube,
Facebook, Tik tok y X.

Semana | 1 $30,000,000.00

01. Difundir veintidds (22) menciones en el
programa Combo deportivo de lunes a
viernes de 12 m a 1 pm., durante 1 mes
por la marca BESAME 975 FM. La
informacion es suministrada por la Oficina
Asesora de Comunicaciones y
Responsabilidad Social del IBAL.

02. Publicacién de banner de 300 x 250 en
las transmisiones de Facebook live del
programa Combo depor@vo de lunes a
Caracol viernes de 12 m a 1 pm., por la marca
Radio BESAME. Material proporcionado por la
Oficina Asesora de Comunicaciones vy
Responsabilidad Social del IBAL.

$ 2,380,000 | $2,380,000 4

03. Patrocinio de programa “Combo
Deportivo Express” (presentacion: marca y
slogan de 10 mencion en el transcurso del
programa con mensajes alusivos a
campafnas del Combo 3x1 del lbal, y
despedida con marca y slogan), incluye
publicacién de banner de 300 x 250 en las
transmisiones de Facebook live del
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programa Combo Deportivo Express los
dias martes y jueves de 10:00 am a 10:15
pm., por la marca BESAME. Material
proporcionado por la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Responsabilidad Social
del IBAL.

04. Cupo de futbol en transmisiones del
Futbol Profesional Colombiano que
incluye: 8 menciones de texto leidas en
vivo por la voz comercial en cada partido
del Deportes Tolima y merchandisign “@ro
de esquina” en 4 partidos del Deportes
Tolima (2 local y 2 visitante). Material
proporcionado por la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Responsabilidad
Social del IBAL.

Tolima
Online

1-Se realizaran 10 menciones de la
estrategia Combo 3x1 del IBAL S.A ESP
durante los 4 partidos que dispute el
Deportes Tolima mensualmente en los
diferentes campeonatos que participe. Las
menciones estaran enmarcadas en el
desarrollo de los momentos puntuales del
partido como Goles marcados por el
Deportes Tolima, jugadas especiales del
partido entre otros y sera suministrada por
la Oficina Asesora de Comunicaciones del
IBAL

2-Visualizacién del logo Combo 3x1 e
IBAL Contigo durante la transmisién.
3-Publicacion en el Fan Page del Tolima
Oline de 4 piezas de avance de obras de
los frentes del combo 3x1 suministradas
por la Oficina Asesora de Comunicaciones
del IBAL.

$ 1,000,000

$ 1,000,000

La Cabrilla

La Cabrilla

1. Realizacion de diez (10) menciones del
programa Combo 3x1 del IBAL SA ESP
durante 4 partidos que dispute el Deportes
Tolima mensualmente. Las menciones se
haran en el desarrollo del partido en Goles
anotados, Tiempo Transcurrido, Jugadas
especiales, entre otras. Material
proporcionado por la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Responsabilidad Social
del IBAL.

2. Banner (tamafo del portal web) con

$ 800,000

$ 800,000
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informacion de avance de obras del
Combo 3x1 del IBAL SA ESP, que sera
publicado en la transmisién en vivo de los
partidos del Deportes Tolima en el Fan
Page del medio de comunicacion.

3. Cinco (5) menciones del IBAL SA ESP,
en nuestros breaks, cada hora en nuestra
programacion diaria. (especificar cual)

1- Realizar y producir doce (12) menciones
radiales mensuales, de 30 segundos, para
emitir en el horario PRIME TIME de la
mafana del medio de comunicacion sobre
las actividades desarrolladas bajo el
convenio 1840 del 2025. 2- Realizar dos
(2) entrevistas mensuales en radio con
cobertura A.M. sobre como el IBAL y la
Alcaldia de |bagué, contribuye a Ia
conservacion y proteccion de los predios
en el Cafnon del Combeima bajo el
convenio N ° 1840 del 2025. Puede ser a
través de conocedores del tema que no
estén vinculados al IBAL. 3- Elaborar y
emitir quince (15) cufias mensuales en el
La Voz del |horario PRIME TIME del mediodia sobre la
pueblo importancia y resultados de conservar
predios en el Caféon del Combeima. La
informacion es suministrada por parte de
la oficina de Gestion Ambiental del IBAL.
4- Realizar y publicar a través de su portal
web radial un (1) banner mensual con
informacion. de las actividades
desarrolladas bajo el convenio 1840 del
2025. 5- Realizar y publicar en la pagina
web del medio una (1) nota periodistica
donde se hable de la conservacidon y
proteccion de los predios en el Cafon del
Combeima que estan incluidos en el
convenio del contrato. Puede ser a través
de conocedores del tema que no estén
vinculados al IBAL.
1- Realizar una (1) nota periodistica
semanal sobre las bondades del convenio
enfocado a la conservacion y preservacion
Opinen con [de la fuente hidrica en el Cafdén 1 del
ROCKY Combeima. Todos los productos deben ir % 5,500,000 § 3,500,000 3 % 10,500,000
con sus respectivas fotografias ‘
relacionados con el tema publicado en las
redes sociales del medio de comunicacidn.

$ 3,500,000 | $ 3,500,000 3 $ 10,500,000
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La informacién es suministrada por parte
de la oficina de Gestién Ambiental del
IBAL. 2- Creacion y gestion de estrategia
digital sobre el convenio 1840 del 2025
donde el contratista debe realizar
mensualmente dos (2) foto-noticias, una
(1) nota digital, un (1) video publicados en
sus redes sociales. 3- Realizar un (1) post
semanal en las redes sociales del medio
de comunicacién sobre las bondades de
conservar predios para la proteccion de
los ecosistemas en el Cafdn del
Combeima, teniendo en cuenta las
actividades del convenio 1840 del 2025. .
. 4- Una (1) transmisién en vivo mensual
en el Cafdn del Combeima donde se
llevan a cabo los procesos de
conservaciéon y proteccion de las fuentes
hidricas del municipio de llagué. La
informacién es suministrada por parte de
la oficina: de Gestion Ambiental del IBAL.
5- Realizar y publicar en las redes sociales
del medio una (1-) entrevista donde se
hable de la conservacion y proteccion de
los predios en el Canon del Combeima
que estan incluidos en el convenio del
contrato. Puede ser a través de
conocedores del tema que no estén
vinculados al IBAL.

Queé Onda

1- Adelantar visitas de campo a los
predios de conservacion del convenio
donde se entregue como resultado una (1)
historia de vida semanal de los beneficios
de los procesos en el Canén del
Combeima. La informacion es
suministrada por parte de la oficina de
Gestiéon Ambiental del IBAL. 2- Se solicita
dos (2)  historias semanales con
publicacion en pagina web del medio y
divulgacion en las redes sociales. 3-
Realizar tres (3) publicaciones tipo post
mensual en sus redes sociales sobre las
actividades desarrolladas bajo el convenio
1840 del 2025. . -- - ., =. 4- Realizar dos (2)
historias semanales en las redes sociales'
. del medio de comunicacion actividades
desarrolladas bajo el convenio 1840 del
2025. 5- Creacion y gestion de un (1)
banner con publicacion mensual en la
pagina web sobre la proteccion de los

$ 4,500,000

$ 4,500,000

3 $ 13,500,000
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ecosistemas en el Cafién del combeima
La informacion es suministrada por parte
de la oficina de Gestién Ambiental del
IBAL. 6- Realizar y publicar en la pagina
web del medio dos (2) notas periodisticas
mensuales donde se hable de la
conservacion y proteccion de los predios
en el Cafon del Combeima que estan
incluidos en el convenio 1840 del 2025.
Puede ser a través de conocedores del
tema que no estén vinculados al IBAL.

Bajo La
Lupa

1- Una (1) transmision en vivo desde la
red social Instagram donde se expliquen
los procesos de conservacion y proteccion
del Cafdn del Combeima. La informacion
es suministrada por parte de la oficina de
Gestién Ambiental del IBAL. 2- Realiz9r_y
publicar un (1) banner con informacion de
los predios que son objeto de
conservalion del IBAL y la Alcaldia de
llagué en el Cafén del Combeima. La
informacion’ es suministrada por parte de
la oficina de Gestién Ambiental del IBAL.
3- Realizar y producir doce (12) menciones
para emitir en el horario PRIME TIME del
noticiero digital sobre las actividades
desarrolladas por el convenio N ° 1840 del
2025. La informacién es suministrada por
parte de la oficina de Gestion Ambiental
del IBAL. 4- Realizar dos (2) notas para el
portal web mensual del medio de
comunicacién sobre la importancia de
conservar predios en el Canén del
Combeima que tiene el IBAL y la Alcaldia
de llagué. La informacion es suministrada
por parte de la oficina de Gestion
Ambiental del IBAL. s- Realizar y publicar
en la pagina web del medio una (1) nota
periodistica donde se hable de la
conservacion y proteccion de los predios
en el Canon del Combeima que estan
incluidos en el convenio del contrato.
Puede ser a través de conocedores del
tema que no estén vinculados al IBAL.

$ 3,500,000

$ 3,500,000

3 $ 10,500,000

Observacién : Durante el proceso 02, con fecha del 10 de febrero 2025, se recibieron 4 propuestas
diferentes de los medios Caracol Radio, Tolima Oline, La Cabrilla y Revista Semana, las cuales
ofrecen servicios que se pueden tener en cuenta, donde el ordenador del gesto tom¢ la decision de
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contratar a la Revista Semana. Asi mismo, se relaciona que el contrato 045 de RCN Radio cambia de
gerente Regional, asignando a Mauricio Robayo. En comun acuerdo con el jefe de la oficina Asesora
de Comunicaciones y el director de Planeacion, para la fecha, primero de octubre, se actualizara este
plan de medios se solicita ampliar por dos meses los contratos de los medios Olimpica, RCN y
Angeles TV para lo que resta del afio 2025, para continuar con los procesos de publicidad de las
acciones de la entidad. La adicion contractual se justifica en la necesidad de dar continuidad y ampliar
la cobertura de las estrategias comunicacionales del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, las cuales han
demostrado ser efectivas para mantener informada a la comunidad sobre las acciones institucionales.
El fortalecimiento de la difusion a través de medios masivos y digitales asegura que los usuarios
conozcan de primera mano los avances, proyectos y servicios que se ejecutan, promoviendo una
relacion cercana y de confianza con la ciudadania. Asimismo, los medios radiales, televisivos y
digitales han mostrado una alta receptividad por parte de la comunidad, siendo canales clave para
promover la participacién y la educacion ciudadana frente al uso responsable del agua.

Se realiza un muestreo de los contratos para verificar el cumplimiento de los requisitos
exigidos asi:

| Medio o persona Presupuesto Observacion
Contrato No.
natural Aprobado

Se evidencia los siguientes
documentos:

estudio de necesidad , Acta de inicio
de fecha 26 febrero de 2025, plazo 10
meses, fecha de terminacion 25 de
diciembre de 2025, Acta final de fecha
25 diciembre de 2025, y el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales, detalladas y soportadas
en el informe final de actividades.

Zona de Impacto

(Roger Jiménez) $ 87.000.000 014 del

27/02/2025

Se evidencia los siguientes
documentos:

Contratacion de régimen especial
estudio de necesidad, certificacion del
Plan anual de adquisiciones de fecha
31 de Enero de 2025, certificado de
disponibilidad presupuestal del 31
011 de 2025 Enero de 2025, lista de verificacion de
requisitos de contratacidon directa,
Acta de inicio de fecha 20 Febrero de
2025, plazo de 10 meses, fecha de
terminaciéon 19 de diciembre de 2025,
se evidencia Acta final de fecha 19
diciembre de 2025, y el cumplimiento
de las obligaciones contractuales

Ondas de lbagué $ 114,962,560
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detalladas y soportadas en el informe |
final de actividades .

Contratacion de régimen especial. Se
evidenciaron los siguientes
documentos: estudio de necesidad,
solicitud de disponibilidad presupuestal
$100,000,000 015 de 2025 de fecha 31 de Enero 2025, Acta de
inicio de fecha 26 Febrero de 2025
plazo de 10 meses, fecha de
\ terminacion 25 diciembre de 2025,
acta final del 12/12/2025.

Ecos del Combeima

Contratacion de régimen especial. Se
evidenciaron los siguientes
documentos: estudio de necesidad con
un plazo de ejecucion de 8 meses,
lista de verificacion de requisitos
contratacion directa, Acta de inicio del
%67,328,000 27 de marzo de 2025, plazo 8 meses ,
El irreverente 049 de 2025 fecha de inicio 08/04/2025, fecha
terminacion 07/12/2025, Acta final de
entrega y recibo a satisfaccién fecha
de inicio 08/04/2025 fecha de
terminacion 07/12/2025, Acta final de
entrega y recibo a satisfaccion
soporte documental para tramite de
cuenta del 12/12/2025.

Se evidencia estudio de necesidad,
solicitud de disponibilidad del 12
marzo/2025, Acta de inicio del
27/03/2025, plazo de ejecucion 8
meses, fecha de inicio 04 Abril /2025,
fecha terminacion 03 dic-2025., Acta
final de entrega y recibo a satisfaccion
soportes documentales para tramite de
cuenta, informe final de actividades

$ 25,248,000 039 del 2025-

Enfoque TV 03-25

Se evidencia los siguientes
documentos: estudio de necesidad,
solicitud de disponibilidad presupuestal
del 12 marzo del 2025, Acta de inicio
043 DE 2025 del contrato: Plazo 6 meses, fecha de
inicio 04 abril/2025, fecha terminacion
octubre 3/2025, Acta final de entrega y
recibo a satisfaccion informe de
actividades desarrolladas

Olimpica $75,112,800




|BAL SIG INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO

T I | emema SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CcODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06,

VERSION: 05

Pagina 21 de 36

EVIDENCIAS

2625

Futiieacian un ba fan pags Oneda

GACHIN Mo, 8 1

HRERET

ublicacion en ty 1ag Bage Ondas

Btrpe/ v

> de notualizar (o carnctenzacian da
RLEe

F1499721911 S6942

de 1bagu 02 aic 2074
Acehook.com/r

/1135175078592,



cODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

_ lBAL SlG INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO

‘ : ION: 05
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERS

Pagina 22 de 36

— UPUOR = | o w3

i e E 1 e 4R I b
‘-l::nlruuur:

e = h
TEVE

Cel 218 S02 268 94
wrecoicon Crae 1 8 G064 B La Pola
"Publicaciton web en dia 24 de noviembre de 2025
Ademico-parasguiepes- guieren-—entender - Ccormo-So-
canlecioacd s

hittps://entoqueteve. comibal-ces
1zt

T
IBAL, destino académico para guienes
gquieren entender come se garantiza agua de

RALSEN: TS
antiza-agua-cde-

c:alu:lad

Publicacidon web en dia 24 de nNnowviermbre de 2025
hitpse/slentfogueteve. Comy 73046 -2 7
Usuarios del IBAL recuerden: cada seis meses
se recomienda avar los tangues domiciliarios
']

LT EVE. .

ECEARE EISOn DA L SRESTREPC COMOmr A DO
Cel. 318 SOF T8 94
Crrecsicer Crom 1 & SoSa B Ls FProte

Ammnahama&n!o
1IBAalL. al barmio en la estacidn cc

Terma:
Lugar centro comercial la estacion
Fecha: 8 de noviembre de 2025

1t am

Horms -
FPaerodista: Santiago Nuraz
l V e

= © boletines de pr

Nsa en e porial webs

Srera e

OBLIGACION No. 4) FPublicar gos (23 ol
L= lr11¢)rmaclor‘i Qi me Prabhbhcd en el portal Wﬁb dﬁ Enfogue T a\le_ B tOrrda cle las
surministrada  por et

s el

Lvnwanar @2 foquetewre Cormn con material proporcionado
cpraes TERA G,
COrmMmun@arones,. a continuacion relaciono evidencia con link y pantallazo de Ila

=
Ry ber s R=2 o Mo rTTias cads
difusicon
Publicacion welb en dia 06 de noviembre de 202sS
beinsllenfogueteve comdabal-adiudice- Ierventociapaca-las: nueyvas-obras- del-conbo-3-x- 14
Izn=s ssaswswaa=

FrrRerwerntoariza gearaa
E |

e
EEXMAE acljesafdea
ainrax el CToarrzlisaey IX X




CODIGO: SG-R-026

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

y
:q‘\s.:\ — WL ——— | e saer e .
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 23 de 36

Fiugmay mgreee gy & | i
i

PPV REMBEr T e e

LMo S0 garantiza agua Se calidad

PRI vER TR Sy ren onlenader

focha 22 de nowiermbre da 202

IBAL exphics BOF Qué &5 MeTtes3no cambiar gl

medidor v como hacerlo) estas son a9 elaves

» ¥ % y R

2y 2 b2 k7 L £ 3§ 3

EACEBOOR: iips /lweswe T cbooy comfahare/p/ i Fineleds /
FECHA: 25 DE noviembre de 2025




cODIGO: SG-R-026

, IBAL SI INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO

s 4 U T, e

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

i s 3 g

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 05

Pagina 24 de 36

bague.com/noti

EY-EQien

a/2533664/ihal-actua-ante-emergencia-en-la-

Facebook: hitps://www facebook.com/sh

Fecha: 1 de diciembre de 2025

g e Gy bRl

Forela b G R A A e wpae

Estrategia “IBAL de Puertas Abiertas’

termino su ciclo este aflo. iVolvera recargada en
2026!
Ai8iEr i1 J 137 . 3515/ estretegiadbal - de-puertas-ab
DB QN VT e i

FACEBOOK: hitps://wivw.facehook com/share/n/ 15
FECHA: 25 DE noviembre de 2025

Realizar publicacién y difusidn de cuatro (4} boletines de
web www.elirreverenteibague.com. con material proporcionado por La Empresa
ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado (IBAL).

IBAL garantiza cobertura y calidad del a

2ua en temporada navidefia e invita a su uso
racional '

mwMgmm&ﬂltpgzuf;,&g.wm;r;iﬁa/;f?ji{aﬁdﬁ_bmgml_ti
BEua-enlemporada-navideng-e-
Facebook: hitps://wyvi facebook com/fshare/ y
i sy lacebook.com/share/p/1712 7093 by
fecha: 2 de diciembre de 2075 St Ll

it

o 1za-cobertyura-y-calidad-
invita-a-su-uso-racional?

prensa mensuales, en el portal

-del-




[\ CODIGO: SG-R-026
- INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

o (P OON e |, i 3 s

: VERSION: 05
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 25 de 36

B P I SAS | s

b e
F o R I g
Radio Prensa Teloevision SAS

NIT: 900 040.715-9

Ingeniero Carlos Andrés Camacho
Tema pagos en linea, a traves de las Noticias de Ondas de Ibague
ermisitn am

@ Titulares MNolicas Ondas de rague OAL 1272025  Costusdn n viv

Orvciam e Bsagurt:

¥ WA TELEVISION sas
i ) [ T sas
Fep Legs HECTOR ALBERTO SANGIHEZ ,ﬁ.h_ﬁ Tmmn._
Cerficacidin Sw salio no e valida FAET GO0 D0 7130
Ls
Se publico banner segun Mmatenal enviado Por @ Brad de OorMmuIrHCici ey o} fhraal

£ PODER OB LA BAGICH

ERSTIE S O e s S, s IO D B ”

Jlsdiat Lt
o rOCdn OF LA mADIO £

S, O Ovi—— . SO B P g

HRPYT S

S ome CESETVERN TV e 1y Gk errvietas i Fraibaiecs

e ol EBxaarvevers Fror st
“©l 15 de chicivmibsre 2025




N

s OO, | s e

{\ CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:
- 2020-05-06

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 05

Pagina 26 de 36

HACER

> ELEMENTOS DE COMUNICACION INTERNOS

v

BOLETIN INTERNO : Tiene por objeto: Mantener continuamente actualizados a todos
los colaboradores, divulgando los principios y valores del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL,
para fortalecer el clima institucional. La distribucion sera digital a través de nuestra
herramienta digital de mensajeria Spark, con el soporte técnico del area de Gestion
Tecnologica.

CORREO ELECTRONICO: Cuando no sea posible, debe hacerse uso de este medio,
retroalimentandose en forma directa de quien se le ha enviado el mensaje, con el fin de
garantizar una comunicacién eficaz.

MEMORANDOS Y CIRCULARES: Se deben emplear cuando a criterio del funcionario
del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, deba quedar registrado el direccionamiento o
informacidn respectiva.

VIDEOS, INFORMACION DIGITAL Y DISENOS Se apoyard de acuerdo con las
necesidades de los diferentes procesos con la elaboracion de disefios, textos vy
produccién de videos que ayuden a que los mensajes lleguen de manera mas efectiva,
manteniendo la imagen institucional de acuerdo con el manual de imagen.

SPARK :herramienta digital de mensajeria instantanea, instalada en los equipos de los
funcionarios, este software como una red de intranet permite enviar y recibir mensajes
y archivos de forma directa y en tiempo real, con informacion de la empresa oficial de
caracter administrativo y comunicativo. Al momento de emitir un mensaje se pueden
tener uno o varios receptores.

INTRANET : herramienta digital a la que tiene acceso todos los funcionarios con una
clave personal asignada por el proceso de gestion tecnoldgica. Se tiene acceso a
informacién de interés de todos los procesos.

GRUPOS WHATSAPP: Se tiene comunicacion directa y diaria con los funcionarios y

directivos de la empresa, con informacion de interés sobre la cuestion de los procesos
administrativos y el fortalecimiento del Sistema Integrado de gestion asi - MIPG

EVIDENCIAS
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ULTIMAS NOTICIAS

Alcaldesa posesiono a Aprendices del SENA,
Roberto Santofinmio
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v" FORMATOS DILIGENCIADOS Y ACTUALIZADOS , ASISTENCIA A COMITES

APOYO

PROCESOS

CORRESPONDENCIA.

CONTRACTUALES,

RESPUESTA A

REGISTRO NOMBRE REGISTRO ACTUALIZACION

CR-R-001 Plan de Medios Registro actualizado y en uso

CR-R-003 Seguimiento de actividades oficina de | Registro actualizado y en uso
comunicaciones

CR-R-005 Mapa de Publicos Registro actualizado y en uso

CR-R-006 Plan de comunicacion, participacion vy | Registro actualizado y en uso
consulta

CR-R-007 Mapa de medios Registro actualizado y en uso

CR-P-001 Procedimiento comunicaciones y relaciones | Registro actualizado y en uso
publicas

CR-M-001 Manual de comunicaciones Registro actualizado y en uso

CR-M-002 Manual de Imagen Corporativa Registro actualizado y en uso

v ELEMENTOS DE COMUNICACIONES EXTERNOS

La funcion de la informacién en las estrategias del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, debe enfocarse a
difundir de manera interna y externa los acontecimientos, novedades, gestiones y todo tipo de
sucesos, partiendo de las directrices consignadas en el manual de comunicaciones.

COMUNICACION EXTERNA La comunicacion externa,

relacionada al

manejo de medios

informativos, debe ser orientada y asesorada por las oficinas de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, previa autorizacion de la Gerencia y/o la oficina de comunicaciones de la administracion
municipal. El Unico vocero autorizado para dar declaraciones ante los medios de comunicacién es el
Gerente General o el funcionario que éste designe como portavoz de la informacion requerida.

» ELEMENTOS DE COMUNICACION

Boletines de prensa, Redes Sociales, piezas graficas
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» Medicion y Analisis del Indicador
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DEFINICION DEL INDICADOR

Proceso: Comunicaciones y Relaciones Fublicas Tipo de Indicador EFICACIA

Nombre del
indicador

Imagen Institucional s1

Tablero de Control

Objetivo del
indicador

Medir el grado de satisfaccién de la informacion y los medios que se utilizan
para comunicar sobre la gestién de la empresa.

Realizar seguimiento al grado de satisfaccidn de la informacién y los

Pertinencia medios que se ulilizan para comunicar sobre la gestién de la empresa,

NOmero de publico interno y externo satisfechos: Perscnas

Unidad de medida

Porcentaje

Definicidn de
variables de la
Férmula

encusstadas que dan respuesta satisfactoria a las preguntas formuladas
Total de publico interno y externc encuestados: El tamafio de la
muestra que se loma para la aplicacién de la encuesta

Férmula para su
Calculo

(Numero de publico inteme y externo satisfachos/ Total de publico intemo y
axterno encuestados) X 100

Aspectos
metodolégicos

Tabulacian de la informacion registrada en la aplicacisn de encuestas al
publico de interés

Fuente de los
datos

Tabulacién de encuesta aplicada por sl SIG con el apoyo de tados los proceso

(Percepcién de la satisfaccion del cliente)

Periodicidad /
Fechas de
medicién

Anual

Responsable de
generar el
indicador

PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADQ I

Responsable del
seguimiento del
indicador

PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO I

Linea de base

Ne Apsea

Cumglic con el 100% de i

Rangos de

REGULAR MALO

Planando evaluaciéon 79%- 60%
Periodo Medicién | % de ;
de | Meta| del |Cumpli Analisis del Resultado <oAtelones de
Medicion SHdicsadir e mejoramiento requeridas
La imagen de la empresa registré un
porcentaje del 95% de satisfaccion. Se
concluye que, con base en los estudios
realizados durante el periodo de tiempo
establecido, se obtuvo un 95 % de
satisfaccion del cliente. En particular, se | Se mantiene el
identificé que mas del 96 % de los|requerimiento para |la
Afio 2024 | 100 95 95% funcion_arios del IBA!_ consideran que los aplicaci_é’n rapida y
contenidos que reciben son suficientes | tabulacion de las
para mantenerse informados sobre lo|encuestas al finalizar cada
que sucede en la entidad. Asimismo, el | vigencia
97 % de los funcionarios encuestados
manifiesta que la informacién entregada
es clara, lo que facilita la comprension
del mensaje y su adecuada difusion
entre la comunidad.
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NOTA: La medicion del indicador para la vigencia 2025, se evalia en el mes de marzo del
afio 2026. Con respecto al indicador de percepcion, actualmente se esta a la espera de los
resultados que arroje la encuesta aplicada a los usuarios a través del area Comercial y de
Responsabilidad Social, la cual permite medir dicho indicador. Historicamente, este resultado
se ha mantenido por encima del 95 % de favorabilidad.

Adicionalmente, se realizd una encuesta dirigida a nuestros funcionarios, quienes actuan
como publico interno vy, a su vez, como publico externo, la cual evidencié una percepcion
positiva frente a los espacios de informacion, la claridad de los mensajes y la imagen
institucional.

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

> LEY 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones TIC

Evidencia de Cumplimiento: se genera contenidos con caracteristicas de inclusion
para los diferentes publicos de interés como son: videos, audios, musicalizaciones,
entrevistas, alianzas estratégicas con diferentes medios de comunicacion

> Decreto 4326 de 2011: por el cual se reglamenta parcialmente el Articulo 10 de la Ley
1474 de 2011, (regula los gastos de publicidad en las entidades publicas).

Evidencia de cumplimiento: Todo el presupuesto va enfocado a la promocion de campana
de programas y proyectos que mejoran la calidad de vida de los usuarios o que le permite a
los mismos acceder a los servicios de la Empresa con mayor facilidad como : pagos de
factura en linea, actualizacion de datos , informacién del combo 3X1 etc.

» MATRIZ DE RIESGOS
Riesgo: Posibilidad de no cumplir con la implementacion del Plan de Accion

Actividades de control: Revision al cumplimiento de las actividades establecidas en el
procedimiento .

Evidencia : cumplimiento de la realizacion de las actividades propuestas en el plan de
Accion del 2025 , se realizé contratacién de personal para dar cumplimiento con
dichas actividades .
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> COMITE PROPIO DEL PROCESO

Cuenta con el Comité Consejo de Redaccion: fue creado en el mes de Febrero de 2025 a
cargo del Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones quien es el designado.
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2 Eauipos para of proceso

Directrices de fa gorancia

Vacaciones Eyling

Plan de accion

Redes sociales

Dacumentos del proceso
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libre nompramiento, que depanderd de la gerencia como Jele de Comunicaciones y
Responsabilidad Social ¥

- El prefesianal unversitano William Nifto, sociahzd que, en raunidn con ta ardenatora
del gaslo, en el presupuesto anual de 1 oficina se aprobb Is compra de un computadar
un gron, licencias de adobe. discos duros, mcrdfonos, camara profescnal y baterfas,
para Comunicacicnes.

Lz Hider del procesn Zayra Orjueia, solicitd a lcs prolesicnales universilanios, Indicaran
las direclrices de gerencia, pues expusn que desca el aho pasada la comunicasion por
Whats App no se daba pues Ja tenia blqueada. En este punto, Eyling y Ysilliam,
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Se evidenciaron las siguientes carpetas las cuales viene cumpliendo con la ley de archivo:

200-35 : Oficios Internos y Externos
200-4-27 : Actas, Registros de Asistencia
200-8-55 : Pautas Publicitarias

200-8-65 : Plan de Medios
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REGISTROS FOTOGRAFICOS
Oficina de comunicaciones oficina de comunicaciones

Cielo razo en re?_ uls

CONCLUSIONES

v Se dio cumplimiento al Plan de Accion del 2025
v Se observa cumplimiento al desarrollo de las actividades descritas en la Matriz
de caracterizacion
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RECOMENDACIONES
v Solicitar al proceso que corresponda los implementos necesarios para realizar sus

labores como (muebles, escritorios, equipos de computo ) como también los arreglos
locativos (cambio de vidrios del ventanal, arreglo del cielo raso).
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MARLY GIL BARBOSA KA TTERINE TORRES MENDEZ
Lider del Equipo Auditor Apoyo Equipo Auditor




