Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera 3 No. 6 —94

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

SA ESP OFICIAL Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
EMPRESA IBAGUERENA DE Canales de Atencién:

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
116/ (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co
Nit. 800.089.809.6
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Roberto Santofimio, gerente del IBAL

Lo primero que hay que explicar es que nosotros garantizamos el servicio
en la red publica y no al interior de los conjuntos. Hicimos la revision
respectiva ante los requerimientos de la comunidad y determinamos que
lo que esta sucediendo es de caracter interno. Lo comprobamos
verificando en el punto de entrega de la red dentro de la caja de acceso al
edificio o al conjunto, en donde habia condiciones de caudal y presion
normales, pero al parecer ya en el sistema interno, las valvulas
reguladoras y los demas accesorios que hacen el ingreso al conjunto se
presenta una dificultad. Se le notificd a la administracion para que haga
los correctivos pertinentes.
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