
 
Centros de Atención Personalizada C.A.P. 

Carrera 3 No. 6 – 94  
Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25 

Sedes Institucionales 
Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola  

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta 
Canales de Atención:  

116 / (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué – Tolima  
ventanilla.unica@ibal.gov.co 

Nit. 800.089.809.6 
 

 
 
 
 

 
 

 

Alexandra Medina, líder de responsabilidad social del IBAL   

Seguimos fortaleciendo nuestra estrategia IBAL Más Cerca de Ti, un 
espacio pensado para acercarnos a nuestros usuarios y brindar atención 
de manera directa. En esta oportunidad estaremos en el Mercacentro 
número 22. Recordar que es la sede ArkaCentro, donde estaremos 
escuchando, orientando y dando respuesta a todas las inquietudes 
relacionadas con nuestro servicio de acueducto, alcantarillado, control 
pérdidas, cartera, facturación y demás oferta institucional. 

La invitación es a todos nuestros usuarios para que aprovechen estos 
espacios, se acerquen y realicen todas sus solicitudes de manera fácil, 
ágil y sobre todo sin necesidad de desplazarse a nuestras oficinas. 


