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ALEXI LILIANA BUITRAGO CAICEDO
Gestidon Ambiental

IBAL S.A.E.S.P. OFICIAL

Ciudad

Asunto: Informe Auditoria Interna proceso — Gestion Ambiental

Cordial saludo:

Luego de realizar auditoria interna al proceso de Gestidén Tecnoldgica efectuado en
el mes de mayo de 2026, en donde se evaluo el periodo de mayo de 2025 a abril de
2026.

Por lo tanto, me permito remitir el respectivo informe de auditoria con el fin de que
se tomen las acciones de mejora a las oportunidades a que haya lugar; se
establezca plan de mejoramiento y se informe a esta oficina en el transcurso de diez
(10) dias habiles.

Atentamente,

OSCARVEDUARDO STRO MORERA
Oficina Control Interno de Gestién

Anexo: 1 Archivo digital de 37 folios — Nota: (Enviado al correo institucional)

Copia: Gerencia

Elaboro: Adriana Robles — Técnico 01
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FECHA: Mayo de 2026 LUGkR: |Fresancials Visiias de
campo

PROCESO AUDITADO Gestion Ambiental

AUDITADOS Lider Gestion Ambiental y Equipo de Trabajo

EQUIPO AUDITOR Marly Gil Barbosa — Apoyo: Katterine Torres Méndez

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el proceso de Gestion Ambiental de forma selectiva en las actividades segun la
matriz de caracterizacion, procedimiento, instructivos, requisitos legales y riesgos tendientes
al cumplimiento del logro de los objetivos y politicas establecidas en el desarrollo del objeto
social de la Empresa basados en la verificacion documental de los registros, procedimientos,
programas entre otros aspectos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
|

Verificar el procedimiento de Gestion Ambiental e instructivos y el cumplimiento de la norma |
en el desarrollo de las actividades del periodo comprendido de mayo de 2025 a abril de 2026.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Constitucion Politica de Colombia. (Art 7, 8, 49, 58, 63, 79, 80, 88, 95, 209, 269, 330 y 365
derecho fundamental a un ambiente sano), Comunicado Directiva presidencial 001 de 2024
(buenas practicas para el ahorro de energia y agua), Ley 2 de 1959 (conservacion de
Recursos naturales renovables), Ley 23 de 1973 (Art.13 y 16 Conservacion de los recursos
naturales), Ley 9 de 1979 (proteccion del medio ambiente), Ley 99 de 1993 (Arts. 1, 42,43,
45, 59, 65, 62, 65, 69, 72 Creacion del SINA), Ley 142 de 1994 (Art. 3 y 25 proteccion de los
recursos naturales), Ley 388 de 1997 (Art. 1, 13 Y 14 Ordenamiento territorial), Ley 373 de
1997 (Art. 1 al 12 y Art. 15 al 18 Ahorro y uso eficiente del agua), Ley 1252 de 2008 (Arts. |
12,3, 4,7,8,9, 12, 17 Manejo de residuos pelagrosos), Ley 1259 de 2008 (Articulos 1, 2, 3,
4,13 al 25 Implementacién de comparendos ambientales), Ley 1333 de 2009 (Articulos 5 al
40, 42 al 49, 55 a 59, Procedimiento sancionatorio ambiental), Ley 1383 de 2010
(8,10,11,12,13, Emisiones atmosféricas), Ley 1466 de 2011 (Articulo 1 Compensaciones
ambientales), Ley 1844 de 2017 (Toda la Ley Cambio Climatico), Decreto 2811 de 1974
(Arts. 1, 34, 64, 65, 69, 70, 77, 78, 80, 86, 87, 88, 89, 90 al 95, 99 al 105, 107 al 111, 119 al
131,132, 133, 134 al 145, 155 al 157 Conservaciéon de los recursos naturales), Decreto 155
de 2004 (Arts. 1 al 22 Tasas por utilizacion de aguas), Decreto 1575 de 2007(Art 1 al 35
Calidad de agua), Decreto Informativo 1076 de 2015(Arts. 1.1.1.1.1., 2111, -
2.2.1.1102,2.21.1.18.1-2.2.1.1.18.7, 2221041222188, 222.2N.2, -
2222166.222212- 2224166.2231.1.1.2224117, 22.31.1.1. - 2.2.3.5.1.11,
225111.-226236, 22811.11.-22811.1.8, 2291.1.1.1- 2291.1.8, 2.2.9.3.1.1 al
2.2.9.3.17.- 2.2.10.1.2.8. Normatividad ambiental general), Decreto 1956 de 2015 (Arts. 6, 7,
8,9, 10 y 11 Aspectos minimos del ordenamiento del Recurso Hidrico, procedencia del Plan
de Reconversion a Tecnologias Limpias en Gestion de Vertimientos, Destinacion de los
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'Recursos), Decreto 2220 de 2015 (Aplica todo el Decreto Permisos y licencias ambientales
para proyectos de interés nacional y estratégico), Decreto 729 de 2015 (Art.1 al 6 rango
consumo basico de agua potable), Decreto 673 de 2019 (Todo Incentivos al ahorro del agua
dentro del marco del cambio climatico por parte de la CRA), Resoluciéon 114 de 2019 (Todo
Estudios ambientales que se presenten conforme a lo establecido en la metodologia general
para la elaboracion y presentacion de los estudios ambientales adoptada mediante
resolucion 1402 de 2018), Decreto 523 de 2021 (ARTICULO 2.1.2.2.2.12. Normatividad
ambiental general), Resolucion 1140 de 2022 (todo Tarifas para el cobro de los servicios de
evaluacion y seguimiento de licencias y otros tramites), Ley 2294 de 2023 (Articulo 25, 32 y
34 Tasas retributivas y compensatorias) y demas normas aplicables al proceso segun la
matriz de requisitos legales de la Empresa).

FORTALEZAS:

v" Se evidencié cumplimiento de las actividades relacionadas con el diagnostico y
monitoreo de cuencas hidrograficas, mediante visitas técnicas y recorridos de campo a
fuentes abastecedoras y receptoras, en concordancia con lo establecido en el
Procedimiento de Gestion Ambiental

v" Se observd seguimiento permanente a los tramites ambientales adelantados ante
CORTOLIMA, manteniendo actualizados los expedientes fisicos y digitales de
licencias, permisos y concesiones ambientales.

v" Se evidencid6 cumplimiento de las estrategias desarrolladas dentro del Plan de
Educacion Ambiental vigencia 2025 en las instituciones educativas participantes,
alcanzando el 100% de ejecucién de las actividades programadas.

v’ Se observd gestion y seguimiento permanente a los proyectos de recuperaciéon
ambiental y medidas de compensacion, orientados a la proteccion y conservacion de
las fuentes hidricas y ecosistemas estratégicos

OPORTUNIDADES DE MEJORA

v Fortalecer los mecanismos de seguimiento al Plan de Accién del proceso, con el fin de
asegurar la ejecucion oportuna de las actividades programadas y minimizar el riesgo
de incumplimiento al cierre de la vigencia.

v" Programa Colegios Sostenibles: Se evidencia el incumplimiento reiterado de la
actividad durante dos vigencias consecutivas. Se evidencia la necesidad de replantear
la estrategia de ejecucion del Programa, evaluando la pertinencia de las actividades
propuestas, los responsables involucrados y los mecanismos de articulacion
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institucional requeridos para garantizar su cumplimiento.

v Incumplimiento en la oportunidad de presentacion del Informe Anual de
Caracterizacion de Suscriptores

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

No conformidades:

No Descripcion del Hallazgo

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se realizo la apertura de la presente auditoria el dia 06 de mayo de 2026 con la Lider del
Proceso de Gestion Ambiental.

Para el desarrollo de la auditoria Interna del Proceso de Gestion Ambiental, se utilizé como
herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), tomando como base la matriz
de caracterizacion del area en donde se encuentran las entradas y salidas de sus diferentes
actividades.

A continuacion, se lista la documentacion requerida para la ejecucién de la auditoria con su
respectiva incidencia en el ciclo PHVA:

CICLO PHVA ACTIVIDADES

—

Planeacion del Proceso

Plan de accién del proceso vigencia mayo a diciembre 2025,
Avance Plan de accién del proceso vigencia Enero a abril 2026
Guia de manejo socio ambiental para obras

Plan de educacién ambiental

PLANEAR

YV VY

o

Diagnostico y monitoreo de la cuenca hidrografica

Informe y/o Acta de visita de campo de fuentes abastecedoras
Proyectos de recuperacion ambiental
Informe y/o Acta de visita de campo a fuentes receptoras

HACER

Y VYV
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3. Gestion de licencias, permisos y seguimientos ambientales
» Solicitud radicada y seguimiento de licencias o permisos
ambientales ante la autoridad ambiental, con sus debidos
soportes.
» Tramite de pago de la tarifa de evaluacion de las solicitudes de
licencias, permisos y seguimientos ambientales
» Informes de cumplimiento al seguimiento de los permisos
ambientales.
4. Verificacion del cumplimiento de parametros de vertimientos
» Respuesta de cumplimiento de parametros establecidos por la
normatividad.
» Informe anual de caracterizacion de suscriptores Resolucion
075 de 2011 Ministerio de MAVDT
5. Planes de mejoramiento.
VERIFICAR Y ACTUAR 6. Medicion y analisis de indicadores de gestion.
7. Matriz de requisitos legales
» Ley 511 de 1999
» Ley 1259 de 2008
» Decreto 510 de 2011
8. Riesgos del Proceso
CUMPLIMIENTO > Pomb_nhdad de sanciones, requerimientos, multas por parte de la
SISTEMA CONTROL autoridad ambiental
INTERNO » Posibilidad de afectacidén de la cobertura vegetal de los predios
de conservacién con los que cuenta el IBAL
9. Comites propios del proceso
10. Tablas de retencidn documental
PLANEAR

1. PLANEACION DEL PROCESO
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> Plan de Accion del Proceso vigencia 2025

OBJETIVO ACTIVIDADES % AVANCE
Contratar el mantenimiento de las
estaciones hidrometereolégicas Limpieza y revision del
ubicadas en el predio el Palmar, He de frabsia de o 0% En proceso de
Porvenir, Nueva Bocatoma Cay, estg 9 s UEke ° legalizacion.
equipos
bocatoma chembe, y sede
Administrativa la Pola
Contratar el mantenimiento a todo
costo del sistema de luminarias | Mantenimiento luminarias Estudio de necesidad en
fotovoltaicas con carga solar de las | fotovalticas, zonas 0% revision por parte del area
actuales zonas comunes de la sede la | comunes sede la Pola juridica de la Empresa
Pola IBAL S.A.E.S.P OFICIAL
Contrato 077 del 29 de
mayo de 2025
Plazo inicial del contrato:
08 meses
Fecha de inicio: 18 de
junio de 2025
Prestacion del servicio de recoleccion, Fecha de terminacién: 17
transporte, almacenamiento, de febrero de 2026.
desactivacion y/o disposicion final de | Disposicion adecuada de
residuos industriales y biosanitarios | los residuos RESPEL | 100% | Minuta del 12 de febrero
producidos en las diferentes sedes de | generados en el IBAL de 2026. Prorroga no. 01
la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y al contrato de servicio no.
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. Oficial 077 del 29 de mayo de
2025
Plazo Prorroga 1: Diez
(10) meses
Plazo total del contrato:
Dieciocho (18) meses.
Fecha de terminacion: 17
de diciembre de 2026.
Contratar la prestacion de servicios y Fecha de inicio:
Suministros para la ejecucion de las 22/04/2024
celebraciones de educacién ambiental Fecha de terminacion:
para fortalecimiento institucional en | Celebraciones de 21/07/2025
actividades como la celebracién del dia | educacion ambiental para | 100% | Plazo inicial: 8 meses

del agua, celebracion del dia rio
Combeima, celebracién del dia del
medio ambiente; y otras actividades y
capacitaciones establecidas dentro del

el fortalecimiento

Prérroga 1: 3 meses
Prérroga 2: 4 meses
Plazo de ejecucion: 15
meses.
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calendario ambiental de la empresa
IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL.

Acta Final: 02/09/2025
Periodo informado:
08/04/2025 al 21/07/2025

Seguimiento e identificacion  de
vertimientos de ARD en las cuencas
urbanas de los rios  Chipalo,
Combeima, Alvarado y Opia vy
caracterizacién fisica quimica de ARD
de entrada y salida de las PTARD el

Monitoreo de
contaminante

la carga
generada

Tejar, Américas y Comfenalco de | por los usuarios del IBAL - 0% En planificacién.

veinticinco (25) vertimientos y de las | control vertimientos

aguas superficiales de los cuerpos | usuarios

receptores del municipio de Ibague

zona urbana, caracterizacion de

vertimientos de ARD suscriptores IBAL

SA ESP OFICIAL

Contratar la obra de vayas informativas

de predios adquiridos como Monterrey,

Termal, Caracol, Florida, California, | Vallas informativas para 0% En ei -

Margaritas, Soledad, Altamira y Aurora | los predios del IBAL ° N €jecucion

adquiridos por el IBAL S.AE.S.P

OFICIAL i
Dar cumplimiento a los Contrato 113 del 05 de
requerimientos realizados noviembre de 2024. Plazo.
por la autoridad ambiental 1 afio. Fecha de inicio: 27

Contratar el mantenimiento y | mediante la contratacion de noviembre de 2024,

establecimiento de las medidas de las | de las labores necesarias | 100% | Fecha de terminacion: 26

medidas de compensacion Ambiental en el establecimiento y de noviembre de 2025.
mantenimiento de las
medidas de compensacion Acta final del 15 de
impuestas diciembre de 2025.

Contratar el suministro de biotecnologia | Biotecnologia para la

para la reduccion de  carga | reduccién de carga 0% En eiecucion

contaminante en redes de | contaminante aportada )

alcantarillado y fuentes hidricas. por vertimientos puntuales

Contratar la otra de instalacion a todo Lliaézcmgé rrnegrc;sslc;oen lg(: En ejecucién, Acta de

costo de aislamiento distribuido en los y 0% inicio 3 de diciembre de

predios adquiridos

diferentes
conservacion

predios de

2025

Se evidencia que el Plan de Accion establecido y aprobado para la vigencia 2025 contiene
nueve (09) actividades, de las cuales uUnicamente tres (03) fueron cumplidas al 100%,

mientras que seis (06) no pudieron ser ejecutadas durante la vigencia.
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Lo anterior evidencia debilidades en la planeacion y programacion de las actividades del
proceso, toda vez que las metas formuladas no fueron coherentes con la capacidad
operativa, los recursos disponibles o las condiciones necesarias para su ejecucion, afectando
el cumplimiento de los objetivos establecidos y limitando la efectividad de la gestion
ambiental durante la vigencia evaluada. Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer
los mecanismos de seguimiento y control por parte del proceso, con el fin de identificar
oportunamente desviaciones y adoptar acciones que permitan garantizar el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en la planeacion institucional.

- Avance Plan de Accion del Proceso vigencia Enero a abril 2026.

OBJETIVO

ACTIVIDADES

%

AVANCE

Contratar el mantenimiento a todo
costo del sistema de luminarias
fotovoltaicas con carga solar de las

Mantenimiento luminarias

Contrato 086 del 30 de
enero de 2026

Fecha de inicio; 28 de
febrero de 2026
Fecha de terminacion: 27

i 0,
actuales zonas comunes de la L‘Z‘do;alglgiﬁé Zongs: ‘vomynes | S0% de junio de 2026
sede la Pola IBAL S.AESP Plazo: cuatro (4) meses
OFICIAL
A la fecha no se
evidencian actas
parciales.
Contrato 077 del 29 de
mayo de 2025
Plazo inicial del contrato:
08 meses
Prestacion  del servicio de Fecha de inicio: 18 de
recoleccion, transporte, junio de 2025
almacenamiento, desactivacién y/o Fecha de terminacion: 17
disposicion final de residuos | Disposicion adecuada de los de febrero de 2026.
industriales y biosanitarios | residuos RESPEL generados | 50%

producidos en las diferentes sedes
de la Empresa |baguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. Oficial

en el IBAL

Minuta del 12 de febrero
de 2026: Prorroga no. 01
al contrato de servicio no.
077 del 29 de mayo de
2025

Plazo Prorroga 1. Diez
(10) meses
Plazo total del contrato:

Dieciocho (18) meses.
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Fecha de terminacién: 17
de diciembre de 2026.

Contratar la prestacién de servicios
y Suministros para la ejecucion de
las celebraciones de educacidon
ambiental para fortalecimiento
institucional en actividades como la
celebracion del dia del agua,

Celebraciones de educaciéon

Se encuentra en juridica el
estudio de necesidad para
aprobacion desde el 24 de

- o . : "
celebrac!gn del dia rio Combeim?, amblen?al' para el 0% enero de 2026. En espera
celebracion del dia del medio | fortalecimiento .
: ) T de terminacion ley de
ambiente; y otras actividades y ;
o . garantias.
capacitaciones establecidas dentro
del calendario ambiental de Ia
empresa IBAL S.A. ESP -
OFICIAL.
Seguimiento e identificacién de
vertimientos de ARD en las
cuencas urbanas de los rios
Chipalo, Combeima, Alvarado y
Opia y caracterizacion fisica
quimica de ARD de entrada y ;
: ] Monitoreo de la carga T 57
salida de las PTARD el Tejar, ; Se realizara contratacion
e contaminante generada por los 5
Américas y Comfenalco de S Hol [BAL -~cuHtrs| 0% para el segundo semestre
veinticinco (25) vertimientos y de vértimierios usuarios de 2026.
las aguas superficiales de los
cuerpos receptores del municipio
de Ibagué zZona urbana,
caracterizacion de vertimientos de
ARD suscriptores IBAL SA ESP
OFICIAL
Consultoria ambiental Y | eonsultoria ambiantal vars b En solicitud de
certificacion.  Determinacién de S P cotizaciones para el
determinacién de huella de o ; .
huella de carbono e . - 0% respectivo  estudio de
: . T carbono e implementaciéon ;
implementacion - certificaciéon v mercado y posterior fase
certificacion carbono neutro.
carbono neutro contractual.
Suscripcién contrato No.
Dar cumplimiento a los 081 del 29 de enero de
requerimientos realizados por 2026.
Contratar el mantenimiento vy |la autoridad ambiental Plazeo: 01 afio
establecimiento de las medidas de | mediante la contratacion de 10% Fecha de inicio. 25 de

las medidas de compensacion
Ambiental

las labores necesarias en el
establecimiento
mantenimiento de las medidas
de compensacion impuestas

febrero de 2026
Fecha de terminacion: 24
de febrero de 2027.

A la fecha no se
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evidencian actas

parciales.

Administracion y vigilancia de los

Contratacion de personal para
la administracion de predios

Suscripcién contratos:

No. 018 - Contarato apoyo
a la gestion predio CAY y
No. 019 - Apoyo a la
gestion mantenimiento

predios (servicios de conservacion ;4 : 28% predio Palmar
o proteccion del suelo). adclunrlc!c?s pAlel fln_e:'s 48
proteccion y conservacion PlEss! 11 inssas
Fecha de inicio: 23 de
febrero de 2026
Fecha de terminacién: 22
de enero de 2027.
Contratar el  suministro  de | Biotecnologia para la e .
biotecnologia para la reduccién de | reduccion de carga 0% SaerarZTIf:rﬁn;gnst;iz’ﬁg
carga contaminante en redes de | contaminante aportada por Se 5026 9
alcantarillado y fuentes hidricas. vertimientos puntuales '
Pago por servicios
ambientales como medida de
Implementacion de estrategias de | proteccién y conservacion de Se realizard contratacion
conservacion y proteccion de las | las fuentes abastecedoras. 0% para el segundo semestre
fuentes abastecedoras Reforestacion de areas de de 2026.
especial significancia
ambiental.
En solicitud de
Seguimiento condiciones hstalaaisn estacion cotizaciones para el
hidrometeorologicas fuentes meteorolégica Rio Cocora 0% respectivo  estudio de
abastecedoras g mercado y posterior fase

contractual.

Se evidencia que el Plan de Accién aprobado para la vigencia 2026 contempla diez (10)
actividades, de las cuales seis (06) registran un avance del 0%, dos (02) presentan un
avance del 50%, una (01) refleja un avance del 28% y una (01) registra un avance del 10%.

De acuerdo con la informacion suministrada por el proceso, los porcentajes reportados
corresponden al avance presupuestal de las actividades. No obstante, la Oficina de Control
Interno considera pertinente generar una alerta preventiva respecto al estado de ejecucion
del Plan de Accion, toda vez que el bajo nivel de avance evidenciado en la mayoria de las
actividades podria representar un riesgo para el cumplimiento de las metas y compromisos
establecidos para la presente vigencia.
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En consecuencia, se recomienda al proceso fortalecer el seguimiento y monitoreo
permanente de las actividades programadas, asi como adelantar oportunamente las
gestiones administrativas, técnicas y operativas requeridas, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y mitigar el riesgo de incumplimiento al cierre de la
vigencia.

> GUIA DE MANEJO SOCIO AMBIENTAL PARA OBRAS

El Proceso de Gestién Ambiental cuenta con el documento Guia de Manejo Socio-Ambiental
para Obras GA-G-001, fecha vigencia: 2025-07-11, version 04, el cual establece dentro de la
fase de operacion textualmente lo siguiente: “Previo a la ejecucion de las obras, el contratista
debe desarrollar el PEGMA, para su revisién y posterior aprobacion por parte de la oficina de
Gestion Ambiental del IBAL S.A E.S.P OFICIAL. EI PEGMA es el documento que tiene en
detalle el plan de accion que realizara el contratista para el ajuste, aprobacion, ejecucion y
cumplimiento de cada uno de los componentes contenidos en este manual”

A continuacion, se lista contratos de la vigencia 2025 y 2026 y estado de los mismos en
relacién con el PEGMA:

Vigencia 2025

4
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Para la vigencia 2025 segun informacion suministrada por el subproceso reportan 10
contratos de los cuales ocho (8) el estado es aprobado y dos (2) pendiente entrega inicial.

Vigencia 2026

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Nombre o Razén

N° y fecha del 5 DURACION
contrato | o Sockidel LINK SECOP EMAIL F;f;:;g;“ DEL OBJETO SUPERVISOR
Contrato kel B CONTRATO
Legal
s

contrato No. 081 |SOFOR INGENIEROS Sas | e/Publc/Tendering'Opoort mmk;:;: wgzﬁéflgés A :éu;::g:::;:g:emu Pl Moy Pl
= fyDetailindexTnoticell iD= a Lider Gestién Ambiental GEMBER CARDOZO
de 29 de enero |R.L. - GEMBER CARDOZO i 25/02/2028 12 MESES COMPENSACIONES INTERPUESTAS POR CORTOLMA Y sl S/272026

2026 cRUZ PLANTACIONES REALZADAS BAIC EL CUMPLMENTO DEL|  A7ores Suspe - cruz
PIGA DEL IBAL e

CONTRATAR LOS ESTUDIOS, DISERCS Y OBRAS

GINNA REINOSO
NECESARIAS AR,
e cgﬁgfﬁuccvg:i:i: iﬁ:sﬁm:n \’ALLEA e ACHAN- DiRECTORA
CONSORCIO rdering/Opport 7 OPERATVA

contrato No. 100 ESTRUCTURAS HIDRAULICAS NECESARAS PARA LA

CENTENARIO 2026 unityDataiy
de 25 de enero = ; 1342026 O4MESES | AMPLIACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO EN EL st
2026 XAzHm Y;:’SE;BM‘OM CoLNTC, 1005‘56,,34'.\‘:_512' 2CT@ymarcom SECTOR DEL PARQUE CENTENARIO DEL MUNKCIPIO DE a%?w"elﬁsc::a%“ﬁr
IBAGUE, CON EL FIN DE MEJORAR LA CAPACIDAD by
HIDRAULICA Y MTIGAR EL RESGO DE INUNDACONES, e TARE L
HAIO | AMODAIDAN || AVE EN MANG.
CONTRATAR LA ADECUACION INTEGRAL, EL TRASLADO Y|
& LAPUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA SEDE DEL
contrato No. 103 |SERVIR EU- [BAL 5 A E.5.P. OFICIAL, UBICADA EN LACARRERAS N." 401 JUAN CARLOS AYALA
de 29 de enero |RL NELSY MILENA QUITIAN| "% Py 452026 45 Dias 10 DE LAGIUDAD DE IBAGUE, ASCOMO LAEJECUCION | ARIAS-DRECTORDE | &I
2028 RODRIGUEZ DE LAS NTERVENCIONES FISICAS REQUERIDAS PARALA PLANEACION
ADECUACION DE LA SEDE PROPALOCALZADA EN LA
CARRERA3 N." 6-96.
ENTREGA PEGMAS OBSERVACIONES PARA APROBACION DEL PEGMA
NUMERO DE ESTADO
TIEMPO DE
PR T L T FECHALIMITE DE FECHADE | TERMINACION
ENTREGA A oBRA 1 2 3 4 5 5 NTREGADE Rl DUT VYT EJECUCION
QOBSERVACINES PEGMA PEGMA
PEGMA
201136 08 100312026
4464 30 03002026 | o Cotemin | En smcucian | A0sectn PO HA Agobace  [211-136 de 10328 m
a0z
211217 00 080872028 | 211- 289 OE RIS
Subsanacin PEGMA V1 | Subs anacedn PEGMA V2 Pendentc Envrega
BTIDEATI0 | juan Colemin | Enopcicdn | ™o irados37de | Rackado 10328y 11332 10003023 Oosanmccnes e
170472026 e 202
201.267 de 01082026
10090 de 110572026 | uan Celemin En gecucion | Suteanacion PEGMA VI SOS2026 o ach olage. 17082028 Lk
Rad 10090 de 2028 bt

Fuente: Informacién suministrada por la oficina de Gestién Ambiental

Para la vigencia 2026 segun informacién suministrada por el subproceso reportan 3 contratos
de los cuales uno (1) el estado es aprobado y dos (2) pendiente entrega observaciones.

Con base en lo estipulado en la GUIA DE MANEJO SOCIO-AMBIENTAL PARA OBRAS, en
la que se establece que “E/ contratista debe hacer entrega del documento inicial (PEGMA DE
PLANIFICACION) en un plazo no superior a los cinco (5) dias habiles después de la firma
del acta de inicio ante IBAL SA. E.S.P OFICIAL para que sea revisado por la Oficina de
Gestion Ambiental, el cual se realizaré las observaciones pertinentes y se informara al
contratista para que realice los ajustes necesarios.
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Las obras o proyectos que no cumplan con la entrega del PEGMA DE PLANIFICACION, en
el tiempo estipulado, se requerira al supervisor y al contratista, el cual debera cumplir con las
obligaciones contractuales adquiridas’, se evidencia que dos (02) de los contratos reportados
por el subproceso de gestion ambiental para la vigencia 2026 no cuentan con PEGMA
aprobado y los mismos tienen fecha de acta de inicio asi: Contrato 100 de 2026 — Acta de
inicio: 13 de abril de 2026 y Contrato 103 de 2026 — Acta de inicio: 04 de mayo de 2026.

Se evidencio que varios contratistas requirieron multiples solicitudes de ajuste, subsanacion y
entrega del PEGMA por parte de la Oficina de Gestion Ambiental, situacion que genera
desgaste administrativo y podria afectar la implementacion oportuna de las medidas de
manejo ambiental definidas para las obras.

Por otra parte, en relacion con el formato “Seguimiento Informes Mensuales PEGMA”
(Cddigo: GA-R-010, Fecha de Vigencia: 11-07-2025), no se evidenciaron los informes
mensuales de seguimiento correspondientes a la vigencia 2026, en lo corrido del periodo
auditado. En consecuencia, se requiere fortalecer el cumplimiento de esta actividad de
control, garantizando la elaboracion, documentacion y conservacion de los respectivos
informes de seguimiento.

» PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL

VIGENCIA 2025

ot T
i IBAGUE E ‘\fry‘ IBAGUE E '
Sec ucatidn u .) 8 Ecucaciin
- = ok Cosnein
CIRCULARN®. 000 - 271 Agradecemos la disposicidn y 8l compromss de Ios equipae drectvos y aooentes

cen esle tpa de inciabvas, que fortalecen I3 conciencia ambeental de nusstras
1700 - fomuniaades equcativas

nagué, § de mayo d¢ 202¢

Cerdialmente,
PARA Direclives docentes oe las sguemes instituciones Educalivas
cfciakes
+ CAR LLERAS RESTREFO ir E
FE Y ALEGRIA _ ”*}“ mr{ :S{Fj
« Qi ARKALA
¢, AHERTOCATHLA R Ca AT for a0 E duicatva e S T

« FRANCISCO DE PALLA SANTANDER

DE Secretyia de Educaciin Municipal

ASUNTO.  Permiso inslituconal ¥ &T:Culacion para 3 sjecucion del Plan de
Educacibn Arbiental 2025 - IBALS A ES #

La Secretaria de Educacion Munical, en el marco de ks procesos de amculacién
interinstitucional y del lonalecmiento de o3 Proyecios Ambientdies Escolares
y Alcantaritado — IBAL
&l Plan de Educacisn

(PRAE), 'nforma gue Ia Empresa Inaguereia de Ac
SA £5 P cesarcilard. en coordinacon con nuest
Amaisntal 2025 en s ¢iNCo InsInUCioNes Stuca
Dichas actividades pedpgdgicas estardn enfocadas en la promacion del cuidado del
recurse hidrice y ia geqtidn Integral de! agua, v 82 desancilardn en jormada ascolar
segun &l cranograma atordade. Por tanto. sokcilamos 2 los directivos docentes, por
tavor autonzar el acompafiamiento institucional recesario para faciilar el desarrollo
de las artividades programadas, garantzande 3 particioacion aclva de ios
esiudiantes y el o 1a docente gnarizador vinculado al PRAE

000060 00000

wwinibague gov.ee wrweei bagie gereco
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Para la vigencia 2025, se evidencia la circular 000-271 del 09 de mayo de 2025 enviada por
la Secretaria de Educaciéon Municipal de la Alcaldia Municipal de Ibagué a los directivos
docentes de las siguientes instituciones educativas: Carlos Lleras Restrepo, Fe y Alegria,
Ciudad Arkala, Alberto Castilla y Francisco de Paula Santander, con asunto: Permiso
institucional y articulacion para la ejecucion del Plan de educacién Ambiental 2025 — IBAL
S.A. ES.P.

Se evidencia el oficio No. 211-093 del 07 de abril de 2025 enviado a la secretaria de
educacién de Ibagué por la jefe del proceso Gestion Ambiental, Asunto: Aplicacién Plan de
Ejecucion Ambiental vigencia 2025.

ESTRATEGIA A EJECUTAR EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Ahorro y uso eficiente del agua

Cambio Climatico

Ahorro y uso eficiente de la energia

Manejo y clasificacion y disposicion final de residuos solidos

e G o

En las 5 Instituciones Educativas se evidencia un 100% de nivel de cumplimiento.
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CRONOGRAMA PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL VIGENCIA 2025
MANEJO,
AHORRO Y USO | CLASIFICACIONY
TEMA AHORRO Y USO CAMBIO
: EFICIENTE DE LA DISPOSICION ESTADO
INSTITUCIO EFICIENTE DEL AGUA ENERGIA FINAL DE CLIMATICO
RESIDUOS
Institucion COMPLETO
Educativa Carlos 24/07/2025 19/08/2025 28/08/2025 20/10/2025 100%
Lleras Restrepo ’
el EQUER L gagvngs 13/08/2025 20082025 | 30/07/2025 | COMPLETO
Fe Y Alegria 100 %
Institucion Educativa COMPLETO
Efisarbs aetiila 03/09/2025 16/10/2025 16/10/2025 10/09/2025 100 %
Institucion Educativa COMPLETO
Clidad Aricla 15/09/2025 23/09/2025 24/09/2025 22/09/2025 100 %
Institucion Educativo
Francisco De Paula 04/06/2025 21/09/2025 09/09/2025 15/07/2025 | COMPLETO
Santander 100 %

Adicional, se evidencié que el Plan de Educacion Ambiental del IBAL para la vigencia 2025
contempla la ejecucion del Programa Colegios Sostenibles, cuyo propdsito es realizar
visitas técnicas a las instituciones educativas participantes para evaluar las condiciones de la
infraestructura hidrosanitaria y promover el uso eficiente del recurso hidrico y del sistema de
saneamiento basico.

No obstante, durante el desarrollo de la auditoria se evidencié que la actividad no fue
ejecutada conforme a lo programado para la vigencia evaluada, situacion que ya habia sido
identificada en auditorias anteriores. En particular, en la auditoria realizada en mayo de 2025
se advirtié que la ejecucion del programa dependia de la articulacion con diferentes areas de
la entidad y de la disponibilidad y voluntad de participacion de las instituciones educativas,
factores que generaron retrasos e incumplimientos en la ejecucion de las actividades
previstas.
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Pese a la recomendacion efectuada por el equipo auditor de disefiar e implementar
estrategias que permitieran mitigar dichas dificultades y garantizar el cumplimiento del
programa, para la vigencia evaluada se evidencia nuevamente el incumplimiento de esta
actividad, lo que refleja debilidades en la planeacién, gestion, coordinacion y seguimiento de
los compromisos establecidos en el Plan de Educacion Ambiental.

En consecuencia, se recomienda al subproceso de Gestion Ambiental establecer
mecanismos de articulacion y coordinacion con las dependencias involucradas y con las
instituciones educativas participantes, definir cronogramas concertados, identificar riesgos
que puedan afectar la ejecucion del programa y adoptar acciones preventivas que permitan
garantizar el cumplimiento oportuno de las actividades programadas.

VIGENCIA 2026

A la fecha de la presente auditoria no se ha iniciado con el Plan de Educacion Ambiental
vigencia 2026, sin embargo, se evidencia oficio 211-159 del 26 de marzo de 2026, emitido
por la Lider de Gestion Ambiental del IBAL y dirigido a la Secretaria de Educacién Municipal
de Ibagué, con asunto: aplicacion Plan de Educacion Ambiental vigencia 2026, asi mismo se
evidencia oficio numero 1710 del 20 de abril de 2026, emitida por el Director — Calidad
Educativa de la Secretaria de Educacion Municipal, dando respuesta al plan de manejo
ambiental IBAL 2026, asi mismo se evidencia Circular 173 del 16 de abril de 2026, emitida
por el Secretario de Educacion y dirigida a los rectores y directivos docentes de las
siguientes instituciones educativas: Carlos Lleras Restrepo, Fe y Alegria, Celmira Huertas,
Ciudad Arkala y Francisco de Paula Santander.

Se alerta al Subproceso de Gestion Ambiental sobre la necesidad de adoptar las acciones
pertinentes que garanticen el cumplimiento integral del Plan de Educacion Ambiental para la
vigencia 2026, toda vez que, a la fecha de realizacién de la presente auditoria, no se
evidencia el inicio de las actividades programadas.

De manera especial, se requiere fortalecer la planeacion, coordinacion y seguimiento del
Programa Colegios Sostenibles, considerando que esta actividad ha presentado
incumplimientos recurrentes durante dos vigencias consecutivas, situacion que incrementa el
riesgo de incumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan de Educacion
Ambiental.

En consecuencia, se recomienda implementar oportunamente estrategias de articulacion con
las dependencias involucradas y las instituciones educativas participantes, establecer
cronogramas de ejecucion y mecanismos de seguimiento peridédico que permitan asegurar el
cumplimiento efectivo de las actividades programadas durante la vigencia 2026.

HACER
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2. Diagnostico y monitoreo de la cuenca hidrografica — Seguimiento fuentes receptoras e
identificacién de puntos de vertimiento.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Procedimiento Gestién Ambiental, punto 4.3 en
donde se especifica que se realizan visitas técnicas y recorridos de campo, se realiza
monitoreo, seguimiento y verificacion de las fuentes receptoras, con el fin de verificar las
condiciones de la fuente, el grupo auditor procede a verificar los informes de reconocimiento
de campo tanto de las fuentes abastecedoras como de las fuentes receptoras,
evidenciandose lo siguiente:

INFORME Y/O ACTA DE VISITA DE CAMPO A FUENTES ABASTECEDORAS -
INFORME Y/O ACTA DE VISITA DE CAMPO A FUENTES RECEPTORAS

[N INFORME DE RECONOCIMIENTO DE CODIGO: GA-R-002 ~ INFORME DE RECONOCIMIENTO DE CODIGO: GA-R-002 | &

| cameo FECHA VIGENCIA: | |X <amMPO FECHA VIGENCIA:

5 [G SISTEMA INTEGRADO CE GESTION e I |B L s IG ISTEMA INTEGRADO DE GESTION 202220 18

By i s o g viRsoH | 1 |Gt Y e A VERSION: 03
PAG. 1DE3 | | | i il i PAG.1DE3 | |

WGAR: VEREDAS JUNTAS,
Monterray
OBJETIVOS: Realizar el recorride para identificar posibles dafos de terceros o de semovientes en el predio. i

INFORLAE PRED O MONTERREY

]FEEHA: 11/03/26

SECTORES VISTADOS: ACTIVIDADES REALIZADAS,

FREDIO MONTERREY * Fadencias de afectaciones por terceras ¢

semovientes.

* Evaluacion de cercas o lnderos

* Reconocimientc del predio
COORDENADAS GEDGRAFICAS

LAT: 4.54539 [LonG: -75.33875

IMAGEN GEOREFERENCIAL:

INFORME: Siendo a5 5:55 3. m, se dio inicio a' recornido de inspeccicn en e corregimiente de Juntas,
Cafien de' Combeima, en compafiia de la guarcabosques Yeison Camacho, con ¢! propdsito de realizar la
verificacon general del predio Monterrsy, revisar su estado actual v evidenciar posibles afectaciones
ambientales o situaciones que alteraron su conservacion.El desp'azamiznto se llevd 3 caba siguiendo 12| |
ruta habitual de acceso al predio. Para alo, 3¢ tomd inicialmente la via principa’, pesteriorments s i
reaizd e cruce de ‘s quebrada Las Perlas y del ric Combeims, continuando luego por el caming real. Mas
timizar el tiempo de liegada al lugar, se gecidic tomar un sendero aitamo que

ade arte. y con &l fin de of
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WNFORME DE RECONOUMIENTO OF

[, CAMPD FECHA VIGENCIA: | |
| 2 018 | |
i SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02

PAG. 1DE3

CONCLUSION ES ¥ RECOMENDACIONES:
= Sechieryc quava 1n sgelantan 1abores de CaraMIEntc y DemarSacion de LNTRIOS e & 318TI0 va Gue e
encontrd parscnai laborando. 52 sncontraron 7 squinas en total dentra del sredio, 105 cudles han Causads
dsfios en algunas da faz plantaciones. Tamaén habian sido derribados 2 broches v 2 inderos en aigunds
seciores del predio. Se recomiand Contimuar B3 3bores d CarTIMiERl0 Gal pradic para avitar asi el case.
du tarcaros  1emovientas

H
| .
i
{
1
% INFORBAE DE RECONODCINIENTO DE COMGO: GA-R-001
N INFORME DE RICONOCIMIENTO D COBIGO. GA-R-001 s campo FECHA VIGEHCIA:
| L CaMPO FECHA VIGENTIA: | slG R 2012-10-18
SISTEMA O DE GESTION
2022-16-13 z
Sic SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 7 S e | : VERSION® 03
B | l VERSION: 03 1 PAG. 1DE3
e PAG. £t 3
que £ran ya solo quedan dos charcos y &/ nacimiento, de hay no seguimos con ef recorrido vz que de o3
termales para arriba s0lo 43 Monte y 3¢ nos dificuto el pasa.
AR VEREDAS JUNTAS,
IHFORME DEL PREDID TERMALTO |""’C‘ l:m 30/09/25
TERMALITO
OBJETIVOS: Peahiar & recorr:do para identificar posibies dakos de terceros 0 de semovientes #n 2l predio
SECTORES VISITADGS: ACTIVIDADES REALIZADAS
PREDIO TERMALITO, JUNTAS, QUEBRADA LA PERLS * Bvidencias de afectaciones por terceros o
semovientes

* Evaluaciin de s casa del pradu y
reconocimienta de [nderos

* visualizacidn del predio
COORDENADAS GEOGRAFICAS

LAT: 1.56968 LONG: -75.31338

o

IMAGEN GEOREFERENCIAL: hy &

INFORME. Siendo las & 00am nos encontramos con I0s companerss de asocombaima en pastales ya que
#se dia en1aba llovienda v 1o nos pudimes encontraros a las 7:30 para nxiat con & recorrdo hacia el
predia termalio, por of caming real euistente via Quzbrada ef las perlas y también quebrada los andes,
Ivege de unz recorrids da apreximadamente una 01:13°01 en 1a cual se recormniercn 3,75 km e accecs al
predic termalte con fines de conservacidn, ese dia inicames ¢ recorride a las afueras del caseno de
juntas hay dejamos las motas y dimes inicic con sl recorndc exe dia reaiizamos gran pana del recorndo
liovznando, pero no fue smpadimenta para hacer la visita, ya dentro del predio dimos oo 3 16 que fus
wisis mienic de linderns. La casa de la propiedad la cua se encuentra #n mal estade ya que nadie &
habaa, lo qus 530 las habltaciones s encuentran inhabitabies va que san de tabla y ras & paso del
tiempo sen han detericrado, 13 casa & encuentra sin parte del techo uer v3 Hlgunas tefas 1aan valaco
con los vientas, ya safiendo de |2 propiedad nos encontrames con lo que €31 los termales puesva de i¢

TNFORME DE RECOMOTIMIENTD DE CODIGO: GA-R-OOZ

£ carara FECHA VIGENTIA®
S IG . 2022-10-18
SUETEMA INTECRADO D€ GEsTIGN
TEmsionios
e i Pac 1oes

CONCLUSIONES ¥ RECO ciar que damos e3 seguir con las visitas ya que ess dia no
ninguna p 2 de semow ., paro si nabia huellas de semovientes y de tercercs, ya que con estas
WiSITES MINIMIZamMos estas presenciss Que no 5on desesdas en e predio.

e I

Firma
Pedro Angel Espincss Amortegul
Guarda bosques
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Como se detalla en las imagenes, se evidencia que el subproceso viene dando cumplimiento
a lo estipulado en el Procedimiento, en relacién al punto 4.3. Diagnostico y monitoreo de la

cuenca hidrografica

Proyectos de recuperacion ambiental

Aislamiento:

Contrato 136 del 21 de noviembre de 2025

Plazo total: 07 meses y 15 dias

Fecha de inicio: 03 de diciembre de 2025

foammon | @IBAL sic

DE 101

INFORAE No. 1
CONTRATO 134
i3

CONTRATO DE OBRA L6 DE 2028 SUSCRITO ENTRE LA ENDFRESS
BACTERENA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADG (IBAL S A.ESP
OFICIAL} Y SOFOR [NGENIEROS SAS

INFORME No. 1 CONTRATO 136 DE 2022

CONTRATARLA OBRA DE INSTALACION A TODO COSTODE 10
EILOMETROS DE AISLAMIENTO DISTRIBUIDOS EN LOS DIFERENTES
FREDIOS ADQUIRIDOS POR EL IBAL Y LA ALCALDIA DE BAGLE. EN
CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No 1840 DEL
208,

SOFOR INGENTEROS 545
MAYO 2a2d
IBAGUE-TOLIMA

A som | mmESL | @IBALJsic

DE 2%

10. CONCLUSIONES

Enriquecimiento:

Contrato 122 del 21 de octubre de 2025

Plazo total: 04 meses y 15 dias

Fecha de inicio: 10 de noviembre de 2025

Acta final: 26 de marzo de 2026

Acta de liquidacién: 13 de mayo de 2026.
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CONTRATO E OBRA No. 122 SUSCHRITO ENTRE LA EMPRESA
IBAGUERFNA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO ({HAL S.ALES.P
OFICIAL}Y GERMAN TRUNLLO

INFORME NO01 CONTHATEO 22 DE 2025

CONTRATAR LA REFORESTACION POR MEDO DE LINEAS DE
ENRIQUECIMIENTO EN LOX PREDIOS DENOMINADOS TERMAL
MONTTRREY, EL RECREO, LA FLORID. CARACOL ¥ LOY
CALIFORNIA, AREAS DE ITMPORTANCEA ESTRATHGICA PARA LA
PROVISION DEL RECURSO HIDRICO, PROTECCION DE LA FAUNA Y
FLORA, UBLCADC ONA RCRAL DL MUNICIFIO DE IBAGUE: EN
CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO INTERADMINIS TRATIYVO N7 1840 DE 2022
SESCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE IBAGUE Y EL IBAL EXP.
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3. GESTION DE LICENCIAS, PERMISOS Y SEGUIMIENTOS AMBIENTALES



JIBAL

A ESP OFICIAL

INFORME DE AUDITORIA POR
PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

cODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 21 de 37|

v Solicitud radicada y seguimiento de licencias o permisos ambientales ante la
autoridad ambiental, con sus debidos soportes.

El subproceso de Gestion Ambiental cuenta con el Instructivo Gestion de Licencias y
Permisos Ambientales Sistema Integrado de Gestion GA-1-001, el cual define la metodologia
para realizar el tramite respectivo ante la Autoridad Ambiental de solicitud de licencias
ambientales y permisos ambientales.

Con base en lo anterior, el grupo auditor evidencia cumplimiento de las actividades
establecidas en dicho Instructivo.

Cabe anotar que, el tramite ante la autoridad ambiental se realiza en linea bajo plataforma de
CORTOLIMA denominada “VIGPRQO”, para ello, la empresa creé el respectivo usuario y alli
se escoge el componente biodtico al que se relaciona el permiso a tramitar.

Lo solcitug sigue en es13do porodor
pergcamoioal pasa 3

L3 sglic'tud eamb’o ol estads revisidn
documenta
IO WARON

Se ho genesado el recion de pogo o
trovés de DotaSeoft Lo soiicitud ho
combiado alestado de pogoe

Rob Jyuiducian

La so'ictud ha sido Tessignoda a ot'e
obagado

Courdrador curidice

Dﬁ

L3 sofictud se cred en etaoe soficitud

La sofctud sigue an pstads borodat
cerocamoid ol oaso b

RUBLRIO SENTONMD VAION

wob JSuASG (T UDADAND)

La sofic’tud camo’o af estado
iquidacibn
Rl Vone da Urica

Pogo recibido extosomente par
DotaScft. Lo soficilud camoia ala
etopa evgluacion yalestago
radicado

Rul: Hancions

La salicitud sigue en estado auto de
inicio pero cambic ol posa en ravisién
Rol cundico

£026-05-37

La solicitud sigue en estodo outa de
inicio y camblo al pasa pendiente por
comeccian|l

Rul: Coordinador Jundicg

La solictud cambio ol estade proferir
auts de inkcio
wol. Juridice

La sofictud sigue en estodo quto da
Iniciay combio ol paso pendiente oor
corraccidnl

Rul: Coutdination Juridicu

v Listado de solicitudes de licencias y permisos ambientales
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EXPEDIENTE
FISICO

EXPEDIENTE
DIGITAL

PERMISO

OBSERVACION

FECHA
SUBIDA
PLATAFORMA

14969

1-22947

OCA  Disipador
Guadaleja
compensacion
500 arboles

L-574

1-38107

Licencia
Acueducto
Complementario

F-7833

1-31503

Aprovechamiento
Viaducto
Combeima 140
arboles

Se realiza informe de cumplimiento final

con el fin de solicitar cierre del
expediente

26/05/2026

L-576

1-24792

Licencia Chembe

se dio respuesta a auto del 2026

15154

1-24508

Optimizacion
Combeima 120
arboles

se sube informe final y se solicita cierre

del expediente

27/06/2026

16770

1-24808

Obra
alcantarillado
Calucaima 205
arboles

14900

1-20968

Bocatoma  Cay,
700 arboles

A-1351

1-39216

Concesiones
Combeima, Cay

15982

1-24758

Viaducto

combeima calle
25 interconexién
fiscalia 50 arboles

15639

1-28233

Estabilizacion
Arenosa 300
arboles

13518

1-990

Vert. Tejar

13517

1-22137

Vert. Americas

13516

1-26301

Vert. Comfenalco

13716

1-21935

Calidad Aire Tejar

1-42434

Solicitud
renovacion
Permiso Tala Por
Riesgo  arboles
sede Pola

Permiso radicado en plataforma

27/05/2026

20576

PSMV

Se cargo informe de cumplimiento 2025

De acuerdo con la muestra auditada, no se evidencian incumplimientos relacionados con la
gestion de licencias, permisos ambientales y seguimiento de expedientes ante la autoridad
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ambiental.

v' Tramite de pago de la tarifa de evaluacion de las solicitudes de licencias,
permisos y seguimientos ambientales.

Con base en los soportes aportados, se evidencia que el Subproceso de Gestién
Ambiental viene realizando las gestiones necesarias para el tramite y pago de las
tarifas de evaluacién y seguimiento ambiental ante CORTOLIMA, incluyendo la
solicitud de disponibilidad y registro presupuestal, la expedicién de 6rdenes de pago,
la realizacion de los pagos mediante plataforma PSE y la remision de los respectivos
soportes a la autoridad ambiental para su validacion y registro.

Durante la auditoria se verificaron, entre otros, los pagos correspondientes a la Tarifa
de Evaluacion del tramite de modificacion del Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV) del rio Alvarado, por valor de $3.474.692, asi como la Tarifa
de Evaluacién del tramite de Aprovechamiento Forestal de Arboles Aislados del
proyecto Barrio Rincén de Piedra Pintada — Parque Los Perros, por valor de
$1.982.124, y la Tarifa de Seguimiento Ambiental de la Concesiéon de Aguas
Superficiales del Acueducto Comunal del Barrio Colinas del Sur, por valor de
$617.907, evidenciandose la trazabilidad documental desde la liquidacion de la tarifa
hasta la confirmacion del pago por parte de la autoridad ambiental.

En consecuencia, se evidencié cumplimiento por parte del Subproceso de Gestion
Ambiental en la gestién y tramite de los pagos asociados a licencias, permisos y
seguimientos ambientales requeridos por la autoridad ambiental competente,
manteniendo los soportes que permiten garantizar la trazabilidad y control de dichas
actuaciones.

4. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE VERTIMIENTO

La normatividad vigente establece que todos los usuarios comerciales, industriales, oficiales
y especiales que generen y hagan el vertimiento de aguas residuales no domesticas deben
allegar al prestador del servicio de alcantarillado la caracterizacion fisico quimica del agua
vertida segun los criterios, parametros e indicaciones establecidas. El proceso inicia cuando
el usuario radica la solicitud de registro y caracterizacion de vertimientos liquidos, la
informacién recibida debe redirigirse al profesional idéneo para la evaluacion de esta. Se
evalla la documentacion recibida la cual debe cumplir con los parametros establecidos en la
hoja de vida del tramite. En caso de que no se allegue toda la documentacion se solicitara al
usuario.

Respuesta de cumplimiento de parametros establecidos por la normatividad - Revision
del cumplimiento de los parametros de la caracterizacion de vertimiento.
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El INSTRUCTIVO PRESENTACION CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS POR PARTE
DE LOS SUSCRIPTORES GA-I-002 establece en una de sus actividades punto “3.
ANALISIS Y CONCEPTO TECNICO: La oficina de Gestion Ambiental analiza el contenido de
la solicitud realizada por el usuario, determinando el cumplimiento de los limites méaximos
permisibles para cada uno de los parametros fisicos y quimicos exigidos para la actividad
econdmica especifica seglin lo establecido en la Resolucién 631 de 2015.

Finalmente, la oficina de Gestion Ambiental envia el concepto a los usuarios y realiza el
informe respectivo a la autoridad ambiental”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia cumplimiento de lo mismo asi:
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Incumplimiento en la oportunidad de presentacion del Informe Anual de
Caracterizaciéon de Suscriptores

En la verificacion realizada al cumplimiento de las obligaciones normativas asociadas al
reporte de caracterizacion de suscriptores, se evidencié que el Subproceso de Gestion
Ambiental remiti6 a la autoridad ambiental competente el informe correspondiente a la
vigencia 2025 mediante oficio IBAL No. 211-134 del 06 de marzo de 2026, el cual fue
enviado por correo electronico el 10 de marzo de 2026.

Lo anterior evidencia incumplimiento de lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion 075
del 24 de enero de 2011, expedida por el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Rural, el cual dispone que las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de alcantarillado deberan presentar anualmente a la autoridad ambiental
competente, con corte al 31 de diciembre de cada afio y dentro de los dos (2) meses
siguientes a dicha fecha, el formato de reporte sobre el estado de cumplimiento de la norma
de vertimiento puntual al alcantarillado publico. Asi mismo, se observa incumplimiento de las
responsabilidades establecidas para el prestador del servicio publico domiciliario de
alcantarillado en el articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto 1076 de 2015.

Si bien el Subproceso de Gestion Ambiental cumplié con la presentacion de la informacion
requerida, esta fue remitida durante el mes de marzo de 2026, excediendo el plazo maximo
establecido por la normatividad vigente, el cual vencia el 28 de febrero de 2026. En
consecuencia, se configura un incumplimiento relacionado con la oportunidad en la
presentacion del reporte, situacidén que puede generar riesgos de tipo administrativo y
sancionatorio para la Empresa, ademas de afectar el adecuado seguimiento y control por
parte de la autoridad ambiental.

Nota: El presente hallazgo se fundamenta exclusivamente en el incumplimiento del término
legal establecido para la presentacion de la informacion, toda vez que se constaté que el
reporte fue efectivamente remitido a la autoridad ambiental competente.
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VERIFICAR Y ACTUAR
5. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DEL PROCESO
e PLAN DE MEJORAMIENTO

Se realizé seguimiento al Plan de mejoramiento de auditoria realizada por control interno en
el mes de mayo de 2025.

DESCRIPCION DE LA ]
OPORTUNIDAD DE ACCION FECHA DE
MEJORA CORRECTIVA EJECUCION DBSERVACIONES

No se ejecutaron las | Continuar con la El  cumplimiento de Ia
actividades: implementacion de las 31/12/2025 contratacién de las
Implementaciéon y | acciones necesarias actividades contempladas
Certificaciéon del Sistema de | para la ejecucion de las en el Plan de Accidén esta
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Gestion Basura Cero,
Construccion e instalacion
de aislamiento para los
predios de conservacion
adquiridos por el IBAL vy
Determinacion de huella de
carbono e implementacion -
certificacion carbono
neutro, establecidas en el
Plan de Accion vigencia
2024

actividades
contempladas en el
Plan de Accién, de
acuerdo con el alcance
y las competencias
asignadas a la Oficina
de Gestion Ambiental.

condicionado a la
aprobacién previa por parte
de la dependencia
responsable de los
procesos contractuales vy
presupuestales.

La oportunidad de mejora
se establece en plan de
accion 2024, la oficina de
gestion ambiental realizo la
gestién necesaria para el
cumplimiento de dicha
actividad. para la vigencia
2025 esta actividad no
quedo contemplada en el
plan de accién 2025.

Incumplimiento a lo
establecido en la
Resoluciéon 075 del 24 de
enero de 2011 “Por la cual
se adopta el formato de
reporte sobre el estado de
cumplimiento de la norma
de vertimiento puntual al

Realizar comunicado a
la Oficina de Talento
Humano, solicitando la

Se emitié oficio 211-057 de
24/02/2025 - solicitando la

alcantarillado publico” | vinculacion de personal P =
expedida por Ministerio de | idoneo y permanente, 31/08/2025 certlf_lcat_:lon de actividades
: L ; ; no ejercidas por el personal

Ambiente, Vivienda y | con perfil profesional en de slantadel IBAL

Desarrollo Rural, | Ingenieria Quimica y/o P '

“ARTICULO 30. REPORTE | Ingenieria Sanitaria

DE LA INFORMACION. Lo

anterior con base en que

dicha informacién fue

reportada fuera del tiempo

establecido

Benirs  del Plan e Realizar el seguimiento

Educacién Ambiental del __programa de . .

vigencia 2024 se colegio sostenible vy Informe de inspecciones a
tableeia desarrbllar &l ejecutar las 31/12/2025 los sistemas hidrosanitarios

sstauietii . inspecciones conforme de los colegios en el plan de

programd  de qalegias al cronograma educacion 2025.

sostenibles, el cual no fue
desarrollado en su totalidad

establecido para el plan
de educacion ambiental

Se evidencia que las oportunidades de mejora tienen un cumplimiento del 0%.
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Con base en el desarrollo de la auditoria, se evidencia que nuevamente el subproceso
continia presentando incumplimientos, por lo cual las mismas al ser repetitivas seran

dejadas como hallazgos.

v" MEDICION Y ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION

El proceso cuenta con los siguientes indicadores:

Cumplimiento de actividades de proteccion, conservacion y manejo ambiental
Educacion Ambiental

Cumplimiento de Guia Socio ambiental para obras

Seguimiento al Registro de caracterizacion de vertimientos a usuarios

YV VY

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE PROTECCION, CONSERVACION Y
MANEJO AMBIENTAL

v

SEGUIMIENTO AL INDICADOR

Periodo de Meta Medicion del % de
Medicion indicador | Cumplim

Analisis del Resultado

Conforme a las actividades establecidas en el
plan de accién para el afio 2025, se ha logrado un
78% de la meta establecida, de esta manera se
obtuvo el 97% de cumplimiento.

ANO 2025 80% 78% 97%

» EDUCACION AMBIENTAL

SEGUIMIENTO AL INDICADOR

Periodo de Medicion del % de —

Medicion Meta indicador Cumplir. Anklistel Resultacdo
Durante la vigencia 2025 se formulé el plan de educacién

ARO 2025 80% 95% 100% amb|er1tal y fue aprobado por secretaria de educacion, se
capacitaron y evaluaron un total de 674 personas, con un
total de 639 aprobados.

» CUMPLIMIENTO DE GUIA SOCIO AMBIENTAL PARA OBRAS

SEGUIMIENTO AL INDICADOR

. . Medicion |
Perlaco de Madiclon. | Meta del gt BT Analisis del Resultado
3 indicador L
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Primer trimestre - o o o Durante el primer trimestre hubo 2 contratos
Medicién en abril 2025 100% 100% 100% en ejecucion y se evaluaron al 100%
Sequndo trimestre - Durante el segundo trimestre hubo 5
gur . 100% 100% 100% contratos en ejecucion y se evaluaron al
Medicién en Julio 2025 g
100%
Tercer trimestre - .
Medicion en octubre 100% 100% 100% Durante gl’tercer trimestre. hubo Zucontratos
2025 en ejecucion y se evaluaron al 100%
Cuarto trimestre - 5 " o Durante el cuarto trimestre hubo 4 contratos
Medicién en enero 2026 |  100% 100 100% | on ejecucion y se evaluaron al 100%

» SEGUIMIENTO AL REGISTRO DE CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS A

USUARIOS
SEGUIMIENTO AL INDICADOR
. Medicién N
Periodo de |\, ) del % de Analisis del Resultado
Medicion — Cumplim.
indicador

} A la fecha se han allegado a la oficina de gestion ambiental

ANO 2025 100% 100% 100% 79 solicitudes referentes a la caracterizacion de vertimientos
los cuales se han contestado el 100%

6. CUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

v Ley 511 de 1999 por medio del cual se establece el dia Nacional del reciclador y del
reciclaje (Articulos 1, 2 y 6): se viene dando cumplimiento a dicha ley a traves de las
campafas digitales
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Dia del reciclaje

§;La empresa IBAL SA ESP OFICIAL realizé campafias digitales acerca de la importancia del reciclaje:

| €% iHaz tu parte! Cada envase que reciclas, cada papel que separas y cada habito responsable suma
'3l cuidado del planeta. Porque cambiar el mundo comienza con acciones diarias. T & #HazTuParte
i #ReciclaPorElPlaneta

Lhtzpssdleew instacrans.com/n/DYchu 28U/ Zigsh=e GIINAVhom i Nm9x i

eparéndcon
nuestros fesiduosff ]
lgea. g |

v Ley 1259 de 2008 por medio del cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion
del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y
recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones (Art.1, 2, 3, 4, 13 al 25): se
evidencia el instructivo de manejo integral de residuos, cuyo objetivo es Proporcionar
lineamientos e instrucciones para la gestion integral de residuos generados en las
instalaciones de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP OFICIAL, incluyendo la minimizacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los
residuos.

INSTRUGTIVO DE MANEJIO INTEGRAL DE
RESIDUCS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INSTRUCTIVO DE MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS

IBAL.

SA ESP OFICIAL
EMPRESA IBAGUERENA DE




cODIGO: SG-R-026

INFORME DE AUDITORIA POR .
PROCESO FECHA VIGENCIA:

I B A L STG 2020-05-06

, VERSION: 05
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 31 de 37

v Decreto 510 de 2011 por el cual se adoptan las directrices para la formulacién del
Plan de Accion para la atencién de la emergencia y la mitigacion de sus efectos
(art,1,4, 6 y 7): Se evidencia el PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS LA POLA, CODIGO: SG-0-004

CODIGO: $G-0-004
PLAN DE PREVENGION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS LA POLA

FEGHA DE VIGENGIA:

11/08/2024)

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
VERSION: 04)

1.INTRODUCCION

como pera saher ¢mo actuary qué hacer en situaclones de emergenc b causackas por ks naturaleza y por el hombre, asi mismo asegurar uma respuesta anganizaday elestiva.
De acuerdo al P T sde las planta ¥ 02, este plan praporciona los de respuesta para bus d de cmergeneias, asi comn los puntos de encuenim, sldas de

e envergenc as.
deemergenciay & respesta

2. MARCO LEGAL

= TORT T3z dicserabrs 0 T07]
9 de 1979). Titulo 11

3. MARCO TECNICO,

(PLECS)
150 18001:2M5

7. RIESGOS DEL PROCESO

» Posibilidad de e incumplimiento de actividades de proteccién, conservacion y
manejo ambiental

Causa: Insuficiente presupuesto para el desarrollo de las actividades establecidas en el plan
de accion.

Descripcion del control: oficiar el cumplimiento de las actividades establecidas en el plan
de accion.

Actividad de control (27/junio/2025): Se contrata disposicion adecuada de residuos
especiales, se vienen ejecutando las actividades de compensaciones forestales y cuidado de
los predios con dos guardianes (cay y palmar) de igual forma se firma convenio
interadministrativo para dar manejo integral a la conservacion de predios de conservacion
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Actividad de control (30/septiembre/2025): Se inician procesos para la contratacion de
nuevas actividades conforme al convenio y se mantienen en ejecucion los contratos de
compensaciones, residuos y guardabosques

Actividad de control (30/diciembre/2025): No se materializa el riesgo, ya que se logro
mantener las actividades en ejecucion relacionadas con la proteccion, conservacion y manejo
ambiental

» Posibilidad de incumplimiento a las medidas de compensacién impuestas por
parte de la autoridad ambiental.

Causa: Insuficiente presupuesto para la contratacion de las actividades de medidas de
compensacion.

Descripcion del control: Mediante requerimientos y/o oficios a los diferentes procesos del
IBAL, para realizar el seguimiento a los requisitos de la autoridad ambiental

Actividad de control (27/junio/2025): las labores se han ejecutado bajo cronograma y se
han remitido informes a cada expediente bajo plataforma de tramites en linea.

Actividad de control (30/septiembre/2025): las labores se han ejecutado bajo cronograma
y se han remitido informes a cada expediente bajo plataforma de tramites en linea.

Actividad de control (30/diciembre/2025): se dio por terminado el contrato y se ha dado
respuesta a los autos que solicitan requerimientos referentes a las labores de
compensaciones.

» Posibilidad de afectacion de la cobertura vegetal de los predios de conservacién
con los que cuenta el IBAL.

Causa: Ausencia en la administracion y mantenimiento de las areas de conservaciones del
IBAL

Descripcion del control: Planificacion y ejecucion de actividades de conservacion
establecida en el plan de accién

Actividad de control (27/junio/2025): se mantiene la contratacion de los mantenimientos
forestales, los cuales generan mayor control en los predios de conservacion y se piensa
contratar 2 personas para realizar visitas continuas en varios predios y mejorar el control en
los predios y cuidado de las areas

Actividad de control (30/septiembre/2025): se refuerza el control con la contratacién de
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dos personas adicionales por medio del convenio 1840/2025.

Actividad de control (30/diciembre/2025): la contratacién se mantuvo en ejecuciéon y no se
materializo el riesgo de afectaciones en los predios.

» Posibilidad de incumplimiento en la presentacion y aprobaciéon del PEGMA por
parte de los contratistas.

Causa: Falta de conciencia y atencion de los lineamientos ambientales de la empresa
Descripcion del control: capacitaciones del SGA a contratos de obra

Actividad de control (27/junio/2025): A la fecha se cuenta con 8 contratos de obra de los
cuales 6 han presentado PEGMA

Actividad de control (30/septiembre/2025): A la fecha se cuenta con 10 contratos de obra
de los cuales 9 han presentado PEGMA

Actividad de control (30/diciembre/2025): Para la Vigencia del 2025, se celebraron 19
contratos de obra de los cuales 16 han presentado PEGMA, teniendo en cuenta que los 3
contratos que no han presentado se deben a que a la fecha no cuentan con acta de inicio y
los mismo se ejecutaran en la vigencia 2026, por lo que el riesgo de incumplimiento en la
presentacién y aprobacién del PEGMA

8. COMITES PROPIOS DEL PROCESO

Segun lo manifestado por la Lider del proceso, el proceso de gestion ambiental no se
encuentra inmerso en ningun comité conforme a lo establecido en la caracterizacién y
procedimientos del proceso, por lo tanto, no se cuenta con actas.

9. TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

Administracion y custodia del archivo, cumplimiento a los lineamientos de gestion
documental.

Se seleccionaron las siguientes carpetas para verificar el cumplimiento a los lineamientos de
archivo, asi:
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Codigo | Serie Subserie | Nombre de la serie Nombre subserie Cumplimiento
Actas
211 16 Consecutivo de 100%
comunicaciones
oficiales
211 34 informes institucionales 100%
211 34 87 Informe a | 100%
organismos de
control y vigilancia
211 35 Instrumentos
archivisticos -
211 35 145 Tablas de retencion | 100%
documental
211 50 Planes institucionales
231 Guia de manejo | 100%
socio ambiental
21 56 Programas
Institucionales
211 56 253 Programa de | 100%
ejecucion guia socio
ambiental para obras
PEGMA
259 Programas 100%
institucionales de
Educacion Ambiental
211 58 Registros
211 58 267 Registros 100%
caracterizacién de
vertimientos
REGISTRO FOTOGRAFICO
211-58-267 211-56-253
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211-56-259 211- 34- 87
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CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria interna realizada al Proceso de Gestién Ambiental para
el periodo comprendido entre mayo de 2025 y abril de 2026, se concluye que el
proceso presenta un adecuado desempefio en aspectos relacionados con el
diagnéstico y monitoreo de cuencas hidrograficas, la gestion de licencias y permisos
ambientales, el seguimiento a expedientes ante la autoridad ambiental y la ejecucion
del Plan de Educacion Ambiental durante la vigencia 2025.

No obstante, se evidencian debilidades en la planeacién y ejecucion del Plan de
Accion, toda vez que un porcentaje importante de las actividades programadas para
las vigencias 2025 y 2026 presentan bajos niveles de ejecucion o no han iniciado,
situacion que podria afectar el cumplimiento de las metas institucionales.

Igualmente, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el seguimiento
y control de los PEGMA, la ejecucion del Programa Colegios Sostenibles y el
cumplimiento oportuno de las obligaciones normativas, particularmente frente a la
presentacion del Informe Anual de Caracterizacion de Suscriptores.

En téerminos generales, el Proceso de Gestién Ambiental demuestra compromiso con
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades; sin embargo, requiere fortalecer
sus mecanismos de planeacion, seguimiento y control, con el fin de mejorar la eficacia
de la gestion y asegurar el cumplimiento oportuno de los compromisos institucionales
y normativos.
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RECOMENDACIONES

v Plan de accion vigencia 2026: Se recomienda realizar seguimiento trimestral
documentado al avance fisico y financiero de cada actividad, identificando
oportunamente desviaciones frente a las metas programadas y definiendo acciones
correctivas cuando corresponda.

v Implementar estrategias que permitan agilizar la revision, subsanacion y aprobacion
de los PEGMA, promoviendo espacios de capacitacion con supervisores y contratistas
sobre los requisitos técnicos y tiempos establecidos en la Guia de Manejo
Socioambiental para Obras.

v' Se requiere fortalecer el cumplimiento de la actividad de control al formato
“seguimiento informes Mensuales PEGMA”

v" Fortalecer los controles internos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
normativas y los plazos de reporte ante la autoridad ambiental, con el propodsito de
evitar incumplimientos que puedan derivar en requerimientos o sanciones.

v Establecer indicadores de seguimiento especificos para las actividades del Plan de
Educacion Ambiental y del Programa Colegios Sostenibles, que permitan evaluar
periédicamente su avance y adoptar acciones correctivas oportunamente.

MARLY GIL BARBOSA KA TTERINE TORRES MENDEZ
Lider del Equipo Auditor Apoyo Equipo Auditor
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