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TRANSCRIPCIÓN 18 DE JUNIO DE 2026 

Sandra Velez, directora Administrativa IBAL. 19 de junio no se 

atiende presencialmente 

(0:00) Bueno, para este viernes tenemos prevista, como parte del Programa 

de Bienestar Laboral, (0:05) la celebración de nuestro acostumbrado folclorito 

Ibalense que celebramos cada año debido a la (0:11) tradición y la fiesta 

cultural que tenemos a ver en nuestro 52° Festival 

Folclórico (0:17) Colombiano que se celebra en la Ciudad de Ibagué y el IBAL 

no es ajeno a esa celebración donde (0:21) también los invitamos a todos los 

ibaguereños a ser responsables y sobre todo comprometidos (0:26) con la 

ciudad.  

El día 19 de junio no habrá servicio de tal manera que invitamos a 

todos (0:32) nuestros ciudadanos a que nos visiten el día lunes 7 de la mañana 

en la Carrera Quinta con 40 (0:37) y allí los estaremos atendiendo en nuestro 

front, pero si tiene algún requerimiento por hacer que (0:42) tenga que ver 

con el suministro del agua pueden llamar al 273-9300 extensión 103 y 104, 

pero (0:50) si el requerimiento lo pueden hacer por escrito a través del correo 

electrónico ventanilla.unica@ibal.gob.com. Igual el lunes 22 de junio 

tendremos puertas abiertas en el IBAL desde las (1:03) 8 de la mañana para 

que en La Pola los podamos estar recibiendo y atendiendo sus solicitudes 

de (1:08) manera personal. Quiero terminar diciéndoles que en el marco de 

este 52°Festival Folclórico (1:14) Colombiano vamos a recibir bastante 

visitantes por lo tanto invitamos a todos nuestros usuarios (1:20) ibaguereños 

para que hagamos uso eficiente del suministro del agua para que el agüita 

nos (1:24) alcance para todos. 


