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EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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= Estado del sistema de Control Interno de la en
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lusion general sobre la evaluacion del Sistema de Coi

ol Intern

¢Estan todos los componentes operando .
juntos y de manel rada? (Si / en S|
proceso / No) (Justifique su respuesta):

La Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarilado IBAL S.A. ESP Oficial, opera a través de los cinco (5) componentes MECI (ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de monitoreo), articulados con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, donde se desarrolla el esquema de las Lineas de Defensas del Sistema de Control Interno, con el fin de contribuir en el fortalecimiento de los controles y los objetivos institucionales para el mejoramiento continuo de la
entidad, bajo los lineamientos de la Alta Direccién y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Intero — CICI.

¢Es efectivo el sistema de control interno .
para los objetivos evaluados? (Si/No) Si
(Justifique su respuesta):

i, la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ESP Oficial, se encuentra sujeta a auditorias periodicas internas y por entes externos, lo cual permite identificar aspectos por mejorar. Asi mismo es importante resaltar que el Sistema de Control Interno
opera eficaz y eficientemente, con el propdsito de reconocer oportunamente desviaciones, materializaciones de riesgos, evaluar y medir las debilidades en los controles de la primera linea de defensa, lo que permite dar cumplimiento al Plan de accin y obtener un buen
manejo de los recursos, asi como la mejora de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado.

La entidad cuenta dentro de su Sistema

institu
que le p.rmua la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Just rqu. su
respuesta):

La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado [BAL S.A. ESP Oficial, tiene establecida la Linea Esirategica y tres lineas de defensa dentro del sistema de control interno y su rol estd establecido e una forma adecuada para la gestion el riesgo y a mejora continua
al interior de cada proceso. Durante el segundo semestre de 2025, la oficina de Direccion de Planeacion (segunda linea de defensa) y de manera articulada con la oficina de Control Intemo (tercera linea de defensa) adelanta acciones semestales do monlorso y seguimiento

de la informacion contenida en los mapas de riesgos e informes que los lideres de procesos remiten, asegurando que los controles y los procesos de gestion de riesgos implementados por la primera linea de defensa, estén disefiados apropiadamente y funcionen como se
pretende.

¢El componente esta presente y

Componente funcionando?

Nivel de Nivel de Cumplimient
componente presentado

en el informe anterior

Cumplimiento
componente

Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Estado del componente presentado en el informe anterior

Si

Avance final del
componente

Fortalezas:

La Primera Linea de Defensa evidencia compromiso con la aplicacion
de controles y el cumplimiento de las responsabilidades asignadas en
05 procesos.
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Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacién

Monitoreo

Si

Fortalezas:
La Primera Linea de Defensa identifica, administra y realiza
seguimiento a los riesgos asociados a sus procesos.

La Segunda Linea de Defensa orienta metodolégicamente la gestion
del riesgo, verifica la actualizacion de las matrices y consolida la
informacién institucional para la toma de decisiones

La Tercera Linea de Defensa evalia de manera independiente la
eficacia del proceso de adminisiracion de riesgos y formula
orientadas al continuo.

| Aspectos por fortalecer: Fortalecer la identificacion de riesgos
emergentes y la evaluacion periédica de la efectividad de los controles
establecidos.
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Fortalezas:
La Primera Linea de Defensa ejecuta los controles establecidos
dentro de los procedimientos institucionales y desarrolla acciones para
mitigar los riesgos identificados.

La Segunda Linea de Defensa realiza seguimiento al cumplimiento de
controles, verifica la implementacion de politicas y brinda
acompariamiento técnico alos procesos.

La Tercera Linea de Defensa evalta la efectividad de los controles
mediante auditorias internas y seguimientos independientes,
contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

| Aspectos por fortalecer: Continuar revisando y actualizando los.
controles para responder oportunamente a cambios normativos y
operacionales.

Si

Fortaleza
Articulacién clara de responsabilidades por lineas de defensa, existe una estructura
definida donde cada linea tiene roles especificos en el disefio, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de controles, o que evita duplicidades y vacios

Controles integrados en la operacion (1° Linea)

Los lideres de proceso incorporan la gestion de riesgos y controles en sus actividades diarias,
asegurando que los controles sean oportunos, contextualizados y aplicados por quienes
conocen el proceso.

Capacitacion y acompariamiento por la 2° Linea

La Oficina de Direccion de Planeacion no solo supervisa, sino que capacita y s
[metodologias y herramientas (como la matriz SG-R-007), fortaleciendo la capaciiad toma

El uso de la Matriz de Gestion del Riesgo SG-R-007 permite documentar, evaluar y dar
seguimiento a los controles de manera sistematica ) umforme entodala entidad.
Evaluacion ndiente y objeti
La Oficina de Control Interno verifica el cumphmwenm y tectvidad delos controles mednte
un Plan Anual de Auditoria, lo que aporta objetividad y garantia de que los controles funcionan
como estan disefiados.

Monitoreo continuo y planificado

Se menciona expresamente el seguimiento a controles, planes de contingencia y actividades
de monitoreo, lo que indica que el IBAL no solo establece controles, sino que los revisa

gos y objetivos institucionales.
Los controlos estin aineados con fa dentcacion y evaluacion de riesgos, asi como con los
objetivos, planes y proyectos, asegurando que sean relevantes y estratégicos.

Fortalezas:
La Primera Linea de Defensa genera y reporta informacion confiable y
oportuna para la gestion institucional.

La Segunda Linea de Defensa consolida, valida y monitorea la calidad
de Ia informacién requerida para ol seguimiento de los procesos y el

de los objetivos i

La Tercera Linea de Defensa verifica la confiabilidad de Ia informacién
mediante y formula
para fortalecer los mecanismos de comunicacién intera y externa.

Aspectos por fortalecer: Continuar fortaleciendo la oportunidad en el
reporte de informacion y la retroalimentacion entre las diferentes
lineas de defensa.
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Si

Fortalezas:
La Primera Linea de Defensa realiza seguimiento permanente al
cumplimiento de sus actividades y a la ejecucion de los controles
establecidos.

La Segunda Linea de Defensa monitorea indicadores, riesgos, planes

y acciones de mejora, promoviendo el cumplimiento de
os objetivos estratégicos.

La Tercera Linea de Defensa ejecuta auditorias internas
seguimientos independientes, verificando a eficacia del Sistema de
Control Interno y el de los planes de

derivados de auditorias internas y externas.

| Aspectos por fortalecer: Mantener el seguimiento oportuno a la
implementacion y cierre efectivo de las acciones de mejora para
asegurar su eficacia y sostenibilidad.

ForTaLEZAS
[ESTRUCTURA DE MONITOREO MULTINIVEL Y CONTINUO

procesos.
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