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INTRODUCION

La Oficina Asesora de Control Interno, partiendo de su rol de evaluacién y seguimiento
conforme a la Ley 87 de 1993, los Decretos 648 de 2017 y decreto 1499 de 2017 — MIPG,
Plan Anual de Auditorias para la vigencia de 2026 le compete verificar la determinacién
e implementacion de la Estrategia Rendicion de Cuentas para la vigencia de 2026, por
medio de la cual se realiz6 seguimiento a las actividades/acciones planteadas en la
Rendicion de Cuentas del periodo comprendido enero de junio de 2026, con el fin de
fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos, asi
como de fomentar la interlocucién directa con la ciudadania en general.

En coherencia con estos lineamientos, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. Oficial se encuentra adelantando el proceso de formulacion e implementacion
del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP). Actualmente se desarrollan
mesas de trabajo para la definicion de sus componentes, acciones y responsables, con
el propdsito de consolidar este instrumento como soporte para la estrategia institucional
de rendicidn de cuentas, orientada a fortalecer el relacionamiento con los grupos de
interés, garantizar el acceso a la informacién y promover el ejercicio del control social
sobre la gestion de la entidad.

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento a la estrategia Rendicion de Cuentas y Gestién Politica de
Participacion Ciudadana de la vigencia de 2026 de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto
y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, que garantice la transparencia, la eficiencia y
la adecuada gestidon de los recursos publicos promoviendo la participacion ciudadana y
el dialogo social, con el fin de fortalecer la confianza publica y asegurar el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

ALCANCE

Verificar la ejecucion, monitoreo y evaluacién de la Estrategia Rendiciéon de Cuentas y
Gestion Politica de Participacion Ciudadana, con corte al mes de junio de 2026.

CRITERIOS
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Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Ley 489 de 1998:

estructura de la administracion publica-control social. Ley 1952 de 2019: Cédigo General
Disciplinario - publicar informes. Ley 1474 de 2011: articulo 78 democratizaciones de la
Administracion. Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.Decreto 612
de 2018, integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado. CONPES 3654 de 2010:

Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos. CONPES
3649 DE 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Estrategia para la Rendiciéon de Cuentas y Gestion Politica de Participacion
Ciudadana

Mes Enero a Junio de 2026

La Oficina Asesora de Control Interno, partiendo de su rol de evaluacién y seguimiento
conforme a la Ley 87 de 1993, los Decretos 648 de 2017 y decreto 1499 de 2017 — MIPG,
Plan Anual de Auditorias para la vigencia de 2026 le compete verificar la determinacién
e implementacion de la Estrategia Rendicion de Cuentas para la vigencia de 2026, el
cumplimiento de la realizacién de las acciones para los tres (3) componentes,
Comunicacion, Dialogo e Incentivos de la Rendicion de Cuentas y Gestion Politica de
Participacion Ciudadana de 2026 de la Empresa Ibaguereiia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL.

El proceso de Rendicion de Cuentas de la Empresa, fue liderado bajo los lineamientos
de las normas por un equipo de trabajo de: Administracién Municipal de Ibagué, IBAL,
Ibagué Limpia e Infibagué y de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas — MURC.
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Verificacion Cumplimiento Acciones Componentes Comunicacién, Dialogo e Incentivos

COMUNICACIO
N

haciendo uso de los
medios de comunicacién
internos tales como
(spark, la pagina web,
redes, etc.) y los medios
externos, la estrategia
general de Rendicion

de Cuentas

. . Responsa I .
Acciones Medio P Periodicidad Seguimiento
Componente ble
Documento | Profesion | Anual Se realizd la publicacién del trabajo de rendicion de
Publicado. al cuentas en los canales de comunicacién que maneja
Pagina Web. [ Especializ .
la entidad:
ado
Grado 02 https://|baI.gov.co/2026/01/.23/mas-cerca-de-nuestros-
Comunica km
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A / ULTIMAS NOTICIAS /

Mas cerca de nuestros usuarios
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https://ibal.gov.co/2026/06/09/ibal-adjudico-licitacion-para-
la-quinta-fase-del-acueducto-complementario-de-ibague/

# Inicio  IBAL v Atencidn y Servicio a la Ciudadania v  Transparencia v  Participa  Sala de Prensa v

# / Reparacién de Dofios /

IBAL adjudicé licitacion para la Quinta Fase del
Acueducto Complementario de Ibagué

Por Sala Prensa / Publicada el martes, junio 9, 2026 7:47 am

Mantener actualizada la
pagina web y las redes
sociales de la Entidad con
informacion relevante,
veraz y oportuna.

Pagina web Oficina Permanente
de
Comunic
aciones
con el
apoyo del
Grupo de
Gestion
Tecnoldgi
ca

Nuestro portal mantiene actualizado con informacién
relevante, veraz y oportuna.

PAGINA WEB (WWW.IBAL.GOV.CO)
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RECEPCION DE REPORTES, INQUIETUDES,
PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

7153 chat virtual: = LINEAWHATSAPP:  Reportededafios
lunes a viernes

( D www.ibal.gov.co 3167037777 R RO AR EO
Radica tus A LINEA FIJA: sébados
documentos: D= : El:)} 6082708103 bes00am a400pm

ventanilla.unica@ibal.gov.co
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https://ibal.gov.co/2026/06/18/este-19-de-junio-no-
habra-atencion-al-publico-en-el-ibal-pero-las-

actividades-operativas-seguiran-sin-interrupciones/

@BAL KT o

IBAGUE

# Inicio  IBAL v Alenciony Servicio ala Ciudadania v Transparencia v Participa  Sala de Prensa v

A/ ULTIMAS NOTICIAS /

Este 19 de junio no habra atencién al publico en el
IBAL, pero las actividades operativas seguiran sin
interrupciones

Prensa / Publicada sl jusves. junio 13, 2026 8:10 am
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RECEPCION DE REPORTES, INQUIETUDES,
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Canal Youtube #IBALContigo Podcast Spotify entre redes yrios

Detras de cada solicitud
hay una historia que
escuchar

El agua bajo control: lo
que hacen los medidores
por la ciudad

Bienvenidos a un nuevo episodio Medir el agua es clave para

de “Entre Redes y Rios’, el cuidarla. &

podcast del [BAL En este episodio de Entre Redes
y Rios. la ingeniera Lady Bonilla

En esta oportunidad
hablamos sobre el proceso de
PQR —Pticiones, Quejas y
Reclamos— y su importancia para

fortalecer la atendién al usuario y
mejorar continuamente los
servicios prestados a la

ccomunidad.

@  Nuestra invitada s Liiana
Gonzlez, lider del proceso de

PQR del IBAL

lider del proceso de Control de
Pérdidas del IBAL, nos explica de
manera clara y cercana qué son
los medidores y macromedidores
para qué sirven y cémo aportan a
la eficiencia del servicio y a la
sostenibilidad del recurso hidrico.

Un episodio para aprender,
reflexionar y valorar el agua desde
la medicion responsable

Nuestro portal mantiene actualizado con
informacién relevante, veraz y oportuna.
https://ibal.gov.co/2026/06/09/ibal-y-
administracion-municipal-realizaron-socializacion-

para-la-proteccion-de-fuentes-hidricas-en-el-marco-

del-dia-mundial-del-medio-ambiente/
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A / Reparacién de Dafios /

IBAL y Administracién Municipal, realizaron
socializacion para la proteccion de fuentes hidricas
en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente

Por Sala Prensa / Publicada el martes, junio 9, 2026 7:54 am

https://ibal.gov.co/2026/06/04/el-ibal-recuerda-a-

sus-usuarios-que-habilito-un-nuevo-centro-de-

atencion-personalizado/

FACEBOOK FANPAGE (IBAL SA ESP)
https://www.facebook.com/share/p/1DJNdbrYBc/
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10 p. m. - Boy
4 Escuchar a los usuarios es nuestra prioridad.

Hoy en la jornada de Lunes de Puertas Abiertas atendimos sus solicitudes, brindamos soluciones y
fortalecimos el dialogo con la comunidad.

Cada e ntro nos impulsa a seguir trabajando por un mejor servicio. &

"

JABRE SUS

A LTI

Ibagué, Tolima.
Editar  Promocionar publicacion

L=l
ercros of Lunes 22 de juni, o o sede La Pole
00 0.m. hasta s 1100 &.m po orener
- i

JORNADA DE ATENCION CIUDADANA . SOLUCIONES DIRECTAS
ESCUCHAMOS A NUESTRA COMUNIDAD Y CERCANAS

iTu voz es importante para nosotros! ‘

. | GIBAL
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INSTAGRAM (IBALSAESP)
https://www.instagram.com/p/DU6RW33jFDs/?utm_source=i
g _web_copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==

ibalsaesp

ibalsaesp ;Algin dafio o falla e

S— freddyramirez129357 Mal de agua Ibal

[REC! 1»)3REPORTES,

INQUIETUDES, PETICIONES,
QUEJAS O RECLAMOS

Les gusta a bienestarpsicologicojuan y otras personas

BIBAL
O == =

©

https://www.instagram.com/reel/DZDY5rlyPai/?utm_source=i
g web_copy link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
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Audio original

ibalsaesp 3] frentes de obra, [l mismo objetivo: transformar el
Jordén Tercera Etapa. 7 § Mientras una via ya fue culminada,
otra avanza hacia su pavimentacién y una més renueva las redes
que harén posible un mejor servicio para la comunidad. £l
Combo 3x1 sigue avanzando y dejando resultados visibles en
este importante sector de la ciudad. ¢ §

Qe v

}  Les gusta a faaroneira y otras personas

X (@1balOficial)
https://x.com/ibaloficial/status/20629185877365845607s
=46
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https://x.com/ibaloficial/status/2054591822547099842?s=46

& Post (A e
IBAL SA ESP Oficial
@IbalOficial

Estuvimos en la Comuna 6, en el consejo territorial
liderado por la alcaldesa Johana Aranda, dandole
voz y participacién a la comunidad. También
llevamos un punto de atencién, donde los
ciudadanos pudieron realizar sus tramites y
solicitudes.

A Superservicios

10:24a.m. - 05/06/26 - 71 visualizaciones

®] e Q2 R &

IBAL SA ESP Oficial @IbalOfic...- 13/05/26 X
V£ #Ibagué tiene en su sector rural un aliado
fundamental para el desarrollo. En Coello Cocora—
Morrochusco, donde se resguarda la tuberia del
segundo acueducto, avanzamos junto a lideres y
entidades en inversiones para el bienestar
comunitario. jEscuchamos y progresamos juntos!

Johana Aranday 4 mas
@] n2 Qs il 13 R

=3
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Publicar permanente Pagina web Oficina Segun las

Comunicados de prensa Documento de necesidades

con Informacioén sobre los | Publicado Comunic

avances y logros de la Redes aciones

Entidad, asi como los Sociales Radio

eventos en los que Prensa

participa. Se evidencia las publicaciones tanto en los medios internos

(Grupo WhatsApp, - Comunicaciones IBAL) como los externos
(Boletin como vamos- Facebook, entre otros) la informacion
relacionada con la ejecucién de las actividades del servicio de
acueducto y alcantarillado.

Se realizan igualmente comunicados sobre los avances y logros
de la entidad, asi como en los eventos que participa.

Pagina web Oficina Segun las

Elaborar y diseiiar piezas | Redes de necesidades
comunicativas Sociales comunica

publicitarias para dar a ciones.

conocer la

Entidad.

www.ibal.gov.co
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{164 @ =4 Comunicaciones IBAL

Adriana Robles, Adriiana, Aldair Almace.

Harold Bonilla Marin Ibal
A

IBAL SA ESP Oficial
& facebook.com 0

#zEn el barrio Uribe Uribe,
comuna 11, seguimos
avanzando con la reposicién
del alcantarillado.

Esta obra permite renovar
nuestra infraestructura y
continuar mejorando la
prestacion del servicio para
la comunidad.

https://www.facebook.com/
share/r/1LR2ffngG5/?
. mibextid=wwXIfr EEA

«

PAGINA WEB (WWW.IBAL.GOV.CO

https://ibal.gov.co/2026/05/28/la-estrategia-ibal-al-barrio-
llegara-este-viernes-al-ricaurte-con-jornada-de-atencion-a-

usuarios/

www.ibal.gov.co
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La estrategia ‘IBAL Al Barrio’ llegara este viernes al
Ricaurte con jornada de atencién a usuarios

Por Sala Prensa / Publicada el jusves, mayo 28, 2026 348 pm / Actualizada el jusves, mayo 28, 2026 3:57 pm

https://ibal.gov.co/2026/05/29/ibal-mantiene-
actividades-operativas-en-bocatoma-combeima-para-
garantizar-el-servicio-de-agua-en-ibague/

www.ibal.gov.co
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A / ULTIMAS NOTICIAS /
IBAL mantiene actividades operativas en bocatoma

Combeima para garantizar el servicio de agua en
Ibagué

PorSala Prensa / Publicada el viemes, mayo 29, 2026 929 am

FACEBOOK FANPAGE (IBAL SA ESP)

https://www.facebook.com/share/p/18sL.2L.TdZ4/

www.ibal.gov.co
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Publicacion de IBAL SA ESP Oficial

IBAL SA ESP Oficial bagué.

o por Juli
#% Hay trabajos que pocas veces ocupan titulares, pero que impactan el dia a dia de toda una ciudad.

Esta semana, nuestro personal de alcantarillado $ estuvo presente en distintos sectores de Ibagué,
desarrollando acciones que contribuyen al bienestar de la comunidad.

SQUETIENEN
EN COMUN
TODOS ESTOS
LUGARES?

Esta semana
estuvimos trabajando
en ellos.

CONSTRUCCION E
INSTALACION DE POZOS

www.ibal.gov.co
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IMercacantro N

Ibal més
CERCA DE Ti

VIERNES 0% DE

3523 MAYO

8:00 0. m. - 2:00 p.m.

Gapro ATH-
tanes poptar © %

UBICACION:
MERCACENTRO 22
- ARKACENTRO

+Acuerdos de pago Facturacion +PQR
~Orisntacién técnica -Control disciplinario

INSTAGRAM (IBALSAESP)

https://www.instagram.com/p/DYuW1CQkbip/?utm _source=ig
web copy link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==

»www.ibal.gov.co«
f Ibal SA ESP Oficial © Ibal SA ESP X Ibaloficial @ ibal

3 &


https://www.instagram.com/p/DYuW1CQkbip/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DYuW1CQkbip/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

g

IBAL

S$A ESP OFICIAL

EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera 3 No. 6 —94

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencion:

116 / (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Nit. 800.089.809.6

ibalsaesp

ibalsaesp # ) Este clima nos recuerda algo importante: el
agua & no es infinita, Con pequefias acciones desde casa
podemos hacer una gran diferencia y ayudar a cuidar uno de los
recursos més valiosos que tenemos.

Esta haciendo mucho calor...
y nuestras fuentes hidricas
también lo sienten.

mikaelacorreareina Més conciencia, més cultural A

JFFaragua no es una opcion,
es una responsabilidad
de todos.

Pequefias acciones hacen
una gran diferencia:

@IBAL

Qe v

Les gusta a_sandra_puello_y otras personas

(@)

Mantener contacto con la
opinion publica a través
de espacios en medios de
comunicaciéon masiva
como internet, radio y
prensa y divulgar los
mecanismos de
participacion ciudadana

Pagina web
Documento
Publicado
Redes
Sociales Radio
Prensa

Oficina
de
Comunic
aciones

Segun las
necesidades

A través del portal web se puede acceder a las redes sociales;
atencién de PQR, el chat virtual. Igualmente se hace referencia
en algunas publicaciones a los canales de atencién que se tienen
para los usuarios, asi como acceso a descuentos y redes
sociales.

o JON Nl s MO

IBAL SA ESP

SIGUENOS EN [3{3s] 33T efe] L1133

IBAL SA ESP @IBALOFICIAL IBAL IBALSAESP ENTRE REDES

OFICIAL Y Rios

www.ibal.gov.co

f Ibal SA ESP Oficial Ibal SA ESP X Ibaloficial @ 1bal
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® o (@)

ol Chat Virtual:

= www.ibal.gov.co

LINEA WHATSAPP: -

3167037777 _TE

LINEA FIJA: Radica tus
6082708103 documentos:

ventanilla.unica@ibal.gov.co
()IBAL GIBAL
L - B

Publicar en intranet, y
demas medios internos
de la Entidad, informacion
institucional.

intranet,
spark y
grupos de
WhatsApp

Oficina
de
Comunic
aciones
con el
apoyo del
Grupo de
Gestion
Tecnoldgi
cay
sindicato
s

Segun las
necesidades

Se realizan igualmente comunicados sobre los
avances y logros de la entidad, asi como en los
eventos que participa.

CUMPLIR

La cultura del autocontrol
<efortalece cuando cada
proceso realiza seguimiento
©OpOrtuno @ sus Compromisos,
acciones correctivasy planes de

Recuerda que el éxito en el cierre |
de hallazgos y el cumplimiento de
las acciones definidas depende
del compromiso y gestién de cada
responsable.

i€l autocontrol es actuar a tiom)
para prevenir incumplimientos y
contribuir al mejoramiento continuo
del IBAL!

mejoramiento.

www.ibal.gov.co

f Ibal SA ESP Oficial Ibal SA ESP X Ibaloficial @ 1bal
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Maria Paula Pinzén Quintero

IBAL SA ESP Oficial
& facebook.com (<]

Las calles cambian, pero lo méas
importante es como cambia la vida de
quienes las transitan, { & Hoy, en
Piedra Pintada, la comunidad es la
protagonista de esta historia de
transformacion.

https:// cebook.com/share/r/
h IHCSTIHPVc/?mibextid=wwXIfr 5.5,

Brindar asesoria respecto
a tramites y servicios a
través de los medios
existentes

Chats Correos
electrdnicos,
Atencidn
telefdnica,
Atencidn
Personalizada
siguiendo los
protocolos de
bioseguridad
y
distanciamien
to social,

Grupo de
Gestion
Tecnologi
ca
Profesion
al
Especializ
ado 02
Responsa
bilidad
Social

Segun las
necesidades

Se brinda informacion a los usuarios y grupos de
interés acerca de toda la oferta de servicios que
presta la empresa. Por medio de la Linea

3229639922

www.ibal.gov.co

f Ibal SA ESP Oficial Ibal SA ESP X Ibaloficial @ 1bal
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a a o o e 3 s

WIATRIZ DE SOLICITUDES RECIBIDAS FOR LA LINEA DE WHATSAP? DURANTE EL MES DE ENERO DE 2026

ne Fecha Nombre Teléfono Barrio Solicitud Tipologia
3185998719 pagos que adeuda de la
1 Hoyes icula 74881 Carters
2| i 320903345 | petslcasar horaries de oficns.
P Kr 48sur # 11170, Solicitan

3 Cetemin villa del pilar__|acueduco atander gran fuga | Acueducto
Calle 60 part= final de
v e

305 2294618

5/1/2026) Ross Rodriguez

+ = EMERO 2026 ~ FEBRERO 2026 = MARZO 2026 = ABRIL2026 ~ MAYO2026 ~ JUNIO 2026 ~

Puertas Abiertas es una estrategia del IBAL que
acerca la empresa a la comunidad mediante jornadas
de atencion directa, donde los usuarios reciben
orientacion, resuelven inquietudes y realizan tramites
relacionados con los servicios de acueducto y
alcantarillado, fortaleciendo la comunicacién y la
atencion oportuna.

www.ibal.gov.co

f Ibal SA ESP Oficial Ibal SA ESP X Ibaloficial @ 1bal
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. Punto de .
Mantener y mejorar el ., Gerencia, L
- Atencidn de . . Chat de soporte pdgina inicio IBAL
canal de atencion de Servicios Direccién
Peticiones  Quejas vy o Administr https://ibal.gov.co/
! PAS siguiendo | .. ETaer— e b e
Reclamos, fortaleciendo la ativay
. los protocolos | . .
nfraestructura tecnoldgica Financier .
fisica para garantizar la de a Segun las
isi iz . . . .
Y . P & . bioseguiridad . ., | necesidades
trazabilidad, la oportunidad y Direccion
y mejorar los tiempos de|’,. _— Comercia
. distanciamien .,
respuesta a los usuarios, . | Gestién
" to social y . .
teniendo en cuenta los Tecnoldgi
L. atraves de
términos de ley. . . ca
Pagina web
. Pagina WEB Oficina : : o P
Elaborar boletines de g y Se evidencia las publlcauongs te.lnto en los medios internos
Prensa informando acerca redes de (Grupo WhatsApp, - Comunicaciones IBAL) como los externos
de las actividades de sociales, Comunic (Boletin como vamos- Facebook, entre otros) la informacion
dial t Encuentros acionesy relacionada con la ejecucidn de las actividades del servicio de
ialogo permanente con . ) .
| & p.d d aleatorios con | Profesion | Semanales |acueducto y alcantarillado.
a con}f‘:m' a ’t del la comunidad | al En cumplimiento a las acciones realizadas con corte al mes de
esP'eC' |came.n e de las y/o partes Especializ junio de 2026, se evidencio, en la elaboracién de boletines sobre
aCCIo-nes realizadas en interesadas ado 02 el didlogo con sus publicos de interés, lo siguiente:
reuniones programadas .
siguiendo los | Responsa
WWW . Ibdl.gov.co
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con lideres comunales y protocolos de | bilidad

Ptes de Jac. bioseguridad |Socialy
y Rendicid
distanciamien | n de
to Cuentas.
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Boletines internos, se consultan a través de la intranet, los grupos
WhatsApp y Spark:

ENERO: BOLETIN #03
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/202601300
85430.PDF

FEBRERO: BOLETIN #07
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/202602261
63613.PDF

MARZO: BOLETIN #11
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/202603241
05644.PDF

ABRIL: BOLETIN #17
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/202605041
21629.PDF

MAYO: BOLETIN #18
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/202605111
55739.PDF

JUNIO: BOLETIN #23

https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/202606171007
30.PDF

Se evidencia la difusion de informacion sobre didlogos
comunitarios con los lideres y la comunidad en
general, destacando especificamente las acciones
realizadas en relacion con el servicio de acueducto y
alcantarillado, a través de medios internos como el
grupo de WhatsApp "Comunicaciones IBAL" vy

www.ibal.gov.co
f Ibal SA ESP Oficial © Ibal SA ESP X Ibaloficial Eibal
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https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260130085430.PDF
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260130085430.PDF
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260226163613.PDF
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260226163613.PDF
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260324105644.PDF
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260324105644.PDF
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260504121629.PDF
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260504121629.PDF
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260511155739.PDF
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260511155739.PDF
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260617100730.PDF
https://intranet.ibal.gov.co/operaibal/comunicados/20260617100730.PDF
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externos como boletines informativos y redes sociales
como Facebook

IBAL SA ESP Oficial @IbalOfi...- 09/04/26 X
Continuamos escuchando a la comunidad ()
en equipo atendimos las inquietudes de los
habitantes del sector La Macarena parte baja,
reafirmando el compromiso de trabajar de la mano
con los ibaguerefios para brindar soluciones
oportunas y mejorar el servicio. < #lbaguée
#Calidad

Alcaldia de Ibagué y Johana Aranda
o T Q4 il 89 R &

https://x.com/ibaloficial/status/2042279238796022181?s=46

Se evidencio la difusién de informacion relacionada
con los didlogos comunitarios dirigidos a lideres y
comunidad en general, en la que se destacan las
acciones desarrolladas por el IBAL en materia de
acueducto y alcantarillado. La divulgacion se realiza
mediante canales internos, como el grupo de
WhatsApp "Comunicaciones IBAL", y a través de

www.ibal.gov.co
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medios externos, entre ellos boletines informativos y
la red social Facebook, con el propdsito de mantener
informados a los grupos de interés sobre la gestiéon y
el desarrollo de las actividades.

www.ibal.gov.co
f Ibal SA ESP Oficial © Ibal SA ESP X Ibaloficial Eibal
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lﬁa&&

= |
Proteger el rio IBAL refuerza Combo 3x1 transforma
Combeima es proteg imi y obras barrios de Ibagué y se

el aaua de todos los nara meiorar el nrovecta con mis

Elaboracion y difusion de boletines de prensa sobre
acciones de dialogo permanente con la comunidad,
derivadas de reuniones con lideres comunales y
presidentes de JAC, publicadas en la pagina web y redes
sociales institucionales, incluyendo encuentros con partes
interesadas.

Elaborary disefiar piezas | Profesion Se evidencio que, durante el primer semestre de 2026,
°°’;I‘,"_'t'caf‘“’as Pagl'“a WEB, y :' . el IBAL elaboré y difundi® piezas comunicativas
z . . .

publicitarias para enlos Speciall orientadas a promover el uso eficiente y el ahorro del
Socializar acciones momentos ado 02 , .

agua, asi como el cuidado de las estructuras del
concretas para el uso que se Responsa | Cuando se ist q | tarillad Est . ;
eficiente del aguay el requiera se bilidad requiera sistema de alcantarifiado.  Estas pieézas —lueron
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cuidado de las estructuras
del sistema de
alcantarillado

utilizar Social y divulgadas a través de canales internos, como el
impresos Rendicio grupo de WhatsApp, el boletin interno, el resumen
publicitarios  [n de mensual de noticias y el perfil institucional de
que apoyen | Cuentasy Facebook, asi como mediante otros medios de
las campafias | Profesion comunicacion y redes sociales institucionales.

de al

socializacion | Especializ De igual forma, durante las jornadas "IBAL en tu
de acciones | ado 02 Barrio" realizadas en el mismo periodo, se distribuyo
concretasy [ Comunic material informativo y publicitario a las comunidades

redes sociales | aciones.

usuarios.

beneficiadas, con el propdsito de dar a conocer los
servicios, programas y camparias desarrolladas por el
IBAL. En estos espacios también se socializaron
buenas practicas relacionadas con el uso eficiente y el
ahorro del agua, asi como el cuidado de Ila
infraestructura de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, promoviendo la apropiacion y el uso
responsable de estos servicios por parte de los

www.ibal.gov.co
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27 tlps : e

para ahorrar y usar el agua
de manera oficients en Ibag!

1.Cierra Ia llave misntras no uses
el

Al ceplliarte, enjsbonarte las
manes o lavar o= pmos, mante-
rracs pusde shorrar
hasta 12 litras por minuto.

iSabes =
quéesel
alcantarillado?

PAHTE nzt

CONO GLUARID DEL oAt
o
consumos

> stad E

domiciarios ylogcometias sagin o sstatiecide

i Loy 43 e 84 aiulo 38 28 Gus 1000 GuRtow:
b 08 31 Oscretice b decr, desde @ onden
b legor al1ubo madrs e AL

SILOMACEUN

UL Este elemento nuevo

garantiza un pago
transparente y justo.
Evita pérdidas de agua y de dinero.

Macroservicros

hv@macroserviciosespec

3143413433
@ 3332319653
3044023616
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Conformar y capacitar
equipos de trabajo de los
diferentes procesos de la
entidad con el fin de
articular las acciones que
van encaminadas a la
rendicion de cuentas

Socializacién | Profesion | Anual Capacitacion Renc
con cliente al FECHA
interno. Especializ 05 de marzo de
a do 03 CODIGO: PE-R-GE-01
i D° ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL o
G eStI 0 n QLB'AL\ "s—|'g' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION s
Humana Paginade
ASUNTO: 10 {09 i o Coe FECHA: p&g\}ﬂ_
LUGAR: T §, Jede Poly HORA: _2:.00 ¥
No NOMBRE DIRECCION TELEFONO FIRMA
gl sl Ly U g e il Dvlissenl A0 Lo
Heva_Otmel S0vagia v 2B /Bawola veon 2102393357 | Lz
C?u\n‘q Do Mk Gy \l.\\w C\U««\u, Wonstyde
N\uv‘\" A....\« C«Nlm wog -8 UL
Qu‘\\nmo \-qu ‘ga\ﬂc Mu Cs3 Q“Y" Jodeo 3163318390
v
omaid .\jiu\q Gurmen Ay 33 f\*ﬁb'ﬁ‘ﬁl/ﬂuum] nleurios®| HA.
Qobeo Leigdo Cle 40 ¥ 6~ 8R\epls0unese] 2417
Gloga e Mia Lo?n D1 qSon«\ \9 FE56 [3uisacd VMAM,%J/
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programadas con
lideres

Componente | Acciones Medio Responsable Periodicidad | Estado

DIALOGO Mesa de trabajo Mesas de Director de Cuando sea En el marco del programa IBAL al Barrio se
tematicas — trabajo Planeacion, necesario promueve el acercamiento entre la empresa y la
Encuentros con la tematicas, a Profesional cpmunldad medlantg mesas de ‘Erabajo, encuentros

. . e ciudadanos y reuniones con lideres comunales,

comunidad - partir del Especializad fortaleciendo el didlogo, la participacion ciudadana y
Observatorios desarrollo de 002 la socializacion de acciones relacionadas con los
ciudadanos — recepcion de Responsabilida servicios de acueducto y alcantarillado.
Entrevista con los solicitudes por d Social y W ] P WAL ==
actores, asi como parte de la Lideres de - SRR
reuniones comunidad procesos.

esRs
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Reunidn Participativa
con partes
interesadas

Reuniones

Director de
Planeacion,
Profesional
Especializado
02
Responsabilida
d Social y
Lideres de los
procesos

Cuando sea
Necesario

Espacio de participacion desarrollado con las partes
interesadas, orientado a promover el dialogo abierto,
la interaccién y la construccion conjunta en torno a
los proyectos, programas y acciones adelantadas
por la entidad.

Esta reunidon tiene como propdsito facilitar el
intercambio de ideas, recoger opiniones, identificar
necesidades, expectativas y percepciones de los
diferentes grupos de interés, asi como fortalecer los
canales de comunicacion y la colaboracién entre la
entidad y la comunidad.

88
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www.ibal.gov.co

Reunién Director de A la fecha, no se han llevado a cabo audiencias
Participativa Planeacion, publicas de rendicion de cuentas durante la
Audiencia Publica de | con las partes Profesional vigencia 2026.
Rendicion de Cuentas | interesadas Especializado Anual No obstante, la entidad contintia adelantando
02 acciones orientadas al fortalecimiento de los
Responsabilida procesos de transparencia, acceso a la
dISouaI Y informacion y participacion ciudadana, con el
Lideres de los proposito de garantizar espacios de dialogo e
procesos. . . .
interaccion con la comunidad y las partes
interesadas. Asimismo, se prevé la
programacion de estos espacios conforme al
cronograma institucional y a los lineamientos
establecidos para la estrategia de rendicién de
cuentas.
Espacios de didlogo Atencion al Director de Semanal
con la comunidad, publico a través | Planeacién, 2 +57317 6983856 O W Q
atendiendo las de los director e
quejas, peticiones y diferentes Comercial y Iy por oo m o s o o pgit
reclamos de los canales virtuales | Profesional ?3533}7 l?mZ?LZZZJE'SSZZSZSyTQfé?\ZZié°,21.lT§L‘Z°"ZT£iZ§3“°°
usuarios, a través de de Especializado T P
grupos de WhatsApp, | comunicacién 02 de O e
que permitan un con que cuenta | Responsabilida
contacto permanente | la empresa. d social.
con el IBAL por
intermedio de la i
oficina de S

+ @ Eocbenmens U
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Responsabilidad

social.
Espacios permanentes de dialogo y comunicacion
con la comunidad, orientados a la atencién
oportuna de peticiones, quejas, reclamos e
inquietudes de los usuarios, mediante una linea
de WhatsApp administrada por la Oficina de
Responsabilidad Social, que facilita un canal de
contacto directo y continuo entre el IBAL y la
comunidad.

Generar espacios para | Fortalecimiento | Director de Semanal Fortalecimiento del acceso a la informacion

la Rendiciéon de al acceso a la Planeacién, mediante espacios permanentes de dialogo con

cuentas, dando informacion a Direccién los usuarios, orientados a promover la

cumplimiento al través del comercial y transparencia, brindar orientacién oportuna y

documento CONPES didlogo Lider Grupo fomentar la participacién ciudadana en los

3654 de 2010y al permanente con | Responsabilida procesos desarrollados por el IBAL.

Manual de Rendicion | los usuarios d Social.

de Cuentas ala
ciudadania elaborado
por la secretaria de la
Transparencia de la
Presidencia de la
Republica, el DNP y el
DAFP.
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Sedes Institucionales
Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola
=

Coordinar el trabajo Identificar Director de Semanal
conjunto con las dreas | puntos criticos Planeacion,
operativas, (Diferentes Direccion
administrativas y barrios de la Comercial y
comerciales, para el ciudad) en la Profesional
desarrollo, prestacion de Especializado
orientacion, criticay los servicios de 02
transformacion acueducto y Responsabilida
constructiva alcantarillad o, d Social

durante el

desarrollo de los

encuentros

Articular acciones con las areas operativas,
administrativas y comerciales de la entidad, con el
propdsito de fortalecer los procesos de analisis,
seguimiento y mejora continua en la prestacion de
los servicios.

Asimismo, identificar los puntos criticos en los
diferentes barrios de la ciudad relacionados con la
prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, mediante el desarrollo de
encuentros presenciales que permitan recopilar
informacién, conocer de primera mano las
necesidades de la comunidad y establecer
acciones de mejora orientadas a brindar soluciones
oportunas y efectivas.

virtuales y/o
presenciales
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Componente |Acciones Medio Responsable Z:;wd'c' Seguimiento
Direccion
Administrativ
Inclusion de la a — Director
tematica de de
mecanismos de Planeacion,
p.articipacién Jornadas de Profesional
ciudadana y RDC Induccién y Esp. 03
INCENTIVOS [ en los procesos Re- Gestion Anual
de inducciony . L Humanay
. ., induccion .
re-induccién o Profesional
en la Reuniones Esp. 02
Generales con el Responsabilid
Personal. ad Social y
Rendicién de
Cuentas Incorporacion de los mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas en los procesos de induccion y reinduccion, fortaleciendo la
formacion de los colaboradores en transparencia y compromiso con la
comunidad.

www.ibal.gov.co
f Ibal SA ESP Oficial © Ibal SA ESP X Ibaloficial Eibal

esaec BaAL &[]



SAESP OFICIAL - Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
EMPRESA IBAGUERENA DE Canales de Atencion:

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO i .
116 / (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co
Nit. 800.089.809.6
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Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola
=

Encuestas de Encuesta | Direccidn

Clima y Cultura sde Administrativ

Organizacional Climay a — Director

y difusion de Cultura (Fj’leaneacic’)n

resultados: Con Organizac Profesionall

ellas se ional Esp. 03

determina la Gestidn

percepcion de Difusién de |[Humanay

las personas los Profesional o N .
resultados Esp. 02 A la fecha del presente seguimiento, la encuesta de medicidn del clima

respecto al Esta accidon Responsabilid laboral organizacional no ha sido aplicada, debido a que su ejecucion se

Climayla depende de | 44 social encuentra programada dentro del cronograma institucional para el

Cultura la ejecucidn segundo semestre de la vigencia 2026.

Organizacional | por parte de
y la percepcién cada una de
de la RdC las dreas

operativas
Junto con el
proceso de
analisis de
resultados debe
existir la
voluntad para
visibilizar y
difundir los
mismos al
interior de la
entidad, asi
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como entre los
actores

identificados y
los ciudadanos.

encuestas de

Planeacion,

CONSOLIDADO
SEMESTRE | ANO
2026 CANTIDAD
Acueducto 296
Trasladar las Alcantarillado 63
peticiones de la Cartera 67
comunidad a las Control Pérdidas 27
correspondiente |Reparto por {0 racturocion -
i P doel |competenci | P- bilig | Mensual Matriculas 33
s realizando e 3 espor?sa ili Operativa 110
seguimiento ad Social .
. Otras Solicitudes 5
respectivo hasta
su PQR 7
cumplimiento. TOTAL 624
Gestion de solicitudes recibidas a través de la linea amiga de WhatsApp de
Responsabilidad Social (322 963 9922), provenientes de la comunidad,
derivandolas al érea o proceso competente segun su naturaleza
Generacion de Direccion https://ibal.gov.co/home/participa/rendicion-de-cuentas-informes-de-
acciones de Acciones Administrativ gestion/
mejora con de a Anual
base en las mejora —Director de

=TS TS Pt
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ciudadania a
proponer ideas y
soluciones a
temas concretos

climay cultura Profesional Publicacién del Informe de Rendicién de Cuentas en la pagina web de la
aplicadas a los Esp.03 entidad, garantizando transparencia y acceso a la informacion para la
trabajadores. Gestion ciudadania.

Humanay

Profesional

Esp.02 de

Responsabilid

ad Social

@ Rendicidon de Cuentas / Informes de Gestion
BUSCAR
a
OLTIMAS NOTICIAS
Fomento de la
Participacion y
colaboracion En el siguiente Link se encuentra publicado formulario de inscripcidn de
abierta - Jornadas de participacidn ciudadana.
Programa trabajo Profesional "
Mediante esta . Esp.02 de
s utilizando .., | Semestre

accion se plataforma Respohsabllld del afio .
convocaraala virtual ad Socia https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSel9eiyrxOlvgbeTA8sgunoW

NaQ9mhnxgfEKA9dKB98PUVSCA/viewform

L 3 )
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de la gestion
publica parala
rendicion de
cuentas a través
de una
invitacion
abierta por
medio del uso
de nuevas
tecnologias y los
espacios
definidos
(plataformas
virtuales)
(reuniones
presenciales
garantizando
distanciamiento)

Ay srervram s

Vrrvdww g aftan

Formulario de Inscripciéon Ciudadana a
Procesos de Participacion Ciudadana

Seguimiento a
las conclusiones
y compromisos
de las audiencias
publicas, mesas
de trabajo
desarrolladas en
el programa de

Seguimiento
s

Profesional

Especializado Segun.la https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2026/01/Respuestas-rendicion-
02 de necesida de-cuentas. odf

Responsabilid d

ad Social.
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Responsabilidad
Social
f Inicio  IBAL v Alencién y Servicio ala Ciudadania v Transparencia v Parficipa  Sala de Prensa
Rendicion de Cuentas / Informes de Gestion
# / Principal / Participa /

BUSCAR

Buscar Q
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de cuentas durante la vigencia 2026.

No obstante, la entidad continlia adelantando acciones orientadas al
fortalecimiento de los procesos de transparencia, acceso a la
informacion y participacion ciudadana, con el propdsito de garantizar
espacios de dialogo e interaccion con la comunidad y las partes
interesadas. Asimismo, se prevé la programacion de estos espacios
conforme al cronograma institucional y a los lineamientos
establecidos para la estrategia de rendicién de cuentas.

Fuente: La matriz corresponde a la verificaciéon del cumplimiento de cada una de las actividades definidas en el cronograma de la estrategia de rendicion

de cuentas
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Lo anterior, resume la ejecucion de actividad/acciones durante el periodo de los meses
de enero a junio de 2026, para los componentes de Comunicacion, Dialogo e Incentivos
de manera permanente, el Proceso de Responsabilidad Social ha cumplido a cabalidad
con las actividades propuestas para cada componente contribuyendo a la mision y
objetivos institucionales de la entidad; a través del correo institucional de la Oficina
Asesora de Control Interno de Gestion recibié los registros que soportan la ejecucion de
las acciones correspondientes a los tres (3) componentes, esto de conformidad con el
seguimiento programado en el Plan Anual de auditoria de la vigencia 2026.

Ademas, se evidencio que las actividades fueron ejecutadas, por parte de las areas
correspondientes, para dar cumplimiento al informe de Rendicion de Cuentas.

RECOMENDACION

1. Continuar fortaleciendo la implementacién de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas y Gestion de la Politica de Participacion Ciudadana, garantizando el
cumplimiento oportuno de las actividades programadas en los componentes de
Informacién, Dialogo e Incentivos, de conformidad con los lineamientos establecidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas.

2. Programar y ejecutar oportunamente la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2026, asegurando una amplia divulgacién de la
convocatoria, el acceso previo al informe de gestion y la participacion efectiva de la
ciudadania y demas grupos de valor.

3. Fortalecer los mecanismos de evaluacién y retroalimentacién mediante el analisis
de las encuestas de satisfaccion, percepciones ciudadanas y demas instrumentos de
participacion, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora e incorporarlas en
la planeacion institucional.

4, Continuar promoviendo espacios permanentes de didlogo con la comunidad,
especialmente con los grupos poblacionales\}/ sectores de mayor vulnerabilidad, con el
www.ibal.gov.co
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fin de identificar sus necesidades, fortalecer la confianza institucional y mejorar la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

5. Consolidar y documentar las evidencias de ejecucion de cada actividad
contemplada en la estrategia, garantizando su trazabilidad, disponibilidad y conservacion
como soporte de los procesos de seguimiento, evaluacion y control.

6. Fortalecer la articulacién entre las dependencias responsables de la estrategia, de
manera que las acciones de comunicacién, participacion ciudadana y rendicion de
cuentas se desarrollen de forma coordinada y permitan medir el impacto de las
actividades ejecutadas.

7. Realizar seguimiento periddico a los compromisos adquiridos en los diferentes
espacios de participacion ciudadana, documentando su estado de cumplimiento y
socializando los resultados con la ciudadania como mecanismo de transparencia y
mejora continua.

CONCLUSION

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion realiz6 el seguimiento a la
implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Gestion de la Politica de
Participacion Ciudadana con corte al 30 de junio de 2026, verificando las evidencias
aportadas por las dependencias responsables y el cumplimiento de las actividades
programadas dentro de los componentes de Informacién, Dialogo e Incentivos.

Como resultado del seguimiento, se evidencié que durante el primer semestre de la
vigencia 2026 el IBAL S.A. E.S.P. Oficial desarroll6 acciones orientadas a fortalecer la
transparencia, el acceso a la informacién, la comunicacion institucional y la participacion
ciudadana, mediante la publicacion permanente de informacion en los diferentes canales
institucionales, el desarrollo de espacios de acercamiento con la comunidad y la
implementacion de mecanismos de atencion y participacion de los grupos de interés.
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Asimismo, se verifico el cumplimiento de la mayoria de las actividades programadas para
el periodo evaluado, respaldadas con los soportes documentales correspondientes. No
obstante, se identificé que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas aun no se habia
realizado al momento del presente seguimiento, situacidn que debera atenderse
conforme al cronograma institucional y a las disposiciones del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas.

En términos generales, se concluye que la entidad presenta un avance satisfactorio en la
implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas durante el primer semestre de
2026, manteniendo acciones permanentes de comunicacion, dialogo y participacion
ciudadana. Sin embargo, resulta necesario continuar fortaleciendo los mecanismos de
evaluacion, retroalimentacién y seguimiento a los compromisos adquiridos, con el
propésito de consolidar una cultura de transparencia, participacion y mejora continua en

la gestion institucional.
) P

OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA

Jefe Oficina Control Interno de Gestiéon
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