


ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD 

MENTAL/PSICOLÓGICA 

INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES

010 elaborado, construido, ensamblado 

inapropiadamente.

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS 

EXTERIORES, DISTINTOS A LOS OTROS 

RIESGOS PUBLICOS

610 Predios o cosas defectuosas de extraños.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES 

DEL PISO O LAS VECINDADES

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba

realizando la medición de H2S con

equipo Acrolut y tomando fotografías

del terreno. Durante la actividad, pisó

un fragmento de cemento inestable y

cayó a una excavación de

aproximadamente 1 metro de

profundidad, donde se adelantaban

labores de reposición de tubería

domiciliaria. Como consecuencia,

sufrió golpes en el codo y en la

cabeza. Al momento del AT, no

portaba casco de seguridad.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• Emitir al trabajador recomendaciones de autocuidado, en prevención de prevención de caídas a mismo y 

diferente nivel, recomendaciones en comportamiento seguros mientras camina, responsabilidades de los 

trabajadores decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1.,

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso de Gestión Ambiental.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Sensibilización en prevención de caídas a mismo y diferente nivel.

• Acta de reincorporación laboral.



UN MAL PASO 
SIEMPRE SE PUEDE 
EVITAR, CAMINA 

CON PRECAUCION

“
“



ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD 

MENTAL/PSICOLOGÍCA INADECUADA

106 falta de juicio (percepción del riesgo) 

(el trabajador debe informar la falla 

mecánica del vehículo al área de 

ambiente físico y servicios generales 

para ser direccionado al taller de 

mecánica)

108 bajo tiempo de reacción 

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES 

035 desgastado (piezas del vehículo en mal estado) 

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

320 Uso de métodos o procedimientos de por sí 

peligrosos

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

600 USO Y DESGASTE 

605 Manutención deficiente (revisión y 

seguimiento de los componentes del 

vehículo) 

750 USAR EQUIPO INSEGURO (El vehículo 

presentaba fallas mecánicas, las cuales debieron ser 

revisadas por personal apto y capacitado en un taller 

autorizado)

900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO EN 

OTRA PARTE

El trabajador realizó un acto inseguro al ejecutar una 

actividad que no corresponde a sus funciones, 

poniendo en riesgo su integridad.

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El día 16/04/2026, el trabajador se

encontraba dejando material de

trabajo en el barrio Ricaurte en el

camión tipo turbo con placa OTD955.

Durante el desplazamiento en el

vehículo, escuchó un ruido

proveniente de una pieza en la parte

delantera. Al detenerse para verificar

la situación y tratar de ajustarla, la

pieza se desprendió y cayó sobre su

hombro izquierdo, causándole mucho

dolor. El trabajador informó del

accidente el día 17/04/2026. se

solicita al trabajador direccionarse al

hospital federico lleras.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado y prevención de accidentes, realización consciente 

del preoperacional de vehículo, y la importancia de reportar actos y condiciones inseguras.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica (Dirección 

Operativa y alcantarillado)

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

• Sensibilización en la prevención de accidente de trabajo, identificación de peligros y riesgos, importancia 

de realizar preoperacional de vehículo consciente, importancia de reportar actos y condiciones inseguras.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



SER RESPONSABLE 
ES PREVENIR 

“
“



ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES 

SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD 

MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

106 falta de juicio (Exceso de confianza)-

Posible subestimación del riesgo del 

terreno, aun con EPP adecuado.

Confianza en el EPP como medida 

suficiente de control.

200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA

205 Exposición a riesgos contra la salud.

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES

030 superficie irregular, húmeda y resbaladiza en la 

quebrada por lluvias recientes (lodo, piedras 

sueltas, posible presencia de algas).

200 RIESGOS AMBIENTALES NO 

ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE

220 Inestabilidad del terreno al momento del 

desplazamiento por efecto de la lluvia

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS 

DFICIENTES

007 instrucciones, orientaciones y/o 

entrenamiento insuficiente. 

Posible ausencia de análisis de riesgos 

detallado previo a la actividad

Deficiente identificación del riesgo climático 

dentro de la planeación de la actividad.

350 USO INADECUADO DE LAS MANOS O DE 

LAS PARTES

Cruce de la quebrada sin asegurar tres puntos de 

apoyo o técnica segura de desplazamiento. 

evaluación insuficiente del riesgo antes de ejecutar 

el cruce.

Realizar el cruce de la quebrada pese a condiciones 

climáticas adversas (terreno mojado).

Falta de verificación suficiente de la estabilidad del 

terreno antes del paso.

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

El trabajador, quien se desempeña

como Operario, se encontraba

realizando una visita técnica y recorrido

en la quebrada La Saposa, con el fin de

verificar la conexión del sistema de

alcantarillado del barrio Urbanización

Candia. Durante el desarrollo de la

actividad, al momento de cruzar la

quebrada, sufrió un deslizamiento que le

ocasionó una caída al mismo nivel.

Como consecuencia del evento,

presentó golpe en la mano izquierda,

hemicuerpo izquierdo, pierna y pelvis. Al

momento del reporte, el trabajador

manifiesta dolor intenso en la zona

lumbar.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
Emitir al trabajador recomendaciones de autocuidado enfatizando en prevención de caídas a un mismo y 

diferente nivel; así como evitar el exceso de confianza importancia del autocuidado y la percepción del 

riesgo, responsabilidades de los trabajadores. decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1. cumplimiento de las 

responsabilidades del trabajador, conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.

Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso de Gestión Alcantarillado

Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

Capacitación en Prevención de accidentes enfatizando en la evaluación previa del entorno de trabajo

Firma Acta de reincorporación laboral. 



“La evaluación previa del entorno 
y el respeto por las condiciones 
climáticas son fundamentales 

para prevenir accidentes, ya 
que ningún elemento de 

protección reemplaza una 
decisión segura en campo.”

“
“



ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES 

SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/ 

PSICOLOGICA INADECUADA 

108 bajo tiempo de reacción 

N/A

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES 

DEL PISO O LAS VECINDADES 

500 OPERAR O TRABAJAR A VELOCIDAD 

INSEGURA 

506 correr (La trabajadora se dirigía con prisa hacia 

la sala SIGAA, lo que le impidió ascender las 

escaleras de acceso con la debida precaución)

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El día 23/04/2026 a las 10:50 a. m., la

trabajadora se dirigía a una reunión dentro

de las instalaciones de la empresa,

específicamente hacia la sala SIGAA. Al

subir las escaleras, se enredó con sus

propios pies y el escalón, lo que provocó la

caída hacia adelante, golpeándose en la

rodilla izquierda y en la mano izquierda.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de 

trabajo, enfatizando en prevención de caídas al mismo y diferente nivel en los diferentes ambientes de 

trabajo, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección administrativa y financiera

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

• Capacitación al trabajador en prevención de caídas al mismo y diferente nivel.

• Acta de reincorporación laboral



PREVENGA ACCIDENTES, 
TENGA EN CUENTA LA 

SEGURIDAD EN CADA PASO

“
“



ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES 

SUBESTANDARES

CAPACIDAD MENTAL / FISIOLOGICA 

INADECUADA

106 falta de juicio:  No anticipar el riesgo del entorno 

inmediato

108 bajo tiempo de reacción - No lograr maniobra 

evasiva ante el obstáculo

DEFECTO DE LOS AGENTES: Condición 

insegura - Presencia de objeto extraño (piedra) en 

superficie de la rampa de acceso

RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS 

EN OTRA PARTE

299 Superficie de tránsito con elemento que 

interfiere en la estabilidad del vehículo

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

SUPERVISIÓN 

Supervisión insuficiente (condición ocasional 

no detectada)

209 No especificado en otra parte: No detección 

del obstáculo en la vía durante la maniobra de 

ingreso

400 FALTA DE ATENCION ALAS 

CONDICIONES DEL PISO O LAS VECINDADES 

- (Falta de atención al entorno)

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

La trabajadora iba ingresando en la

moto personal a la sede 40 con

quinta de la empresa, en el área del

parqueadero en la rampa había una

piedra donde se enreda con ella

generando la perdida de estabilidad

de la moto cayendo sobre el anden

que esta en la entrada presentando

múltiples golpes.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en seguridad vial (identificar los 

riesgos en sus desplazamientos, conduciendo de forma preventiva y segura, que es accidente de trabajo. 

Decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1. Responsabilidades de los trabajadores.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección comercial y servicio al cliente

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 

• "Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida."

• SENSIBILIZACION FACTORES DE RIESGOS CRITICOS Y HABITOS SEGUROS PARA TODOS LOS  

ACTORES VIALES 



NO HAY NADA MAS 
URGENTE QUE TU 

VIDA EN LA VIA
“

“



ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES 

SUBESTANDARES

300 TENSION MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia. 600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS 

EXTERIORES, DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS 

PÚBLICOS 

640 riesgos naturales (riesgos de terrenos irregulares e 

inestables, exposición a elementos, animales ). 

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

0000SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTE

007 instrucción, orientación y/o entrenamientos insuficientes (el trabajador 

recibió con anterioridad al accidente una capacitación en prevención de 

“riesgo biológico” y aun así no pudo evitar la situación.

009 Identificación y evaluación deficiente de la exposiciones a pérdida.

N.A.

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

Trabajador que inicia su turno a las

18:00 horas. A las 18:10 se dirigía

hacia los módulos de la bocatoma

cocora, para realizar labores de

limpieza cuando, de forma repentina,

salió un perro posiblemente de

alguna finca cercana y lo mordió en la

pierna izquierda, ocasionándole una

herida con sangrado e inflamación.

cargo : OPERARIO 02



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de 

trabajo, autocuidado prevención de lesiones por riesgo biológico durante los desplazamientos en el área 

de trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Gestión Acueducto

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

• "Sensibilización en la prevención de lesiones por riesgo biológico, reporte oportuno de accidentes de 

trabajo, autocuidado, desplazamientos en áreas de trabajo. enfatizando en mordedura de caninos, 

picadura de insectos y serpientes"

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



La seguridad 
debe ser lo 

primero, las 
lesiones  lo 

último.

“
“



ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES 

SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

106 Falta de juicio (Exceso de confianza) (El operario decidió acortar 

camino o no evaluó el peligro de caminar tan cerca del borde cargando 

peso).

200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA

205 Exposición a riesgos contra la salud.

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN 

OTRA PARTE 

220 Espacio libre inadecuado para movimientos de 

personas u objetos)

300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS DE POR SI 

PELIGROSOS

320 uso de métodos o procedimientos de por sí peligrosos 

(Falta de señalización de advertencia o demarcación de la 

zona de peligro)

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS 

EXTERIORES, DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS 

PÚBLICOS

640 riesgos naturales (riesgos de terrenos inestables, 

exposición a elementos (pedazo de madera), encontrados a 

campo abierto)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

009 identificación y evaluación deficiente de las exposiciones a perdida 

(No se definieron rutas de tránsito peatonal seguras, libres de obstáculos y 

alejadas de bordes inestables)

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES DEL 

PISO (Cargar un bulto de cemento que pudiera limitar su 

campo visual, impidiéndole ver el estado del terreno y la 

madera.)

550 ADOPTAR UNA POSICIÓN INSEGURA

559 No especificados en otra parte (Transitar por una zona 

no designada o improvisada y no mantener una distancia de 

seguridad mínima (generalmente igual o mayor a la 

profundidad de la zanja).

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador, quien desempeña el cargo

de Operario 02, se encontraba realizando

actividades de descargue y transporte

manual de material (bulto de cemento).

Durante el desplazamiento hacia el área

de trabajo, decidió transitar por una zona

alterna debido a que el andén habitual se

encontraba mojado, ya que una usuaria

realizaba labores de lavado en el sector.

Al pasar por un área que aparentemente

se encontraba en condiciones seguras, el

trabajador pisó una troza de madera que

se encontraba cubriendo parcialmente el

área de excavación. La madera se

desplazó y perdió estabilidad,

ocasionando la caída del trabajador al

interior del pozo que se estaba

ejecutando, el cual tenía una profundidad

aproximada de 80 cm. Como

consecuencia del evento, el trabajador

presentó golpe en el pecho, pierna

izquierda y rodilla izquierda.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de 

trabajo, autocuidado prevención de lesiones por riesgo locativos durante los desplazamientos en el área 

de trabajo. Orden y aseo del área de trabajo

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica (Dirección 

Operativa)

• "Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida."

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

• Sensibilización en la prevención de lesiones por riesgo locativo, reporte oportuno de accidentes de 

trabajo, autocuidado, desplazamientos en áreas de trabajo. Orden y aseo.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



DA MAS ORGULLO 
TERMINAR UNA 

TAREA, PERO SIN 
ACCIDENTES

“
“



ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES 

SUBESTANDARES

N/A 000 DEFECTO DE LOS AGENTES

025 agudo, cortante

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN 

OTRA PARTE 

260 iluminación inadecuada (insuficiente luz para la tarea)

300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS DE POR SI 

PELIGROSOS

320 uso de métodos o procedimientos de por sí peligrosos 

(Falta de señalización de advertencia o demarcación de la 

zona de peligro)

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS 

EXTERIORES, DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS 

PÚBLICOS

640 riesgos naturales (riesgos de terrenos inestables, 

exposición a elementos (tornillo), encontrados en exteriores)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

100 INGENIERIA INADECUADA

103 estándares, especificaciones y/o criterios de diseño inadecuados 

(plataformas seguras que eviten el salto o descenso directo sobre áreas 

no verificadas)

104 control e inspecciones inadecuadas de las construcciones (Falta de 

demarcación o identificación de puntos críticos, rebordes y accesorios 

dentro del área de trabajo).

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICINES DEL PISO 

O LAS VECINDADES (aunque el accidente fue provocado 

por una condición locativa no controlada que imposibilitaba 

la visibilidad del riesgo ya que era horario de trabajo 

nocturno una la falta de una inspección táctil o visual 

minuciosa del área antes de descender contribuyó a la 

exposición al riesgo)

DESCRIPCION DEL 

ACCIDENTE:

Trabajador con cargo de Operario,

quien informa que, mientras realizaba

actividades de limpieza de rejilla en la

Bocatoma Combeima, al descender

sufrió un corte en la rodilla derecha

ocasionado por un objeto metálico

(tornillo). Refiere que el tornillo no era

visible debido a que había sido

pintado. Cargo Operario



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• "Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de 

trabajo, autocuidado prevención de lesiones por riesgo locativos durante los desplazamientos en el área 

de trabajo. Orden y aseo del área de trabajo

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica (Gestión 

Acueducto)

• "Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida."

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

• Sensibilización en la prevención de lesiones por riesgo locativo, reporte oportuno de accidentes de 

trabajo, autocuidado, desplazamientos en áreas de trabajo. Señalización y demarcación.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



La seguridad no 
es casualidad, 
es prevención 

constante

“
“



ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES 

SUBESTANDARES

El trabajador manifiesta sensación de dolor de espalda, malestar general y 

debilidad, dolor de abdomen.

N/A

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A N/A

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

Trabajador informa que estaba realizando

actividades de excavación, durante la

actividad debía de retirar y lanzar la tierra

excavada, en un momento determinado

le comenzó a doler la espalda,

acompañado de una sensación de

malestar general y debilidad, por lo que

decidió suspender la actividad y salir del

área de trabajo. Luego presento dolor en

el abdomen, y manifestó sensación de

falta de aire, refiere que no podía

permanecer sentado ni de pie por

periodos prolongados. CARGO Operario

02.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado y prevención de accidentes, prevención riesgo 

biomecánico – higiene postural, pausas activas y responsabilidades de los trabajadores.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica (Dirección 

Operativa y alcantarillado)

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

• Sensibilización en la prevención riesgo biomecánico - higiene postural y pausas activas

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



Tu espalda es el soporte 
principal de tu vida. Piensa 

en ella como un árbol: 
necesita raíces fuertes, pero 
también flexibilidad para no 

romperse.

“
“



ACCIDENTE
¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES 

SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

106 Falta de juicio (Exceso de confianza) (La operaria no evalúa 

los riesgos antes de realizar la tarea).

200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA

205 Exposición a riesgos contra la salud.

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES 

035 Desgastado, raído, roto (bisagras metálicas oxidadas y 

desprendidas sin agarre).

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA 

PARTE 

220 Espacio libre inadecuado para movimientos de personas u objetos 

(vegetación alta alrededor de la caja intervenida)

300 MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS DE POR SI PELIGROSOS

320 uso de métodos o procedimientos de por sí peligrosos (Falta de 

señalización de advertencia o demarcación de la zona de peligro)

400 RIESGOS DE COLOCACIÓN

430 inadecuadamente asegurados contra movimientos inconvenientes

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES, 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PÚBLICOS

640 riesgos naturales (exposición a elementos -tapa metálica no 

asegurada con vegetación alrededor  que no permite la visibilidad-

encontrados a campo abierto)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

009 identificación y evaluación deficiente de las exposiciones a 

perdida (No se definieron procedimientos seguros de trabajo 

como inspección y limpieza del área de trabajo)

100 INGENIERIA INADECUADA

104 Control e inspecciones inadecuadas de las construcciones

300 MANTENCIÓN DEFICIENTE

303 Aspectos preventivos inadecuados para ajuste y ensamble 

(bisagras metálicas oxidadas y desprendidas) 

100 OMITIR EL USO DE EQUIPO DE PROTECCIÓN DISPONIBLE 

(no utilizar el equipo de protección anticaídas adecuado)

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES DEL PISO (no 

inspeccionar el sitio de trabajo con anterioridad sin percatarse del mal 

estado de la tapa y las bisagras)

550 ADOPTAR UNA POSICIÓN INSEGURA

559 No especificados en otra parte (Transitar o posicionarse sobre una 

superficie inestable o cerca del borde de una caja con riesgo de caída 

sin utilizar el equipo de protección anticaídas adecuado)

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador informa que se encontraban

realizando la actividad de limpieza de

una tapa de los módulos de la bocatoma

Combeima, la compañera presenta caída

y la tapa le cae encima de brazo

izquierdo,. generándole mucho dolor



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, 

autocuidado prevención de lesiones por riesgo locativos durante los desplazamientos en el área de trabajo. 

Inspecciones de trabajo, orden y aseo del área de trabajo

Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica (Dirección Operativa)

"Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida."

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

Sensibilización en la prevención de lesiones por riesgo locativo, reporte oportuno de accidentes de trabajo, 

autocuidado, desplazamientos en áreas de trabajo. Orden y aseo.

Firma Acta de reincorporación laboral. 



Prevenir no es 
detener el trabajo, 
es asegurar que 
puedas seguir 
haciéndolo 
mañana.

“
“
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